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Wprowadzenie

Koncepcja dobrobytu spofecznego jest wielowatkowa i obejmuje te dziedziny aktywnosci
ludzkiej, ktére sa domeng bardzo szerokiego spektrum nauk. Tematyka dobrobytu spo-
tecznego byla zawsze obecna w naukach ekonomicznych, a korzenie koncepcji spotecznej
gospodarki rynkowej siegaja pierwszej potowy XX wieku, znajdujac swoje odzwierciedle-
nie w teorii ordoliberalnej. Ordoliberatowie opowiadali sie za stworzeniem ustroju go-
spodarczego, ktory w odpowiedni sposob bedzie godzil ze sobg czesto sprzeczne interesy
ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne wszystkich podmiotéw gospodarujacych. Jednym
z przedstawicieli tego nurtu byl Ludwig Erhard, a jego poglady oraz zalecenia dla polityki
gospodarczo-spotecznej sa tematem rozwazan Eugeniusza Gostomskiego.

Wigkszos¢ teorii oraz zalecen praktycznych, ktdre maja na celu poprawe warunkow
egzystencji ludzi, zajmuje si¢ przewaznie tylko poszczegdlnymi grupami, ignorujac inte-
rakcje spoteczne, skupiajac si¢ na indywidualnych problemach i ich rozwigzaniu. Marian
Turek przedstawil odmienne od typowego spojrzenie na kontekst spoteczny oraz pojecie
dobrobytu, ktéry moze ulec przeksztalceniu dzigki zmianie punktu cigzkosci.

Problem kapitalu spotecznego jest dostrzegany w wielu dokumentach strategicznych,
w ktorych wskazuje si¢ na jego niski poziom, jako jedna z przyczyn ograniczajaca rozwdj.
Dlatego tez zdaniem Wojciecha Stypulkowskiego jest wskazane skonstruowanie uniwer-
salnych i powszechnie akceptowanych narzedzi stuzacych analizie tego zjawiska. Celem
opracowania jest przedstawienie kapitalu spotecznego jako czynnika sprzyjajacego roz-
wojowi gospodarczemu i dobrobytowi spolecznemu oraz problemu pomiaru tego zjawi-
ska, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostepnych danych statystycznych.

Jolanta Sala i Halina Tanska przedstawily prébe syntezy dorobku cybernetyki ekono-
micznej i informatyki na podstawie okolfo 40 lat wlasnych doswiadczen zawodowych na
pograniczu nauki, edukacji i praktyki w kontekscie dobrobytu spotecznego oraz zréw-
nowazonego rozwoju. Zdaniem Autorek nie dysponujemy wiarygodnym modelem ho-
listycznym dobrobytu spotecznego, tak wiec sensownym zabiegiem jest sprowadzenie
zagadnienia do pojemnego kontekstu, jakim jest praca i narzedzia niezbedne do jej wy-
konywania. Tym bardziej ze praca jest pojeciem precyzyjnie zdefiniowanym przez ma-
kroekonomie, mikroekonomie i ekonomike pracy, a wigc bardziej wiarygodne moga by¢
odniesienia do dobrobytu, ktory niewatpliwie jest warto$cig wynikowa spoteczno-gospo-
darczego procesu pracy.

Rozwinieciem i uzupetnieniem pogladéw zwigzanych z pracy sa przedstawione przez
Malgorzate Grabus i Marte Rogowska zagadnienia wolontariatu pracowniczego. Opraco-
wanie to ma charakter empiryczny, przedstawia czes¢ wynikéw badan przeprowadzonych
w przedsigbiorstwie z branzy nowych technologii, ktore rozwaza wdrozenie wolontariatu
pracowniczego. Zamiarem Autorek jest pokazanie, ze wolontariat pracowniczy ma wa-
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lor edukacyjny, moze wplyna¢ nie tylko na rozwoéj indywidualny jednostki, ale i rozwdj
spoleczenstwa. Jest to istotne szczeg6lnie w Polsce, ktora kulturowo jest diagnozowana
jako spoleczenstwo o niskim kapitale spotecznym, nastawionym na budowanie wiezi ro-
dzinnych. Natomiast pod wzgledem sklonnosci do stowarzyszania si¢ oraz angazowania
w inicjatywy pozarodzinne i pozazawodowe spoteczenstwo polskie lokuje sie na konco-
wych miejscach wérdd panstw europejskich, z odsetkiem zaangazowanych na poziomie
okoto 15-20%.

W teorii ale takze i praktyce ekonomii coraz silniejszy jest nurt badan spotecznych
podkreslajacych wplyw aktywnej dziatalno$ci ludzi w ramach demokratycznych struktur,
w ktérych buduje si¢ kapital spoteczny. W wielu waznych raportach dotyczacych per-
spektyw rozwoju Polski stawia si¢ jednoznaczng tez¢ o niezwykle waznej roli kapitatu
spotecznego. Witold Toczyski formuluje teze, ze trzeba typologie proceséw rozwoju eks-
tensywnego i intensywnego uzupelni¢ pojeciem rozwoju sustensywnego. Celem rozwoju
sustensywnego wedlug Autora jest jak najlepsze zaspokojenie potrzeb ekonomicznych
i spotecznych danej spotecznosci lokalnej przy warunku ograniczajacym, jakim jest ra-
cjonalne uzycie (i zachowanie) zasoboéw, w tym takze tych nieodnawialnych lub trudno
odnawialnych. Takimi zasobami sa miedzy innymi: srodowisko, kapitat ludzki, kapitat
spoleczny i przestrzen. Zagadnieniu budowania polityki publicznej wspartej na szerokim
udziale spoleczno$ci w zagospodarowaniu przestrzennym sa poswiecone przedstawione
tu rozwazania Autora.

Wyrazem zintegrowanego planowania spoltecznego, gospodarczego, ekologicznego,
jak réwniez przestrzennego jest ambitna, solidna a jednoczesnie rzetelnie opracowana
strategia na poziomie samorzadu lokalnego. Strategia stanowi zbidr informacji, ktéry ma
moc sprawczg, mobilizujac spoteczenstwo wokot kluczowych przedsiewzie¢ w skali lokal-
nej i regionalnej, zmierzajacych do poprawy lokalnych i regionalnych warunkéw zycia.
Realizacja przyjetej strategii opiera sie gtéwnie na skutecznej realizacji projektow inwe-
stycyjnych, dzieki ktérym nastepuje faktyczna poprawa sytuacji gospodarczo-spotecznej
w danym regionie. Zdaniem Waldemara Kozlowskiego, do najistotniejszych projektow
z punktu widzenia rozwoju lokalnego nalezg inwestycje w infrastrukture komunalna, gdyz
rozbudowa infrastruktury komunalnej w gminie stanowi obecnie podstawowa determi-
nante rozwoju lokalnego, a poziom zagospodarowania infrastrukturalnego ma istotne
znaczenie dla inicjowania i przyspieszania wzrostu aktywnosci gospodarczej na danym
terenie. Dyskusja naukowa podjeta przez Autora koncentruje si¢ wokét zagadnien zwigza-
nych z procesem planowania i realizacji inwestycji komunalnych. Zagadnienia teoretyczne
zostaly wzbogacone o przyklady z ,,zycia wziete”, dotyczace gmin powiatu olsztynskiego.

Rozwojowi gospodarczemu towarzyszy formowanie sie rynku produktéw luksu-
sowych, na ktore ciagle wzrasta zapotrzebowanie spoleczne. Zdaniem Joanny Newerli-
-Guz i Agnieszki Rybowskiej, jednoznaczne zdefiniowanie ,,luksusu’, ze wzgledu na jego
subiektywny charakter, przysparza wielu trudnosci. Najczesciej pojmowany jest on jako
wystawno$¢, okazalos¢, dostatek, zbytek, przepych, bogactwo. Autorki prezentuja wyniki
badan sondazowych przeprowadzonych wérdd 180 konsumentéw z Tréjmiasta. Branze
uznawane za najbardziej luksusowe to nieruchomosci, motoryzacja, bizuteria i zegarki.
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Badania w $rodowisku tréjmiejskich konsumentéw pozwolily na stwierdzenie, ze luksus
postrzegany jest subiektywnie i moze zmienia¢ si¢ w czasie w zaleznosci od réznych wa-
runkéw.

Od zarania ludzkosci rozwdj spoteczny wigzal si¢ z wymiana towaréw, wymiang ustug,
wymiang myséli oraz idei. Z kolei, rozw6j tradycyjnie rozumianej komunikacji infrastruk-
turalnej taczyl sie z rozwojem drog i sposobdw przemieszczania, a takze wytwarzaniem
nowych sposobdw porozumiewania. Najbogatsze panstwa $wiata — panstwa dobrobytu
- s3 zarazem panstwami pozwalajacymi na coraz szybsze i tafsze komunikowanie sie za-
réwno przedsiebiorstw i instytucji, jak i indywidualnych jednostek. Na tle rozwinietych
i dynamicznie rozwijajacych si¢ panstw $wiata nalezy zauwazy¢, ze Afryka jest najbied-
niejszym i najslabiej zurbanizowanym kontynentem, zdecydowana wiekszo$¢ jej krajow
lokuje sie w drugiej setce pod wzgledem poziomu PKB. Jednak od poczatku XX wieku
rozwija si¢ relatywnie szybciej niz pozostale kontynenty. Jednym ze znaczacych wskaz-
nikéw rozwoju jest zakres i poziom ustug oferowanych przez telefoni¢ komoérkows. Mat-
gorzata Grabus i Aleksandra Czechowska koncentruja sie na opisie specyfiki rynku afry-
kanskiego, ktory charakteryzuje sie odmienno$cia oferowanych ustug oraz nieobecnoscia
$wiatowych potentatow z branzy telekomunikacyjne;j.

W kazdej dyskusji dotyczacej dobrobytu nalezy réwniez bra¢ pod uwage zdrowie,
jako immanentny jego element, oraz kwestie, w jakim stopniu srodowisko i warunki spo-
teczne wplywaja na zdrowie i jakos¢ zycia. Podstawowa miara zdrowia jest dtugo$¢ zycia.
W ciggu ostatnich 20 lat $rednia dtugos¢ zycia w Polsce wzrosta o 4 lata, co jednoznacznie
$wiadczy o tym, Ze zyje sie lepiej. Rowniez jesli popatrzymy na przyczyny $miertelno-
$ci, widzimy, ze s3 one podobne do tych wystepujacych w innych krajach rozwinietych.
Nalezg do nich gtéwnie: choroby ukladu sercowo-naczyniowego, nowotwory, cukrzyca,
przewlekle choroby ptuc, a wigc choroby okreslane jako cywilizacyjne. Dlatego moze by¢
zaskoczeniem, ze na terenie administracyjnym Polski znajduja si¢ obszary o znaczaco
zwigkszonej $miertelnosci (wojewodztwo 16dzkie) z powodu takich chordb. Szczegélows
analize zréznicowania przestrzennego zgondw, uwarunkowanych chorobami cywilizacyj-
nymi, w przekroju wojewoddztw w Polsce w latach 1999-2011 przedstawia rozdziat opra-
cowany przez Justyne Kujawska.

W przypadku choréb cywilizacyjnych istotng role odgrywaja tzw. modyfikowalne
czynniki ich ryzyka, do ktérych naleza miedzy innymi ryzykowne zachowania, takie jak:
picie alkoholu, palenie tytoniu, brak aktywnosci fizycznej. W rozdziale opracowanym
przez Olge Bielan, Mariole Ejdys i Katarzyne Nowicka-Sauer w sposob syntetyczny przed-
stawiono istotne — zdaniem chorych - czynniki ryzyka majace zwiazek z ich zachorowa-
niem oraz skale zjawiska zagrozen wynikajacych z wiedzy i niewiedzy chorych o wskaza-
nych w badaniu czynnikach. Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad 50% mezczyzn
i ponad 20% kobiet hospitalizowanych z przyczyn zaburzen sercowo-naczyniowych pali
ponad 10 papieroséw dziennie, w niewielkim stopniu uprawia celowa aktywno$¢ fizycz-
ng, a takze zle radzi sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi. Wydaje sie, ze konieczne sa
diugofalowe dzialania edukacyjne, ktére moga da¢ narzedzie stuzace zwiekszeniu troski
o wlasne zdrowie, bo zalezy ono przede wszystkim od indywidualnego zaangazowania
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kazdego czlowieka, a w mniejszym stopniu od funkcjonowania stuzby zdrowia. Lepsza
organizacja i zarzadzanie opieka medyczng, poddane szczegotowej analizie w rozdziale
opracowanym przez Janine Ksiazek, oraz dostepno$¢ na rynku produktéw skierowanych
do okreslonych grup pacjentéw, np. zywnosci funkcjonalnej dla 0séb w podesztym wieku
- na co zwracaja uwage Magdalena Skotnicka, Monika Michalczuk, Maria Smiechowska
i Filip Klobukowski - bedzie stanowilo istotng pomoc w ksztaltowaniu indywidualnego,
subiektywnego poczucia dobrobytu.

Oddajac w rece czytelnikéw niniejsza monografie, jestesmy przekonane, ze zawarte
w niej opracowania beda przydatne i jednoczes$nie inspirujace do dalszych dyskusji i ba-
dan zwigzanych z dobrobytem spolecznym. Mamy takze nadzieje, ze stanowia motywacje
do poglebionej dyskusji srodowiska medycznego, spotecznego i ekonomicznego, przyczy-
niajac sie do stworzenia platformy wymiany pogladéw przydatnych réwniez przy opraco-
wywaniu zalecen dla polityki gospodarczej i spolecznej.

Wiestawa Lysiak-Szydtowska
Krystyna Strzata
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Eugeniusz Gostomski*

Erhardowska koncepcja spolecznej gospodarki rynkowej
drogowskazem dla wspolczesnej polityki gospodarczej

1. Korzenie koncepcji spolecznej gospodarki rynkowej

Spoleczna gospodarka rynkowa (SGR) jest ciekawa koncepcja teoretyczng i forma poli-
tyki spoleczno-ekonomicznej, ktora legla u podstaw zadziwiajacych caty $wiat sukcesow
gospodarczych Republiki Federalnej Niemiec w pierwszym dwudziestoleciu jej istnienia,
nazywanych ,,cudem gospodarczym”. Niekwestionowanym ojcem niemieckiego cudu go-
spodarczego jest Ludwig Erhard, bedacy architektem polityki, ktéra nie tylko umozliwita
szybka odbudowe gospodarki ze zniszczen wojennych, ale takze pozwolita niemieckim
przedsiebiorstwom powréci¢ na rynki miedzynarodowe i stworzy¢ podwaliny pod wspol-
ny europejski rynek wewnetrzny. Dzieki polityce Erharda Niemcy Zachodnie stale odno-
towywaly wysokie tempo wzrostu produktu krajowego brutto, utrzymujac stabilng war-
to$¢ pieniadza, pelne zatrudnienie i zréwnowazony podzial wypracowanych dochodéw,
czyli ,,dobrobyt dla wszystkich™.

Koncepcja spotecznej gospodarki rynkowej siega swoimi korzeniami teorii ordolibe-
ralnej, ktérej wybitnymi przedstawicielami w I potowie XX wieku byli: Walter Eucken,
Franz Bohm i Alfred Miiller-Armack, ktéry po raz pierwszy w 1947 roku w swej ksiaz-
ce poswieconej polityce gospodarczej uzyt okreslenia ,,spofeczna gospodarka rynkowa”
[Miller-Armack 1976]. Ordoliberatowie, przeciwstawiajac si¢ chaosowi i anarchii, opo-
wiadali si¢ za stworzeniem konkurencyjnego fadu gospodarczego (ordo), czyli ustroju go-
dzacego ze sobg interesy ekonomiczne ze spolecznymi i ekologicznymi wszystkich pod-
miotéw wystepujacych na rynku.

Najpelniej koncepcja konkurencyjnego fadu gospodarczego zostata przedstawiona
w wydanej posmiertnie w 1952 roku ksigzce W. Euckena Grundsdtze der Wirtschaftspolitik
[Eucken 1990]. Trzonem tej koncepcji sa wynikajace z analizy doswiadczen stu piecdzie-
sieciu poprzednich lat zasady (pryncypia) konstytuujace fad gospodarczy:

- system cen tworzonych w warunkach pelnej konkurencji, prawidtowo odzwiercie-

dlajacych rzadko$¢ czynnikéw produkeji i dobr;

* Powislaniska Szkota Wyzsza.
! Dobrobyt dla wszystkich (Wohlstand fiir alle) [Erhard 1964] to tytul znanej ksiazki L. Erharda
opublikowanej po raz pierwszy w 1957 roku.
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- stabilizacja wartosci pieniadza;

- otwarte rynki;

- prywatna wlasnos¢ srodkow produke;ji;

- swoboda zawierania umoéw;

- odpowiedzialno$¢ materialna jednostek gospodarujacych za wyrzadzone szkody;

- stalo$¢ polityki gospodarczej.

Powyzsze zasady konkurencyjnego fadu gospodarczego zdaniem Euckena wymagaja uzu-
pelnienia i wsparcia poprzez ,,pryncypia regulujace”. Chodzi tutaj o koniecznos¢ inter-
wencji panstwa w przypadku niedomagania funkcjonowania fadu konkurencyjnego z na-
stepujacych powodow:

- wystepowania naturalnych i lokalnych monopoli (niezbedne jest kontrolowanie

ich przez panstwo);

- istnienia anormalnych zachowan podazowych (panstwo wprowadza wowczas ceny

minimalne, np. na rynku pracy);

- wystepowania drastycznych réznic w podziale dochodéw (rzad ma mozliwos¢ ko-

rygowania ich podzialu) [Kaczmarek i Pysz 2004, s. 123-133].

Ordoliberatowie odrzucali tez¢ Karola Marksa o wystepowaniu antagonistycznej sprzecz-
nosci miedzy wolnosciag gospodarcza a réwnoscig i sprawiedliwoscia spoleczng, z ktorej
wynikal wniosek o koniecznosci likwidacji wolnosci gospodarczej i mechanizmu rynko-
wego opartego na prywatnej wlasnoéci $rodkéw produkeji i zastgpieniu ich przez wia-
snos¢ spoteczng oraz centralne planowanie proceséw gospodarczych. Nie akceptowali tez
tezy klasycznych liberatéw — poczawszy od Adama Smitha az do Augusta F. von Hayeka
- o pelnym zakresie samoregulacji mechanizmu rynkowego. Eucken i Erhard ostrzegali
przed zywiolowym rozwojem kapitalizmu wedlug zasady laissez-faire, prowadzacym do
powstania na wielu rynkach monopoli i oligopoli i tym samym wywolujacym koniecz-
no$¢ ingerowania panstwa w zycie gospodarcze.

Drugi filar, na ktérym opiera si¢ Erhardowska koncepcja spotecznej gospodarki ryn-
kowej, stanowig katolicka nauka spoleczna i etyka protestancka. Stawiaja one w centrum
wszelkich dziatan politycznych i ekonomicznych cztowieka z jego dazeniem do wolnosci,
réwnosci i sprawiedliwoéci spolecznej oraz zapewnienia spokoju w ramach spoleczenstwa
[Losinger 2008]. Przyjmujac zdobycze spolecznej nauki kosciofa, architekci koncepcji
spolecznej gospodarki rynkowej faczyli wolnos¢ jednostki w sferze gospodarczej z godno-
$cig osoby ludzkiej i sprawiedliwo$cig spoteczna.

2. Istota Erhardowskiej koncepcji spolecznej gospodarki rynkowej

Na ostateczny ksztalt koncepcji spotecznej gospodarki rynkowej i jej wykorzystanie
w polityce gospodarczej i spotecznej w powojennych Niemczech Zachodnich decydujacy
wplyw wywarl Ludwig Erhard. Byl on nie tylko ekonomistg, ale réwniez socjologiem,
ktéry od innych teoretykéw spolecznej gospodarki rynkowej odréznial sie tym, ze przed
objeciem waznych funkeji rzagdowych przez wiele lat pracowat w instytutach badawczych
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$cidle zwiazanych z praktyka gospodarczg, a szczegélnie z przemystem produkujacym do-
bra konsumpcyjne. W przeciwienstwie do J.M. Keynesa i M. Kaleckiego, ktorzy gtéwna
przyczyne kryzyséw w gospodarce kapitalistycznej upatrywali w wahaniach rozmiaréw
popytu inwestycyjnego, Erhard widzial j3 w niedostosowaniu do siebie wielkosci produk-
cji i popytu na dobra konsumpcyjne. Pdzniej, juz jako minister gospodarki, wielokrotnie
podkreslat, Ze podstawowym zadaniem gospodarki rynkowej jest jak najlepsze zaspokaja-
nie potrzeb konsumentéw.

Bardzo silny wplyw na poglady i dziatalno$¢ Erharda wywarl promotor jego pracy
doktorskiej, wybitny ekonomista i socjolog Franz Oppenheimer. Poszukiwal on ,trzeciej
drogi” pomiedzy niczym nieskrepowanym kapitalizmem prowadzacym do narastajacych
nieréwnoéci i konfliktéw spotecznych a komunizmem stanowigcym jego negacje i wyklu-
czajacym wolno$¢ jednostki. Jednakze gdy Oppenheimer okreslat sie jako liberalny socja-
lista, Erhard swoja polityke gospodarczg klasyfikowat jako ,,socjalny liberalizm” [Kaczma-
rek i Pysz 2004, s. 108-109].

Cho¢ koncepcja gospodarki rynkowej Erharda nawiazuje do teorii ordoliberalizmu
i spolecznej nauki kosciola, a takze do dorobku nauki antropologii filozofa Maxa Schelera,
w duzym stopniu stanowi oryginalng konstrukcje my$lowa federalnego ministra gospo-
darki i pézniejszego kanclerza REN. O ile Miiller-Armack postrzegal spoteczna gospo-
darke rynkowa jako ,,synteze wolnosci i réownosci spotecznej”, o tyle Erhard rozumiat ja
szerzej, a mianowicie jako ,,synteze wolnosci gospodarczej, rownosci spotecznej i odpo-
wiedzialnosci poszczegdlnych jednostek gospodarujacych za siebie, gospodarke narodo-
wa i cale spoleczenstwo”

Przywigzywal wiec duzg wage do wolnoéci gospodarczej, czyli swobody podejmowa-
nia dzialalno$ci gospodarczej, ktdra jest potrzebna do sprawnego funkcjonowania gospo-
darki rynkowej. Uwazal, Ze wolnos$¢ gospodarcza musi i§¢ w parze z odpowiedzialnoscia
za sposob jej wykorzystania. Jednostka odpowiedzialna za swoje czyny wyznacza zakres
swojej wolnosci w taki sposdb, aby nie ogranicza¢ sfery wolnosci innych osoéb i spote-
czenstwa. Dlatego tez polityka ksztaltowania przez panstwo tadu gospodarczego wedlug
Erharda powinna koncentrowac sie na wzmocnieniu odpowiedzialnosci za siebie i spote-
czenstwo. Stanowi to bowiem przestanke udanej syntezy wolnosci jednostki ze sprawiedli-
woscig spoleczng w gospodarce rynkowej [Erhard 1988, s. 678-679].

Erhard opowiadal si¢ wigc za spoleczng gospodarka rynkowa, w ktérej kazdy cztowiek
moze postepowac w sposob uwazany za stuszny i umozliwiajacy mu spelnienie wlasnych
oczekiwan. Jednakze nie moze to oznacza¢ samowoli, ani niczym nieskrepowanej gry sit
rynkowych. W centrum dziatan gospodarczych zawsze musi sta¢ czlowiek ze swoimi po-
trzebami i mozliwo$ciami ekonomicznymi. Zdaniem Erharda mechanizm rynkowy spra-
wia, ze podzial pracy, a wigc produkeja i wymiana débr, jest korzystny dla wszystkich pod-
miotéw uczestniczacych w zyciu gospodarczym. Natomiast naczelnym zadaniem polityki
gospodarczej rzadu jest stworzenie fadu gospodarczego, w ktorym bedzie funkcjonowat
mechanizm rynkowy i kazda jednostka bedzie w stanie poprawi¢ swoja sytuacje ekono-
miczna oraz osiaggnac zamierzone cele.
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Erhard okreslit warunki, jakie muszg by¢ spelnione do sprawnego funkcjonowania
gospodarki rynkowej, w ktdrej podmioty gospodarujace moga swobodnie podejmowa¢
dziatalno$¢ gospodarcza, ponosza odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje oraz panuje row-
noé¢ i sprawiedliwoé¢ spoteczna. Zaliczyl do nich:

- zapewnienie mozliwie pelnego wykorzystania czynnikéw produkcji w skali catej

gospodarki, w tym pelnego zatrudnienia;

- zapewnienie stabilno$ci pieniadza/cen;

- egzekwowanie pelnej odpowiedzialnosci materialnej podmiotéw gospodarczych
za szkody wyrzadzone innym osobom w procesie gospodarowania i niedopuszcze-
nie do tego, by ta odpowiedzialno$¢ byta przerzucana na drugich, panstwo czy tez
spoleczenstwo jako catos¢.

Konsekwencjg powyzszego rozumowania bylo przyjecie pelnego zatrudnienia i utrzyma-
nie stabilnosci pienigdza jako gtéwnych celéw polityki rzadu w ramach spotecznej gospo-
darki rynkowej. Tylko bowiem przy pelnym zatrudnieniu istnieje gwarancja, ze podmioty
gospodarujace beda dysponowaé dochodami pozwalajacymi im na egzystencje bez ko-
nieczno$ci siegania po pomoc z zewnatrz.

Réwnie wazne jak pelne zatrudnienie jest zapewnienie stabilnosci cen, ktéra pozwala
osobom prywatnym i przedsigbiorstwom planowa¢ w dluzszym okresie swoja sytuacje
materialng. Dla Erharda zatem priorytetem w polityce gospodarczej nie byl wzrost go-
spodarczy czy wspieranie przez panstwo przedsiebiorczosci, jak to dzisiaj czesto deklarujg
politycy, lecz zapewnienie pelnego zatrudnienia i stabilnosci cen, co zwigzane bylo z jego
zrozumieniem wolnos$ci kazdej osoby. Na tej podstawie widzial realna mozliwos¢ budo-
wania ,,dobrobytu dla wszystkich” [Wiinsche 2012, s. 17-20].

Dazenie do osiggniecia dobrobytu przez kazda jednostke zdaniem Erharda tylko wte-
dy jest usprawiedliwione, gdy opiera si¢ na efektach wtasnej pracy. Dla Erharda kazdy
zdolny do pracy cztowiek, ktory zebrze u innych ludzi badz u panistwa o $rodki materialne
na zabezpieczenie wlasnej egzystencji, jest zwyklym pasozytem. W jego ocenie pasozytem
jest tez przedsigbiorca, ktéry probuje utrzymac si¢ na rynku nie dzigki efektom swojej
pracy, lecz w wyniku zmowy monopolistycznej z innymi podmiotami. W zwigzku z tym
niezmiernie wazng role w spotecznej gospodarce rynkowej odgrywa polityka konkuren-
cji. Musi ona stale troszczy¢ sie o to, by zyski przedsiebiorstw powstawaty w wyniku uczci-
wej dzialalnosci gospodarczej, a nie w wyniku manipulowania rynkiem przez tworzenie
sprzecznych z interesem spotecznym monopoli czy karteli.

7 powyzszych uwag wynika, iz podejscie Erharda do spoteczenstwa i gospodarki, kt6-
re stanowilo istote spolecznej gospodarki rynkowej, wyraznie réznilo si¢ od podejscia
liberatéw i marksistow (tab. 1).
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Tabela 1. Podstawowe roznice migdzy spoleczng gospodarka rynkows a kapitalizmem
wolnorynkowym i socjalizmem

. . L. Podejscie do Rola panstwa
Typ ustroju Podejscie do wolnosci |, . .
rownosci spolecznej w gospodarce
Kapitalizm laissez-faire | Wolno$¢ jednostki Nieréwno$¢ spoteczna | Panstwo spelnia
w gospodarce role
stroza nocnego
Socjalizm typu Wolnos¢ jednostki Formalna réwnos¢ Panstwo zar6wno
marksistowskiego ograniczona do i sprawiedliwo$¢ ksztaltuje fad, jak
minimum spofeczna i reguluje proces
gospodarczy
Spoteczna gospodarka | Wolnoé¢ jednostki Rownosé Panstwo ogranicza si¢
rynkowa i sprawiedliwos¢ do ksztattowania ladu
spoleczna gospodarczego

Zrédlo: Kaczmarczyk i Pysz 2004, s. 110.

3. Obraz czlowieka w Erhardowskim rozumieniu
spolecznej gospodarki rynkowej

Jak juz stwierdzono, w centrum podejscia Erharda do gospodarki stal cztowiek i to taki,
jaki jest on w rzeczywisto$ci, a nie taki, jaki powinien by¢ zgodnie z oczekiwaniami ja-
kich$ ideologéw czy doktryneréw. Decydujac o polityce gospodarczej, zawsze miat na
uwadze to, jak na podejmowane przez rzad dzialania reagowa¢ beda ludzie i jakie wnioski
ze zmiany uwarunkowan ramowych wyciagna dla siebie. Wedlug niego celem spoleczne;j
gospodarki rynkowej nie jest tylko dostarczanie dobr materialnych, ale takze zapewnienie
ludziom na bazie osobistej wolnosci i nieskrepowanej konkurencji na rynku godnej egzy-
stencji i pokojowego wspodlistnienia z innymi narodami [Erhard 1962, s. 476].

Obraz cztowieka w spolecznej gospodarce rynkowej odbiega wigec daleko od homo
economicus w ekonomii liberalnej, dazacego jedynie do jak najpelniejszego zaspokojenia
swoich potrzeb materialnych. Erhard stawial na cztowieka gotowego do samodzielnego
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, dojrzalego spolecznie i odpowiedzialnego za
swoje czyny. Ludzie powinni mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego ksztaltowania swego losu
i konsumowania tego na co maja ochote w ramach mozliwosci finansowych. W parze
z wolnoécig w sferze konsumpcji musi i$¢ swoboda produkowania przez przedsiebiorstwa
tego, co jest potrzebne na rynku w celu zaspokojenia potrzeb konsumentéw. Rolg panstwa
nie jest troska o sprawy poszczegolnych jednostek i pomaganie im w materialnym zabez-
pieczeniu egzystencji, lecz zapewnienie wolno$ci gospodarczej i pozostawienie ludziom
z efektéw ich pracy tyle pieniedzy, by byli w stanie sami utrzymac rodzine i ksztattowaé
swoj los [Erhard 2011, s. 297]. Z tym wiaze si¢ konieczno$¢ wyréwnywania szans dla
wszystkich jednostek w spoleczenstwie i prowadzenia polityki ekonomicznej, dla ktérej
priorytetowym celem jest pelne zatrudnienie i stabilny pienigdz. Panstwo zatem musi si¢
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troszczy¢ o tworzenie nowych miejsc pracy i ochrong konkurencji w calej gospodarce,
w tym takze na rynku pracy, ktdra jest warunkiem poprawy warunkdw pracy w przedsie-
biorstwach i podnoszenia wynagrodzen wraz z postepujacym wzrostem gospodarczym.

4. Realizacja koncepcji spolecznej gospodarki rynkowej
w Republice Federalnej Niemiec

Za date narodzin spolecznej gospodarki rynkowej w praktyce gospodarczej Niemiec Za-
chodnich nalezy przyjac¢ 20 czerwca 1948 roku, kiedy wraz z ogloszeniem reformy wa-
lutowej ustanawiajacej nowa walute — marke niemiecka (Deutsche Mark - DM) Ludwig
Erhard zapowiedziat gteboka reforme gospodarcza. Jej istotnym elementem byto natych-
miastowe uwolnienie cen oraz zniesienie rozdzielnictwa towardw. Przejsciowo utrzymano
tylko rozdzielnictwo podstawowych artykutéw spozywczych oraz waznych surowcow jak
np. wegla i stali.

Niemiecka polityka gospodarcza najbardziej z koncepcja spotecznej gospodarki ryn-
kowej byta zgodna w latach 1948-1966, gdy przemozny wplyw na nig miat Ludwig Erhard
jako federalny minister gospodarki i wicekanclerz, a od 1963 roku kanclerz REN. Reali-
zowano j3 niezaleznie od licznych naciskéw wynikajacych z potrzeb dnia codziennego,
acznie z nieudanym strajkiem generalnym 12 listopada 1948 roku, aby od niej odstapic.
Osiagniecia ekonomiczne i spoteczne tego okresu sg olbrzymie i bezprecedensowe w hi-
storii Niemiec i Europy i dlatego powszechnie okresla si¢ je mianem ,,cudu gospodarcze-
go” W pierwszej kolejnosci polegat on na dynamicznym wzroécie gospodarczym; produkt
krajowy brutto REN w latach 50. wzrést realnie o 115%, a w kolejnej dekadzie o dalsze
55%. Istotna sila napedowa wzrostu gospodarczego byt eksport wraz ze wzrostem kon-
sumpcji wewnetrzne;j.

Konsekwencja wzrostu produkcji i rozwoju sektora ustugowego bylo przezwycigzenie
wysokiego powojennego bezrobocia, co nastapito pomimo naptywu do kraju kilkunastu
milionéw przesiedlencow i uchodzcoéw ze Wschodu. W 1960 roku uzyskano w RFN stan
praktycznie pelnego zatrudnienia, w kolejnych latach wystapit nawet brak sily roboczej
i masowo zaczeto werbowac ,,pracownikéw-gosci” z krajow $rédziemnomorskich.

Erhard wraz z Bundesbankiem zapewnit wysoki stopien stabilnosci cen. Polgczenie
pelnego zatrudnienia z wysokim tempem wzrostu gospodarczego i stabilnymi cenami
przyczynilo si¢ do istotnego zwigkszenia dochodéw kazdego pracownika. Jednoczesnie
podwyzszono emerytury, renty i zasitki dla ofiar wojny oraz wprowadzono rekompensaty
dla uchodzcéw za utracony majatek. Dzialania te spowodowaly, ze okres ,,cudu gospodar-
czego” byt takze ,,cudem pokoju spotecznego”

Uzyskanie nadwyzki w handlu zagranicznym umozliwito REN juz w 1958 roku wpro-
wadzi¢ wymienialno$¢ marki zachodnioniemieckiej, co m.in. stato sie podstawa trwaja-
cego do dzisiaj dynamicznego rozwoju niemieckiej zagranicznej turystyki wyjazdowe;.

Po ustgpieniu Erharda w 1966 roku za stanowiska kanclerza w niemieckiej polityce
gospodarczej zaczeto stopniowo odchodzi¢ od pryncypidéw spolecznej gospodarki ryn-



Erhardowska koncepcja spotecznej gospodarki rynkowe;j. .. 19

kowej. Nastapito jej ,,przesocjalizowanie” i kraj zaczat ewaluowaé w kierunku panstwa
opiekunczego. Proces ten ulegl jeszcze przyspieszeniu po zjednoczeniu Niemiec, kiedy
obywateli dawnej NRD objeto przywilejami socjalnymi na réwni z mieszkanicami Nie-
miec Zachodnich.

W polityce gospodarczej Niemiec po 1966 roku mozna wyréznic kilka faz opartych na
odmiennych podstawach doktrynalnych i cechujacych sie zréznicowanymi priorytetami,
z ktérych najistotniejsze to:

- oparta na teorii Keynesa faza wzrostu gospodarczego poprzez pobudzanie popytu

(1967-1982);

- faza wzrostu gospodarczego oparta na polityce ekonomii podazowej, czyli tzw. re-
ganomice (1982-1998);

- trwajaca od 1998 roku do dzisiaj faza reformowania gospodarki niemieckiej ukie-
runkowana na wzrost jej konkurencyjnosci, walke z bezrobociem, uzdrowienie
finanséw publicznych i przezwyciezenie skutkéw najpierw globalnego kryzysu
finansowego, a nastepnie kryzysu zadluzeniowego w strefie euro [Hampe 2011].

Nalezy podkresli¢, iz w zadnej z tych faz nie nastapito catkowite zerwanie z Erhardow-
ska koncepcja spotecznej gospodarki rynkowej. Respektowane sa podstawowe zasady
zgodnego z duchem Ludwiga Erharda konkurencyjnego tadu gospodarczego: prywatna
wlasnos¢ srodkéw produkcji, stabilizacja pienigdza i przeciwdziatanie tendencjom mo-
nopolistycznym w gospodarce. Spoleczna gospodarka rynkowa do chwili obecnej jest ofi-
cjalnie proklamowang koncepcja polityki gospodarczej. Cieszy si¢ ona uznaniem w spote-
czenstwie niemieckim i poparciem mediéw, np. czolowej gazety niemieckiej ,, Frankfurter
Allgemeine Zeitung” [Hampe 2011].

Zapoczatkowane na przelomie XX i XXI wieku przez rzad Schrodera reformy gospo-
darcze przynosza juz pozytywne efekty. Dzigki outsourcingowi i offshoringowi produk-
cji pracochlonnych elementéw do wytwarzania dobr finalnych zostaly obnizone koszty
wielu niemieckich produktéw, co przyczynilo si¢ do wzrostu ich konkurencyjnosci na
rynkach miedzynarodowych i w konsekwencji wzrostu eksportu. Reforma systemu eme-
rytalnego i ubezpieczen zdrowotnych przyczynila sie do zmniejszenia subwencjonowania
przez panstwo $wiadczen emerytalnych i ochrony zdrowia. Fundamentalne znaczenie dla
poprawy sytuacji na rynku pracy miato zliberalizowanie zasad wykonywania zawodow
rzemieslniczych, uelastycznienie czasu pracy, wprowadzenie nowych form zatrudnienia
w niepelnym wymiarze czasu pracy, a przede wszystkim zreformowanie systemu zasitkow
dla bezrobotnych. W efekcie w ostatnich latach w Niemczech wystapit istny ,,cud tworze-
nia nowych miejsc pracy”. Dzisiaj Niemcy moga poszczyci¢ si¢ jednym z najnizszych na
$wiecie poziomem bezrobocia [Gostomski 2012, s. 47-52 i 67-73].

Gospodarka niemiecka, ktéra nie odeszta catkowicie od zasad spotecznej gospodarki
rynkowej i z tego powodu przez neoliberatéw byta traktowana jako swego rodzaju prze-
zytek czy jako niedostatecznie rynkowa, szybko poradzita sobie z recesja wywolana glo-
balnym kryzysem finansowym lat 2008-2009. Nie dotknat jej tez tak bolesnie jak miato to
miejsce w potudniowych krajach eurolandu kryzys zadtuzeniowy w strefie euro.
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5. Mysl ekonomiczna i koncepcje polityczne Erharda
a przezwyciezenie kryzysu zadluzeniowego w strefie euro

Kryzys zadtuzeniowy w strefie euro i niebezpieczenistwo bankructwa nadmiernie zadtu-
zonych krajow eurolandu w ogodle by nie wystapily, gdyby respektowano tam zasade row-
nowagi budzetowej, ktorej z zelazna konsekwencjg przez 17 lat przestrzegal Erhard jako
minister gospodarki i kanclerz REN. W tym okresie wszystkie wydatki REN byly finanso-
wane regularnymi dochodami, a nie kredytami. Erhard bowiem zdecydowanie odrzucat
keynesowska polityke wspierania koniunktury wydatkami z budzetu panstwa stosowana
przez wiele krajow europejskich od lat 50. XX wieku, a przez REN po ustgpieniu Erharda
z funkcji kanclerza w 1966 roku.

Polityka nadmiernych wydatkéw budzetowych w duzym stopniu przyczynita sie do
powstania dzisiejszego kryzysu zadtuzeniowego. Zadtuzone kraje eurolandu oczekuja po-
mocy od innych krajéw unijnych, ktére niechetnie jej udzielaja, powotujac sie na obowia-
zujacy w strefie euro zasade odpowiedzialnosci kazdego kraju za swoje dlugi i obawiajac
sie, ze w wyniku wspierania finansowego partneréw same moglyby przekroczy¢ granice
dopuszczalnego deficytu budzetowego i zadtuzenia publicznego.

Ludwig Erhard byl ekspertem w dziedzinie zadtuzenia publicznego. Ta problematyka
zajmowal si¢ jako naukowiec juz w czasie II wojny $wiatowej. Jego zalecenia dotyczace przy-
wrocenia réwnowagi finansowej panstwa z powodzeniem wykorzystano w procesie przy-
gotowania reformy walutowej przeprowadzonej w Niemczech Zachodnich w 1948 roku.
Dzieki tej reformie RFN w krotkim okresie udalo si¢ ustabilizowaé budzet, drastycznie
zmniejszy¢ wielko$¢ zadluzenia panstwa i zapoczatkowaé dtugofalowy wzrost gospodarczy,
a marka niemiecka stala si¢ jedng z najbardziej cenionych i stabilnych walut na $wiecie.

Nikt rozsadny nie moze oczekiwa¢é, by z Erhardowskiej koncepcji rozwigzania pro-
blemu zadluzenia panstwa, opisanej w 1943 roku i zrealizowanej z powodzeniem w 1948
roku, wyplywatly odpowiedzi na wszystkie pytania pojawiajace si¢ w dobie obecnego kry-
zysu zadluzeniowego w strefie euro. Bez odpowiedzi pozostang wigc np. nastepujace py-
tania: Czy Grecja powinna opuscic strefe euro? Czy wspolna waluta europejska w ogole
ma racje bytu, gdy strefa euro nie spetnia warunkéw optymalnego obszaru walutowego?
Jednakze na inne wazne dla przezwyci¢zenia kryzysu zadluzeniowego pytania w pracach
Erharda mozna znalez¢ odpowiedzi. Zgodnie z jego koncepcja w celu przezwycigzenia
kryzysu w pierwszej kolejnosci nalezatoby uregulowaé stare dlugi. Potrzebne jest tutaj
szybkie, pelne i ostateczne rozwigzanie problemu nadmiernego zadluzenia. Zaréwno
panstwo, jak i wszystkie pozostale podmioty musza przy tym bardziej oszczedza¢, co na-
lezy potaczy¢ ze wszelkimi dziataniami wspierajacymi rozwoj gospodarczy. Jak pisat Er-
hard, nie ma innej rozsadnej drogi redukcji zadtuzenia publicznego jak przerzucenie jego
cigzaru na obywateli, co oznacza utrate przez nich oszczednosci finansowych. Kryzysu
zadluzeniowego nie da si¢ bowiem rozwiaza¢ poprzez dzialania, ktére nie dotykaja jego
korzeni, a wiec za pomoca takich powierzchownych srodkéw, jak prolongowanie spta-
ty starych dtugéw, siegniecie po nowe kredyty zagraniczne czy uzyskanie od wierzycieli
przejéciowych utatwien w splacie kredytow.
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Bardzo trudnym zadaniem jest powrdt zadtuzonych dzisiaj gospodarek na $ciezke dy-
namicznego wzrostu gospodarczego. Dzialajac zgodnie z koncepcja Erharda, nalezy zdecy-
dowanie odrzuci¢ polityke pobudzanie koniunktury za pomoca wydatkéw panstwowych
prowadzacych do zwiekszenia dltugu publicznego. Celem jego polityki bylo zabezpieczenie
wolnosci gospodarczej stanowigcej podstawe ,,dobrobytu dla wszystkich”, a wiec troska o to,
by kazdy cztowiek mogt sam decydowa¢ w swoim miejscu w Zyciu gospodarczym i jego los
nie zalezat od opieki ze strony jakiejkolwiek wladzy. Panstwo poprzez polityke stabilizacji
cen i ochrony konkurencji powinno wspiera¢ taka postawe. Natomiast wzrost gospodarczy
nie byl dla Erharda celem polityki gospodarczej, lecz stanowil jej pochodna.

Dziatania podejmowane w celu przezwyciezenia kryzysu zadluzeniowego, ktérym naj-
bardziej zostata dotknieta Grecja, nie sa zgodne z filozofig L. Erharda. W wysitkach tych nie
chodzi bowiem o wolno$¢ gospodarcza, tylko o tradycyjna polityke podtrzymywania wzrostu
gospodarczego. Pragnie sie przy tym za wszelkg cene nie dopusci¢ do spadku produktu krajo-
wego brutto i utrzymac osiagniety relatywnie wysoki poziom zycia, co jest bardzo widoczne
w Grecji. Zamiast podja¢ prace na rzecz zmiany istniejgcej struktury gospodarczej, ktéra oka-
zala si¢ niekonkurencyjna w warunkach gospodarki globalnej, prébuje sie przeciwdziala¢ za-
mykaniu nierentownych przedsiebiorstw, zwolnieniom pracownikéw i spadkowi konsump-
¢ji. Tymczasem rozwigzanie kryzysu w duchu Erharda wymaga nowego myslenia. Konieczne
jest odejscie od niekonkurencyjnej struktury gospodarczej i stworzenie na jej gruzach gospo-
darki zdolnej do sprostania konkurencji na rynku krajowym i miedzynarodowym. Zadaniem
rzadu przy tym jest tworzenie warunkow sprzyjajacych powstawaniu i funkcjonowaniu pod-
miotéw gospodarczych, osiagajacych wysoka efektywnos¢ [Wiinsche 2012, s. 62-64].

Ludwig Erhard byt przekonany, iz ze wzgledu na duzg role bankéw w gospodarce na-
rodowej i ich powigzania z innymi podmiotami gospodarujacymi, koniecznie nalezy za-
pobiega¢ ich bankructwu. Przyczyn upadiosci bankéw upatrywal w realizacji przez nie
wysoce spekulacyjnych transakeji finansowych, ale obiecujacych duze zyski. Dziataniom
tym nalezy przeciwdziala¢ za pomoca regulacji prawnych i nadzoru sektora bankowego
przez panstwo. Jak unaocznil to ostatni kryzys bankowy w Europie, wlasnie niedostatecz-
ny nadzoér nad bankami byt istotng przyczyna tego kryzysu. Wskazuje to na przydatnos¢
Erhardowskiej koncepcji polityki gospodarczej takze w naszych czasach, 65 lat od zapo-
czatkowania wprowadzania jej w zycie w powojennych Niemczech.

Literatura

Erhard L., ,Wohlstand fiir alle” Econ Verlag, Diisseldorf/Wien 1964.

Erhard L., Deutsche Wirtschaftspolitik. Der Weg der Sozialen Marktwirtschaft, Diisseldorf/Wien/
Frankfurt/Main 1962.

Erhard L., Dobrobyt dla wszystkich, Warszawa 2011.

Erhard L., Gedanken aus fiinf Jahrzehnten, Diisseldorf - Wien — New York 1988.

Eucken W., Grundsdtze der Wirtschaftspolitik, Tibingen 1990.

Gostomski E., Gospodarka Niemiec, Gdansk 2012.

Hampe P., Model spotecznej gospodarki rynkowej w dobie wspdtczesnego kryzysu. Wyktad we Vlotho
26.8.2011 r.



22 Eugeniusz Gostomski

Kaczmarek T.T., Pysz P, Ludwig Erhard i spoteczna gospodarka rynkowa, Warszawa 2004.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dziennik Ustaw z 1997 r. Nr 78,
poz. 483.

Losinger A.W., Menschenwiirde und soziale Marktwirtschaft, ,,Politische Studien” 2008, Nr 421.

Miiller-Armack A., Wirtschaftsordnung und Wirtschaftspolitik, Bern 1976.

Wiinsche H.E, Uber die Aktualitdit von Ludwig Erhards Politik — Anmerkungen zur Schuldenkrise in
Griechenland, Orientierungen zur Wirschafts — und Gesellschaftspolitik, 2, 2012.

Wiinsche H.E, Von Ludwig Erhards Sozialer Marktwirtschaft zur marktwirtschaftlichen Wirtschaft-
slenkung, ,,Ludwig-Erhard-Studien” 2012, Heft 1.

Streszczenie

Gléwnym celem opracowania jest rozwazenie mozliwosci wykorzystania we wspodlczesnej polityce
gospodarczej panstwa sprawdzonej w praktyce gospodarczej powojennych Niemiec Zachodnich Er-
hardowskiej koncepcji spotecznej gospodarki rynkowe;j.

Opierajac si¢ na teorii ordoliberalizmu, ma ona istotne wartosci poznawcze i ciagle inspiruje eko-
nomistéw i politykéw do poszukiwania sposobéw zapewnienia ,,dobrobytu dla wszystkich” W kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej zainteresowanie ideg spotecznej gospodarki rynkowej wzrosto
w latach 90. XX wieku w zwigzku z zapoczatkowaniem proceséw transformacji systemowej. W przy-
padku Polski zapis dotyczacy spolecznej gospodarki rynkowej znalazl si¢ w art. 20 Konstytucji RP
z 1997 roku. ,,Spoleczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wta-
snosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy partneréw spolecznych, stanowi podstawe
ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej” [Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, 2007].

W artykule autor przedstawia korzenie i istotg spolecznej gospodarki rynkowej, obraz czlowieka
w Erhardowskim rozumieniu koncepcji spotecznej gospodarki rynkowej, realizacje tej koncepcji
w zyciu gospodarczym i spotecznym REN w pierwszym dwudziestoleciu istnienia tego pafistwa i jej
przydatnos¢ we wspolczesnej polityce gospodarczej, w tym do rozwiazywania probleméw nadmier-
nego zadluzenia publicznego w krajach eurolandu.

Slowa kluczowe: spoleczna gospodarka rynkowa, ordoliberalizm, fad gospodarczy, stabilno$¢ cen.

Summary

Erhardian concept of the the social market economy
as a clue for contemporary economic policy

The main objective of the study is to investigate the possible use of the Erhardian concept of the
social market economy, which was successfully used after World War II in Germany, in the modern
economic policy.

The Erhardian concept of the social market economy is based on the theory of ordoliberalism
and aims to provide ,,prosperity for all”. In the 1990s it drew a lot of attention in the of Central and
Eastern European countries in transition. Today it may be useful in the process of overcoming the
economic and sovereign debt crisis in the Eurozone.

Keywords: social market economy, ordoliberalism, economic order, price stability.
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1. Wstep

Zaréwno wigkszo$¢ teorii jak i praktyk, ktore majg na celu zrozumienie i poprawe Zzycia
ludzi, zajmuje si¢ tylko poszczegdlnymi grupami spoteczenstwa, ignorujac interakcje mie-
dzy nimi. Badania wykazuja réwniez tendencje¢ do skupiania sie¢ na indywidualnych pro-
blemach i ich rozwigzywaniu. Ponizszy artykul stanowi forme uzupetnienia, nieco innego
spojrzenia na kontekst spoteczny oraz pojecie dobrobytu.

Obydwa z tych kierunkéw badan sg oparte na ostatnich empirycznych i teoretycznych
osiggnieciach w zakresie rozwazan nad dobrobytem. Natomiast znaczenie kontekstu spo-
tecznego uwzglednienia punkt widzenia opinii publicznej, ktéra odnosi sie do oceny ja-
ko$ci zycia jako waznego skfadnika pomiaru dobrobytu. W ten oto sposéb powstaje nowy
sposob projektowania lepszej polityki spoteczno-gospodarcze;.

Wskazano réwniez na znaczenie kontekstu spotecznego, ktory powstal w oparciu o ko-
rzystne konsekwencje dobrobytu spolecznego oraz zachowan prospolecznych. Ponadto
przedstawiono zaawansowane metody, wskazujace na przydatnos¢ ewolucji zachowan
spotecznych i prospotecznych wykraczajacych poza bezposrednie skutki dla subiektyw-
nego samopoczucia. Przedstawiono takze konkretne dzialania w kontekécie spolecznym
oraz zwrdcono uwage na fundamentalne znaczenie zaufania, pelnigcego role spoiwa spo-
tecznego.

Konkluzje beda stanowily wnioski polityczne, w ktérych wskazano na wartosciowa-
nie, budowanie bazy i wiedzy w celu poprawy kontekstu spotecznego oraz ukazanie roz-
norodnosci zastosowan politycznych.

2. Ludzie s3 istotami spolecznymi
»Mozg w kontekscie ewolucyjnym stanowi 2% masy ciata dorostego cztowieka, jednak-

ze wymaga 20% zapotrzebowania energetycznego” [Aiello 1995, s. 35]. Weczesne badania
o charakterze poréwnawczym potwierdzily, ze ten cenny organ byl potrzebny, aby prze-
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trwacd i rozwija¢ si¢ w ztozonym $rodowisku odzywczym i pokarmowym [Clutton-Brock
1980]. Dowodzono réwniez, ze mdzgi naczelnych sa wigksze niz wymagatoby $rodowi-
sko, w ktorym zyja, oraz ze ta dodatkowa wielkos$¢ znajduje si¢ w korze przedczolowej,
rozwinigtej stosunkowo niedawno, jako wynik zfozonych potrzeb systemdéw spotecznych
[Dunbar 1998]. Poczatkowo zostal on nazwany makiaweliczng inteligencja [Bryne 1998],
opierajaca si¢ na strategii podstepu i dominacji. Pézniej zostata ona osadzona w szerszym
kontekscie jako hipoteza mézgu spotecznego [Dunbar 1998].

Zdaniem R.I.M. Dunbara ewolucja ludzkich ptatéw czotowych byta wymuszona przez
zlozono$¢ zarzadzania grupami spolecznymi. Ponadto zostala uzasadniona, pomimo
znacznego kosztu zasobéw, poprzez wielkie korzysci wynikajace z bardziej ztozonych in-
terakeji spofecznych.

Dowodem potwierdzajacym powyzsze rozwazania sg dane, ktére wskazujg na to, iz
wérdd genetycznie zupelnie odrebnych gatunkéw naczelnych istnieje silna korelacja po-
miedzy wielkoscig czotowego plata kory moézgowej a istnieniem, wielko$cig i intensywno-
$cig funkcjonowania grup spolecznych [Schultz 2007].

Kolejny zwigzek pomiedzy wielko$cia czolowego plata kory mézgowej oraz istnieniem
grup spolecznych jest taki, Ze rozmiar kory mézgowej u dorostych osobnikéw w calej
grupie gatunkéw naczelnych nie ma zwigzku z okresem trwania ciazy, laktacji badz tez
zycia, ale z dtugoscia okresu mlodosci, w ktérym to czasie zostata skoncentrowana nauka
zachowan spolecznych [Jofte 1997].

Wspolczesne dowody o sile natury energii i podstawach dziatan spotecznych zostaly
dostarczone przez dwa eksperymenty z ostatnich lat. Zdaniem badaczy, progi bolowe byly
znacznie wyzsze, np. dla wioslarzy wykonujacych treningi synchronicznie, w poréwnaniu
z wykonywaniem identycznych ¢wiczen indywidualnie [Cohen 2010]. Natomiast wspolny
$miech, np. podczas ogladania komedii, znacznie podnosit progi bolu w zestawieniu z de-
monstrowaniem takich objawow indywidualnie [Dunbar 1998]. Stad dzialania spoleczne,
nawet calkiem podstawowego rodzaju, jak np. zwykla synchronizacja, znacznie zwigkszy-
ty fizyczne i przypuszczalnie umystowe zdolnosci rozwiazywania problemow.

Wiele z tych ewolucyjnych analiz dokonywano w $ciéle utylitarnych celach; ewolucyj-
ny rozwoj mozgu dokonat sie z sukcesem, poniewaz w ten sposob zwiekszone dziatania
spofeczne spowodowaly wzrost sprawnosci i mozliwoséci przetrwania grupy. Przyjecie
sprawnosci grupowej jako wystarczajacego dowodu ewolucyjnego sukcesu przetrwania
zostalo mocno podkreslone przez Williamsa [1996, s. 21], ale jest bardziej znane w ujeciu
Dawkinsa [1976, s. 12]. Obaj podkreslali, Ze sprawnos¢ byla wymagana na poziomie ge-
néw indywidualnych w celu osiggnigcia sukcesu ewolucyjnego. Opis ,,samolubnego genu”
autorstwa Dawkinsa mial sugerowa¢, ze ewolucyjny sukces genéw odnosit si¢ nie tylko
do ich wlasnej kondycji, ale takze do faktu, iz jednostki demonstrowaty w sposéb row-
nolegly wlasny egoistyczny charakter. Przynajmniej ta teoria skfonita ewolucjonistéw do
wyjasnienia kanaléw, przez ktore zachowania prospoteczne i spoteczne moga osiagna¢
dostosowanie ewolucyjne.

Z kolei S.A. West, A.S. Griffin i A. Gardner opowiadaja sie za czterostopniowa kla-
syfikacja zachowan. Ich wybér dokonat si¢ na drodze selekcji naturalnej, punktujac jej



Czynniki wplywajace na doskonalenie spoleczno-ekonomicznego kontekstu dobrobytu 25

rezultaty wplywajace na beneficjenta lub srodowisko, odpowiednio: obopdlnych korzysci
(+/+), altruizmu (- / +), egoizmu (+ / -) i innych (- / -) [West 2007]. W celu zachowania
koncepcyjnie czystej kategorii altruizmu, zalecajg oni raczej wykonanie diugoterminowe-
g0, a nie doraznego rachunku. Wigze si¢ to z wiasciwym potraktowaniem tzw. ,wzajemne-
go altruizmu’, ktory nalezy pojmowac jako wzajemnie korzystny i pozwoli¢, by tzw. ,,staby
altruizm” byl tylko niejednoznacznie altruistyczny. Wspomniany wczeéniej tzw. ,,staby
altruizm” odnosi si¢ do dzialania, ktére prowadzi w strone bezposrednio negatywnych
efektéw dla danego osobnika w stosunku do innych czlonkéw grupy. Jednakze jesli grupa
jako cato$¢ korzysta z tego dziatania, to osobnik moze osigga¢ negatywne skutki, wynika-
jace z przynaleznosci do tej grupy, ale by¢ moze nawet wicksze pozytywne rezultaty, ply-
nace z czlonkostwa w tej grupie, a tym samym uzyska korzysci. W zwigzku z tym niektore
modele zostaly okreslone jako altruistyczne, poniewaz osoby angazujace si¢ w dziatanie
moglyby sta¢ sie ,,gapowiczami” w sytuacji osiagniecia niezaleznosci. To wlasciwie ich
sprawnos¢ zwiekszylaby sie nawet na poziomie indywidualnym i stad moze lepiej bytoby
opisac ja jako przypadek wzajemnie korzystny lub niejednoznaczny.

Jednak powyzszy zarys zostal przedstawiony z przewaga sytuacji wzajemnie korzyst-
nych, a tym samym ewolucyjne korzysci zachowan spotecznych i prospolecznych wydaja
sie wieksze, jezeli spoleczne i prospoleczne zachowania zwigkszaja subiektywny dobrobyt.
Przyczyny tego moga by¢ nastepujace.

Jedna z nich odnosifaby sie do trudno$ci zebrania i zmotywowania grupy o odpowied-
niej wielko$ci oraz wspdlnocie intereséw. Stawitaby ona czota realnym wyzwaniom $rodo-
wiskowym dla danego gatunku. Doskonalym dowodem na to jest sita wiezi spotecznych,
ktora zostala pokazana, by przewidzie¢ zwigkszong wspolprace w sieci spotecznej, a wiele
badan wykazalo, ze nawet niewielka ilo$¢ kontaktéw bezposrednich znacznie zwigksza
cheé wspdtpracy [Balliet 2010].

Z kolei inny powdd odnosi sie do stwierdzenia, iz oprocz tych wszystkich praktycz-
nych korzysci zaangazowanie spoleczne sprawia, ze ludzie sa szczesliwi. Taki rodzaj pozy-
tywnych emocji sam utworzylby ewolucyjna przewage dla gatunku, poniewaz cz¢$¢ kory
czotowej uzywana do myslenia przy rozwigzywaniu problemow, ale zuzywajaca energie
[Kahneman 2011, s. 78], pracuje wydajniej i mniej sie meczy, w czasie gdy ludzie angazuja
sie w t¢ aktywnos¢ [Diamond 2007].

Stad tez pochodzi prawdopodobny ogélny wzrost wydajnosci, co mozna zauwazy¢
w przypadku ludzi wspélczesnych, ktérzy zwyczajnie lubiag wzajemnie swoje towarzystwo.
W zwiazku z tym w modelu Gintisa wszelkie wspdlne kosztowne zachowania zwigkszaja
szansg, ze wspolnota bedzie bardziej spojna i przetrwa trudne czasy.

Przeprowadzone badania dostarczaja przyktadéw ukazujacych zwiazek pomiedzy
aktywnoscig spoleczng i szczesciem. Dla kazdej grupy wiekowej $rednie wskazniki tego
pozytywnego uczucia sg rozne dla weekenddw i pozostatych dni tygodnia, czego dowo-
dzg przeprowadzone badania, podczas ktérych ponad pét miliona respondentéw ankie-
ty Gallup Healthways przeprowadzonych w USA pytano codziennie, jak byli szczesliwi
poprzedniego dnia w poszczegdlnych dniach tygodnia. Helliwell i Wang wykazali, ze dla
wszystkich grup wiekowych, a zwlaszcza dla tych, u ktérych czas pracy w pelnym wymia-
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rze, to norma, weekendy wyzwalaja wiecej szczgscia niz dni powszednie. Stwierdzenie to
jest samo w sobie interesujace, ale nieprzekonujace, gdyz wskazuje na znaczenia kontek-
stu spolecznego, poniewaz zaklada, ze rozrywka daje zazwyczaj wigcej radosci niz praca.
Jednakze kiedy przeanalizuje si¢ wyniki bardziej szczegélowo, to okazuje sig, ze korelacja
szczgscia z dodatkowymi dniami wolnymi ma aspekty spoteczne.

W zaleznosci od konkretnej osoby, liczba godzin przeznaczonych na aktywnos¢ spo-
teczng poprzedniego dnia jest silnie skorelowana ze szczg¢§ciem ujawnionym tego dnia,
a $rednia liczba godzin spedzonych na dzialalno$¢ spoleczng wynosi o 1/3 wiecej anizeli
w weekendy. Wigkszo$¢ pozostalych efektow weekendu zalezy od wzglednej jakosci kon-
tekstu spolecznego w domu i w pracy, np. efekt weekendu jest o potowe wigkszy dla tych,
ktorzy uznaja bezposredniego przelozonego w pracy za partnera niz dla oséb traktujacych
przetozonego jako szefa [Helliwell, Wang 2011]. Szczescie osigga najnizszy wymiar wéréd
0s6b w $rednim wieku, gdy ci$nienie konkurujacego ze sobg czasu spedzonego w pracy
i w domu jest najwieksze, a tym samym zmniejszajac czas przeznaczony na przyjemno-
$ci, pochodzi od interakeji spotecznych, np. szczescie wynikajace z posiadanie dzieci jest
czedciej bardziej pozytywne w weekendy niz w dni powszednie, w szczeg6lnosci dla tych,
ktorzy nie sg zatrudnieni w pelnym wymiarze godzin pracy.

Wiele innych badan wykazalo, ze zadowolenie z Zycia jest wyzsze u tych ludzi, ktérzy
majg rozleglejsza sie¢ zaréwno kontaktéw rodzinnych, jak i przyjaciél oraz sa w stanie
spedzi¢ z nimi wiecej czasu. W zwigzku z tym zaréwno istnienie, jak i korzystanie z sieci
spolecznych jest wazne nawet wtedy, gdy inne czynniki s3 takze brane pod uwage. Osoby
uczestniczgce we wspierajacych ich sieciach spotecznych widzg wiecej sensu w przynalez-
noéci do swoich spotecznosci, co daje im jeszcze wieksza doze zadowolenia z zycia, np. sil-
ne poczucie przynalezno$ci do wspoélnoty tak samo kojarzy si¢ z zadowoleniem z zycia,
jak potrojenie dochodéw z gospodarstw domowych [Helliwell 2010, s. 43].

3. Znaczenie relacji prospolecznych

Wiadomo, ze ludzie sg szczesliwsi, gdy przebywajg z innymi ludZmi. Stwierdzenie to jest
wystarczajaco silna podstawg dla jednostek, by chcialy budowac¢ i korzystaé ze swoich
powiazan spotecznych, a te z kolei zwigkszajg szanse na znalezienie wspdlnych rozwigzan
dla probleméw wspdlnoty. Ewolucyjna korzys¢ z bycia jednostkami spotecznymi bytaby
jeszcze wigksza, gdyby ludzie nie tylko dzialali razem z innymi osobami, ale réwniez dla
innych. To sprawia, zZe badania zachowan prospotecznych sg istotne dla teorii ewolucji
oraz przewidywania ludzkich zachowan, a co si¢ z tym wiaze, dla projektowania polityki
spoleczne;j.

Zebrane dowody wskazujg, ze po pierwsze, kiedy ludzie znajduja si¢ we wzajemnych
relacjach spolecznych, ktére dotyczg niesienia pomocy, gdzie jedna osoba pomaga innej,
wowczas czesto jest tak, ze dawca okazuje si¢ cztowiekiem zyskujacym wigcej w subiek-
tywnym odczuciu od biorcy. Przyktadem na to moga by¢ badania przeprowadzone przez
Schwartza i Sendora. Odkryli oni, ze w poradnictwie dla pacjentéw chorych na stward-
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nienie rozsiane pozytywne korzysci subiektywne sg wigksze i bardziej dtugotrwale dla
dajacych anizeli dla biorgcych [Schwartz 1999]. Szczeg6lnie wazne w tym przykladzie jest
to, ze poczatkowe badania uwzglednialy tylko korzysci beneficjenta, jednakze obecnie
zaklada sig, iz dowody wzajemnej Zyczliwoéci przeptywaja raczej do biorcéw, a nie do
dajacych. Dopiero w nastepnej kolejnoéci badacze pomysleli o ocenie korzysci dla daja-
cych. Jak dotad istnieje stosunkowo niewiele badan, ktére probuja poréwna¢ korzysci dla
dajacych i biorgcych. Jedno z badan wykazalo, ze kolejne wyniki doswiadczen w sytu-
acji $miertelnego zagrozenia byly lepsze dla dajacych niz otrzymujacych pomoc [Brown
2003]. Nowsze badania jakosciowe konsekwencji wsparcia w poradnictwie bezposrednim
wirod kobiet chorych na raka wykazaty, ze kiedy dajacy dowiadywali si¢ 0 mozliwych ne-
gatywnych skutkach wyzdrowienia i radzenia sobie z tym, w zamian uznawali ten proces
za bardzo satysfakcjonujacy z wielu wzgledow, a szczegdlnie w zakresie indywidualnej
egzystencji [Pistrang 2010].

Po drugie, poréwnawcze eksperymenty miedzykulturowe zostaly zaczerpniete
z przegladu danych migdzynarodowych z ponad 130 krajow, by dowiedziec sie, ze skutki
szczescia wynikajace z dzialan prospolecznych pozwalajg uznac je za uniwersalne cechy
ludzkiego zachowania. Cho¢ forma i cel dawania réznig si¢ w poszczegdlnych krajach
w zalezno$ci od potrzeb i zwyczajow, to ci, ktorzy daja, sa szczesliwsi niz ci, ktdrzy nie daja
[Aknin 2010]. Jest to zgodne z wynikami eksperymentalnymi w 15 réznych spoteczen-
stwach wskazujacych, ze zachowania charakteryzujace si¢ wspolpraca w grach ekspery-
mentalnych sa wszedzie lepsze niz mozna bylo przewidzie¢, stosujac zalozenia indywidu-
alne [Henrich 2001].

Po trzecie, chociaz dzialania prospoteczne czynig ludzi szczg$liwszymi, wiele osob
zdaje sie nie docenia¢ zakresu tego efektu [Dunn 2008], zazwyczaj osoby przeceniajg su-
biektywne samopoczucie, odnoszac je do wyzszych dochodéw i konsumpcji. Jedyne moz-
liwe watpliwoéci, cho¢ jest nieco skomplikowane wyttumaczenie tego, moglyby polega¢
na zaistnieniu tzw. cieplego uczucia, ktére gdyby zostalo wczesniej przewidziane, mogto-
by by¢ postrzegane jako bardziej zaawansowana forma egoizmu. Zewnetrzna reputacja
ma réwniez znaczenie. Tirole i Benabou w badaniach ankietowych pokazuja, ze ludzie nie
tylko chca robi¢ dobre uczynki, ale takze pragng by¢ zauwazeni, ze to robia [Tirole 2010].

4. Informacja zwrotna o zdrowiu jako wzmocnienie
dla ewolucji zachowan prospolecznych

Istnieje pozytywne sprzezenie zwrotne wplywajace na zachowanie lepszych skutkéw zdro-
wotnych, ktore z kolei wzmacnia poczucie szcze$cia. Wystepuje takze duza i rosngca ilosé
literatury pokazujaca, Ze osiaganie wiekszego szczescie zapowiada lepsze zdrowie [Die-
ner 2009, s. 45]. Wsréd wielu proceséw chorobowych [Steptoe 2005] pozytywne efekty
zmniejszaja poczatek, np. choroby przeziebienia [Cohen 2003], samobdjstwa [Koivumaa-
-Honkanen 2000] i zgonu z jakiejkolwiek przyczyny [Danner 2001]. Oprécz tych ogol-
nych powigzan lepszego zdrowia ze szczesciem istnieja dowody na bezposredni zwigzek
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wychowania spolecznego z lepszym zdrowiem oraz sprawnoscia reprodukcyjng [Huppert
2005, s. 56], np. wsparcie spoleczne we wczesnym okresie zycia jest silnym czynnikiem
przewidywania zdrowia w wieku dorostym, na ktéry ma wplyw czesciowo jakos¢ relacji
spolecznych w okresie dorastania [Shaw 2004].

Wreszcie rozlegla literatura, m.in. badania pod kierunkiem Lyubomirskyego i in. [Ly-
ubomirsky 2005] pokazuje pewnga liczbe pozytywnych informacji zwrotnych zwiagzanych
z sukcesami matzenskimi i innymi sukcesami spotecznymi, ktére prawdopodobnie wyni-
kajg z dopasowania ewolucyjnego.

Jesli petla pozytywnego sprzezenia zwrotnego laczaca zachowania spoleczne, pro-
spoleczne, szczgscie i zdrowie jest tak wazna w kategoriach ewolucyjnych, to dlaczego
napotykamy tak wiele nieszczescia? Czy istnieje ewolucyjny minus szczescia, ktére wy-
maga okresowych dawek niepokoju i nieufnosci, by pakiet ewolucyjny uczyni¢ realnym?
W swoich badaniach ewolucyjnej sprawnosci nastrojow Nesse stwierdzil, ze nawet umiar-
kowane podwyzszenie nastroju bazowego moze by¢ ewolucyjnie udane z takich powoddow
jak te wymienione powyzej, by obroni¢ sie przed zagrozeniami wymagajacymi negatyw-
nych emocji pobudzajacych do konkretnego myslenia i szybkiego dziatania. Postawa ,,po
co ja si¢ martwie?” stwarza ewolucyjng niekorzy$¢ w obliczu przeszkod fizycznego czy
spolecznego pochodzenia, w sytuacji skutecznego planowania oraz dziatania, jesli ogra-
niczenia te majg zostaé przezwyciezone. W zwiazku z tg opinia, wedlug Nessa, negatyw-
ne emocje odgrywaja istotng role jako bodzce do wytezonych dzialan niezbednych do
zapewnienia przetrwania. Oczywiscie, zbyt duzo nieuzasadnionego leku moze przynosi¢
efekt odwrotny do zamierzonego, a ewolucyjne opdznienia sg w stanie pozostawic efekty
niepotrzebnych lekéw, podczas gdy nadal nie ma dostatecznej nagtej reakeji na zblizajace
sie niebezpieczenstwo, np. pedzacego zbyt szybko samochodu.

Kahneman [Kahneman 2011, s. 56] dochodzi do tego samego wniosku w zupelnie
inny sposéb, uzywajac rozréznienia pomiedzy systemem 1 (szybkiego) i system 2 (wol-
nego) myslenia. Jedli ludzie odczuwajg zmeczenie albo zadowolenie, wowczas sg bardziej
sktonni do korzystania z odpowiedzi szybkiego systemu 1. W metodzie 1 mys¢lenia jest
mniej prawdopodobne postrzeganiu zagrozen w ich pelnym wymiarze i dlatego moze to
stanowi¢ problem, jesli rzeczywiste srodowisko stwarza powazne zagrozenie. Wymagaja-
ca wysitku analiza modelu 2 jest potrzebna, by oceni¢ ryzyko, zwlaszcza jesli wystepuje
w nowej, skomplikowanej postaci i rozwija inteligentne strategie, w celu poradzenia sobie
z nimi. Jezeli postawa okazuje si¢ zbyt tagodna, to moze to wylaczy¢ sile dziatania systemu
2, wtedy gdy si¢ jej najbardziej potrzebuje.

Mozna postawi¢ pytanie, czy taka linia my$lenia zagraza ewolucyjnej skuteczno$ci
mozgu prospolecznego. Wydaje sie, ze nie. Jednakze wymaga to bardziej rozbudowanej
interpretacji. Analizy Nesse i Kahnemana dowodza, zZe pozytywne sprzezenie zwrotne,
taczace zachowania prospoleczne - szczescie i zdrowie — moze zagrazac sile przetrwania,
jezeli lek i akcje obronne nie zostang uruchomione, gdy sa potrzebne. To jest bardzo waz-
ne spostrzezenie.

Cecha zachowujaca site ewolucyjna zachowan spotecznych i prospotecznych, nawet
wiaczajac w to bonusy szczescia, jest taka, ze efektywne sieci spoteczne sg lepsze zaréwno
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przy wlaczaniu odpowiednich alarmoéw, jak i przy reagowaniu na nie. To sprawia, ze wspol-
nota zostaje pofaczona spolecznie w sposob elastyczny i skutecznie reaguje na zagrozenia,
a w zwiazku z tym, jej cztonkowie nie musza traci¢ ograniczonych zasobow systemu 2 lub
by¢ nadmiernie zaniepokojeni mozliwoscig pojawienia si¢ ryzyka, poniewaz wspolnota
ma charakter prospofeczny i czlonkowie moga sobie wzajemnie ufa¢. Wymagana czuj-
no$¢ moze by¢ wowczas dzielona i delegowana, a najlepsze mozgi zyskuja mozliwoé¢ po-
zwolenia sobie na projektowanie wariantéw szybkiego dziatania, gdy spolecznos¢ stanie
w obliczu nowych zagrozen czy wyzwan. W rzeczywisci pod wzgledem sily przetrwania
ewolucyjna korzys¢ cech spotecznych i prospotecznych stanowi prawdopodobnie dowdd
nie na okres szczgsliwego odpoczynku, ale kiedy grupa potrzebuje szybkiego dzialania,
aby poradzi¢ sobie z powaznymi zagrozeniami. Skuteczne reakcje wymagaja zdolnosci
ataku w okresie czujnego niepokoju, celowego myslenia i umiejetnosci zgodnego dziata-
nia, jedli zajdzie taka potrzeba.

Nie jest to przypadek, gdy kryzysy $rodowiskowe moga dostarczy¢ wspdlnocie o du-
zym kapitale spolecznym okazji, aby sprawdzi¢ jej zapal i wzajemna pomoc. Przyklad,
w ktérym wspélnoty zaczely wspolpracowacd razem pod wplywem zagrozenia zewnetrz-
nego, stanowi m.in. finskie do$wiadczenie z okresu tzw. wojny zimowej [Kivimaki 2009].
Podobnie bylo w prowincji Aceh, w Indonezji, w odpowiedzi na tsunami w 2004 r. [Desh-
mukh 2009]. Gorzej obdarzone spotecznosci moga przynajmniej by¢ zachecane do tego,
by w koncu opracowac¢ strategie odbudowy, o czym traktuja analizy Kusago dotyczace
zniszczenia i ostatecznej odbudowy spoteczno$ci w Minamata, Japonia, po tym jak wiele
0s6b zginelo na skutek zatrucia z zaktadu chemicznego. Pokazuje to, jak wiezi spoteczne
zostaly ostatecznie odbudowane, umozliwiajac ludziom odzyskanie lepszego zycia, niz
w poczatkowym punkcie badania, zanim doszto do wypadku.

5. Pomiar w kontekscie spotecznym

Jak mozna okresli¢ i zmierzy¢ kontekst spoteczny? Jedna z mozliwych opinii do zastoso-
wania w praktyce podaje, ze kazdy aspekt kontekstu spolecznego jest istotny, o ile posiada
subiektywny wplyw na dobrobyt ludzi.

Wezesne prace empiryczne nad spolecznym kontekstem dobrobytu byly zaprojekto-
wane do oszacowania tych aspektow spofecznego odniesienia, ktore zostaly zidentyfi-
kowane i zmierzone w ramach badan nad kapitalem spotecznym [Putnam 2000, s. 56].
Poczatkowe badania wlaczaly czynnik zaufania spofecznego, czgsto postrzeganego jako
miernik wydajno$ci kapitalu spotecznego oraz szereg badan spotecznych dotyczacych
wiezi z rodzing, przyjaciotmi i sasiadami.

Wkrétce potem badania zostaly poszerzone o wykonanie odrebnych pomiaréw wiel-
kosci i zakresu korzystania z roznych portali spotecznos$ciowych. Zaréwno rozmiar jak
i zastosowanie badan zostaly uznane za wazne wsparcie dla ogélnych pomiardw szczescia
i satysfakeji zyciowej [Helliwell 2005] poréwnywalnych w Kanadzie i Ameryce, natomiast
Helliwell i Barrington-Leigh [Helliwell 2011, s. 45] zbadali wspélne i oddzielne szacunki
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spoleczne skutkéw dobrobytu w zaleznosci od wielkos¢ sieci powigzan spolecznych i jej
wykorzystania.

Ostatnio pomiar identyfikacji spolecznej zostal zastosowany do uzyskania informacji
o interakcjach spolecznych i subiektywnym dobrobycie. Jednym z odkry¢ kanadyjskich
jest to, ze przynaleznos$¢ lokalna osiaga wazniejszy wymiar bez pomniejszania lub zaste-
powania bardziej rozleglej tozsamosci spotecznej. W szczegoélnosci z badan Canadian Ge-
neral Social Survey wynika, iz na poziomie wspolnotowym, lokalnym i krajowym poczu-
cia przynaleznosci to wazne no$niki zadowolenia z zycia, a efekt przynaleznosci lokalnej
jest dwa razy wazniejszy niz przynalezno$¢ do prowingji czy kraju [Helliwell 2011, s. 48].

6. Zaufanie ma szczegolne znaczenie

Zaufanie dostarcza jednoczes$nie podstawowego pomiaru jakosci kontekstu spotecznego
i jest kluczowym skladnikiem udanej wspolpracy przynoszacej sukces. Interakcje buduja
zaufanie oraz vice versa. Moze ono by¢ latwiej zniszczone niz odbudowane, mimo ze nie
dysponuje si¢ podobnymi badaniami zwigzanymi z dobrobytem. Ta asymetria sugeruje, iz
wiecej uwagi nalezy po$wieci¢ na utrzymanie sieci zaufania, gdyz jego ponowne przywro-
cenie - bedzie prawdopodobnie trudne do osiagnigcia. Tam, gdzie zaufanie jest niezbyt
niskie, zewnetrzne zagrozenie moze stanowi¢ bodziec do wspélpracy, ktéra w przeciw-
nym razie trudno bytoby osiggnac.

Tak bylo w przypadku wspomnianego juz tsunami z 2004 r., ktore przyniosto $mier¢
oraz zniszczenia w prowincji Aceh w Indonezji. Wstrzas byl wystarczajaco duzy, by prze-
rwaé istniejacy od dawna i szkodliwy lancuch konfliktéw, ktore wczeéniej tam istnialy.
Efekty dobrobytu po zakonczeniu dlugiego konfliktu (dywidenda pokoju) byly tak wiel-
kie, co badania potwierdzily, ze subiektywne zadowolenie z zycia osiggnelo przecietnie
wyzszy poziom niz przed tsunami. Jednakze poziom zaufania moze by¢ tak niski, a kon-
flikty tak gteboko zakorzenione, iz kleska zywiotowa prawdopodobnie tylko je poglebi,
a takze zewnetrzne dziatania pomocowe dostarczg wiecej powodéw do konfliktéw. Tak
byto w Sri Lance, gdzie bezpo$rednie szkody po tsunami byly tej samej wielko$ci, co
w Aceh, ale dlugotrwaly konflikt pogorszyl sie, a satysfakcja z zycia osiggala znacznie niz-
szy poziom po katastrofie anizeli przed nig [Deshmukh 2009]. Tam, gdzie zaufanie jest
wysokie lub przynajmniej do odzyskania, wszelkie zewnetrzne zagrozenia badz fizyczne
katastrofy moga stworzy¢ okazje do realizowania oraz pogtebiania zaufania i zdrowych
wiezi spotecznych. W sytuacji gdy zaufanie osiaga zbyt niskie wyniki, kryzys zewnetrzny
moze dostarczy¢ jeszcze jednego powodu do konfliktow i wiecej dowoddéw na dysfunkcjo-
nalnoé¢ zycia spolecznego.

Jezeli rzeczywiste i oczekiwane zaufanie roznig sie, to oczekiwany poziom zadowole-
nia jest dominujacy przy ocenie jakosci zycia przez ludzi. Analizy oparte na badaniach
z przeszlosci i przewidywanej liczbie zbrodni w przysztosci pokazujg znaczacg negatywna
korelacje (r =-0,37, p = 0,05) miedzy subiektywnym dobrobytem a spodziewanym pozio-
mem przestepstw w przysztosci. Takiej relacji nie wida¢ przy zachowaniu réznorodnosci
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w aktualnych statystykach, nawet jesli zardwno przeszle zdarzenia jak i przyszle prognozy
pochodza od tych samych respondentéw w takich samych badaniach wiktymizacji [Hel-
liwell 2011].

Chociaz zaufanie do sgsiadoéw i obcych jest zwigzane z wieloma aspektami szczescia, to
np. ludzie nie doceniaja sytuacji, gdy ich zagubione portfele zostaja zwrdcone. Mniej niz
25% mieszkancow Toronto uwaza, ze ich portfele z pienigdzmi bylyby zwrécone wtasci-
cielom, ale kiedy ,,Toronto Star” rozrzucit po miescie 20 portfeli, to 16 z nich zostalo zwro-
conych wlascicielom; wszystkie oprdcz jednego z nietknieta gotéwka [Helliwell 2011].

W miejscach pracy znaczenie zaufania pomniejsza wplyw wynagrodzen i premii: pra-
ca, gdzie zaufanie do zarzadu jest o jeden punkt wigcksze w skali 10-punktowej, ma taki
sam stosunek do zadowolenia z zycia jak dochdd wyzszy o jedna trzecig [Helliwell 2011].
Jednak w wielu publicznych i prywatnych miejscach pracy nastapil wzrost nieréwnosci
plac oraz poziom zaufania spadt w ciggu ostatnich trzydziestu lat.

Zaufanie buduje sie przez wielokrotne okazje wchodzenia w relacje z obcymi i sasiada-
mi, w windach, autobusach, bibliotekach i przestrzeni publicznej. Jednak budynki miesz-
kalne sg przeznaczone do zabudowy wspdlnej przestrzeni publicznej, wznoszone z mysla,
aby uwzgledni¢ potoki ruchu, nie zawsze z dostatecznym uwzglednieniem przestrzeni,
w ktdrej buduje sie zaufanie potrzebne, by pozwala¢ dzieciom chodzi¢ spokojnie do szko-
ty, pracownikom wspotpracowaé w zakresie innowacji, a przechodniom - do wzajemnego
us$miechu. Przyklad takiej innowacji stanowi wzrost zainteresowania ogrédkami dziatko-
wymi przez spotecznosci lokalne. Cho¢ sg one zazwyczaj zakladane w celu zwigkszenia
dostepnosci i jakosci lokalnie uprawianej zywnoéci, to zwigkszaja zbudowane czesto na
zaufaniu kontakty spoteczne, ktére moga rozprzestrzenia¢ sie i wspiera¢ zmienne lokalnie
grupy spoleczne [Ladner 2011, s. 82].

7. Wykorzystanie subiektywnego samopoczucia
do oceny kontekstu spolecznego

Dowody empiryczne wynikajace z badan, ktore pojawily sie w ciagu ostatnich pietna-
stu lat, pozwalaja obecnie na oszacowanie przynajmniej kilku aspektéw kontekstu spo-
fecznego w sposéb umozliwiajacy ewentualna rewolucje w zakresie technik stosowanych
do oceny polityki publicznej. Chociaz analiza korzysci/kosztow stata sie standardowym
narzedziem do oceny zmian w polityce rzadu i wielu projektow inwestycyjnych, to obli-
czenia s3 zwykle ograniczone do wynikéw, ktérym moze zosta¢ przypisana wartos¢ pie-
niezna. Pozostate aspekty, w tym zmiany w kontekscie spolecznym, byly czesto uznawane
za wazne, ale jednak jako ,wartoséci niematerialne” byly czesto traktowane tylko hastowo.

Obecnie sytuacja wyglada inaczej. Analiza subiektywnego dobrobytu moze teraz do-
starczy¢ mozliwosci oszacowania znaczenia dochodu w ocenie dobrobytu oraz réznych
aspektow spotecznych. S one czesto okreslane jako ,kompensujace sie réznice”, ponie-
waz stanowia kwote dochodéw wystarczajacych, aby dopasowac je do wartoéci niektérych
aspektow spotecznego kontekstu. Te kompensujace sie roznice prawdopodobnie zostang
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zastosowane, by uwzgledni¢ wartosci kontekstu spolecznego towarzyszace dochodom,
a tym samym awansowac¢ kapital spoleczny i jako$¢ zycia z pozycji drugorzednej do cen-
trum analizy zyskow i kosztow.

W badaniach kanadyjskich [Gyarmati 2008] wybrano ludzi z szesciu gmin, ktdrzy
otrzymali zasitek dochodowy lub ubezpieczenia z tytutu braku zatrudnienia oraz losowo
wybrano osoby, majace otrzymac zamiast tego poréwnywalny dochdd z pracy w projek-
tach spotecznych, w wybranych i zarzadzanych przez siebie wspdlnotach. Ich konwencjo-
nalna analiza korzysci i kosztow wzieta bezposrednio pod uwage wylacznie przychody
z tytutu doswiadczenia w pracy oséb wybranych do programu w poréwnaniu do grupy
kontrolnej. Odnotowano zmiany w poziomie zaufania spotecznego, ale nie weszty one
wyraznie do analizy konwencjonalnej. Poszerzona analiza korzysci i kosztow, korzysta-
jaca z rownowaznikéw zadowolenia z Zycia, przyporzadkowanych wedtug wartosci po-
prawiajacych jako$¢ zycia spotecznego, uwypuklita korzyéci z uwzglednienia kontekstu
spolecznego w stosunku do analizy klasycznej. Uzyskane wskazniki korzysci i kosztow
byly znacznie wyzsze, pokazujac wyraznie zalety programéw utrzymania dochoddw prze-
znaczonych na zwiekszenie kapitatu spotecznego uczestnikéw tych wspélnot.

8. Budowanie bazy wiedzy w celu polepszenia polityki

Wigkszosé¢ wezesnych dowodéw, dotyczacych wartoséci kontekstu spotecznego, bylo opar-
tych na danych badan przekrojowych. Chociaz wyniki te pokazaly wiele waznych powia-
zan, to uwidocznily sie dwa rodzaje relacji z lepszymi interakcjami spolecznymi, prowa-
dzacymi do wiekszego subiektywnego dobrobytu i odwrotnie. Najbardziej przekonujacym
sposobem ukazania podstawowych struktur zaleznosci byto znalezienie jakiej$ formy eks-
perymentalnej interwencji, ktdra moze by¢ traktowana jako bodziec do kolejnych zmian.
Jesli interwencja stanowi naturalne zjawisko, a naukowcy dzialaja dostatecznie szybko,
to konsekwencje tych samych zmian rozgrywajace si¢ w réznych spotecznosciach mozna
tatwo oszacowaé. W ten sposéb mozna byto oceni¢ konsekwencje nowych sit politycz-
nych w regionach Wloch z réznymi kwotami poczagtkowymi kapitatu spotecznego [Put-
nam 1993, s. 176] [Helliwell 1995]. Alternatywnie, jesli zmiana ta dotyczy niektorych, ale
nie wszystkich spotecznosci, to efekty zmian prawdopodobnie zostalyby ustalone przez
pordéwnanie z innymi, podobnymi spoteczno$ciami, w ktorych postepy jeszcze nie zaszly
[Gyarmati 2008, s. 156].

Tam, gdzie podjeto wyrywkowe testy, reformy zostaly przeprowadzone na poziomie
indywidualnym, czesto ze wzgledu na koszty i prostote, zwykle bez uwzgledniania prze-
obrazen w kontekscie spolecznym. W zwiagzku z tym bylo niewiele eksperymentalnych
ocen tego, jak rozne konteksty spoteczne zmieniajg skutki interwencji. Ze wzgledu na zna-
czenia kontekstu spotecznego wiele z tych badan jest bardzo uzytecznych. Eksperymenty
w Wielkiej Brytanii wykazaly, ze zalozenie pijalni wody w zakladzie opieki spofecznej,
ktérej gtownym celem bylo zwigkszenie zuzycia wody, dalo w rezultacie znaczace korzysci
zdrowotne. Poczatkowo przypisywano to nizszej czgstosci wystepowania odwodnienia.
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Jednak gdy naukowcy nastepnie rozlozyli eksperyment na sktadniki dotyczace pijalni
i wody pitnej (przez poréwnanie z alternatywnym klubem spolecznym, ktory nie zajmo-
wal si¢ woda pitng ani niczym podobnym), to okazalo sie, ze to raczej sam klub bardziej
wplynatl na polepszenie zdrowia i dobrobytu anizeli woda [Gleibs I.H., 2011].

W celu poszerzenia bazy dowodowej do zastosowania polityki w tej dziedzinie wyma-
gane jest wspoltdziatanie wyobrazni w poszerzonych badaniach, zajmujacych si¢ wieziami
na poziomie populacji lokalnych, naturalnymi eksperymentami, eksperymentami labora-
toryjnymi, drobnymi oraz wigkszymi doswiadczeniami w terenie.

9. Poszerzenie zakresu zastosowan polityki

Jak do tej pory, dyskusje o polityce stosuja w badaniach nad dobrobytem zaréwno ar-
gumenty za jak i przeciw oraz zazwyczaj koncentruja si¢ na konwencjonalnej polityce
krajowej, czesto odnoszacej si¢ do stosowania opodatkowania do redystrybucji dochodéw
lub wydatkéw na podstawie szacunkowych relacji dochodéw i subiektywnego poczucia
dobrobytu [Layard 2005, s. 184]. Znaczenie kontekstu spolecznego dobrobytu, co zostato
udokumentowane w niniejszym opracowaniu, sugeruje znacznie szerszy zakres zastoso-
wan w polityce.

Na okoliczno$ci spoteczne lezace u podstaw subiektywnego dobrobytu ma wplyw
to, jak instytucje sa tworzone i zarzadzane. ,,Jak” w realizacji polityki jest rownie wazne
jak ,co” [Frey 2004]. Jak twierdzil w swej pracy Helliwell [Helliwell 2011, s. 43], istnieja
bardziej wyrazne konsekwencje w zarzadzaniu instytucjami, niz w zarzadzaniu: szkotami
i szpitalami [Haslam 2008], wi¢zieniami [Leong 2011, s. 87], miejscami pracy [Helliwell
2011, s. 67], spolecznoéciami [Halpern 2010, s. 22] i domami opieki nad starszymi [Ha-
slam 2008]. Przyklad doméw opieki nad starszymi pomaga wykaza¢, dlaczego ,,jak” jest
wazniejsze od ,,c0”.

Mieszkancy domoéw opieki nad starszymi osobami w poblizu Exeter, w Wielkiej Bryta-
nii, zostali przeniesieni do nowego obiektu, a naukowcy przeprowadzili eksperyment, aby
sprawdzi¢ efekty tego, co wydawalo sie niewielkg zmiana w sposobie, ,,jak” dany ekspery-
ment zostal tam przeprowadzony. W budynku znajdowaly sie dwa pietra dla mieszkan-
cow ijedno z nich zostalo potraktowane jako grupa kontrolna poddawana badaniom przy
przenoszeniu do nowego obiektu. Najpierw ,mniej szcze$liwe” pietro zostalo poddane
doswiadczeniu. Obie grupy mialy taki sam budzet na udekorowanie wspélnych pomiesz-
czen w nowym obiekcie. Grupa kontrolna zaprojektowala swoje wspdlne pomieszczenia
przez profesjonalistow, podczas gdy mieszkancy ,,nieszczesliwego” pietra zostali zaprosze-
ni do wspdlpracy razem w celu wyboru wilasnego stylu urzadzenia pietra. Ta najprostsza
mozliwa zmiana w ,jak” $wiadczenia uslug spowodowatla, Ze wczesniej niezadowoleni
w 50% mieszkancy pietra w wigkszym stopniu korzystali z nowych przestrzeni spotecz-
nych w poréwnaniu z mieszkancami szczgsliwego pietra. Efekty te byly zaréwno istotne
jak i trwale. Mieszkancy wczeéniej niezadowolonego pigtra stali si¢ szczesliwym pietrem
z poglebionymi wigzami spolecznymi i mniejszg iloscia probleméw zdrowotnych, wyma-
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gajacych interwencji lekarza. Spoteczny kontekst eksperymentoéw, takich jak powyzej opi-
sany, jest kosztowny do przeprowadzenia. Wystepuje bowiem potrzeba grupy odniesienia
do poréwnania z grupa kontrolna, i to moze pomoc wyjasnié, dlaczego jest tak niewiele
badan tego rodzaju, ktére przyniostyby korzysci ze zmian, w jaki sposob publiczne i pry-
watne ustugi sa zaprojektowane i dostarczane. Poza tym wyniki zyskujg tak interesujacy
charakter, a ich zastosowanie w wielu innych kontekstach pozostaje tak oczywiste, ze wta-
$ciwe byloby ich przeprowadzenie i zwrdcenie duzo wiekszej uwagi na aspekty jakosciowe
w przysziosci.

Jako$¢ instytucji rzadowych ma bezposredni zwiazek z zadowoleniem z zycia, z wy-
dajnoscia i zaufaniem, ktore wydaja sie wazniejsze niz to, jak np. wybierany jest rzad [Hel-
liwell 2008].

Réznorodne polityki innowacyjne, z ktérych kazda moze by¢ nasladowana przez in-
nych, przyczynia sie prawdopodobnie do stworzenia lepszego kontekstu spotecznego i $ro-
dowiska, bardziej zréwnowazonych firm, dzielnic, organizacji pozarzadowych i narodéw.

W makroekonomicznym kontekscie réwnowazniki szczgécia byly uzywane do osza-
cowania poréwnywalnych wskaznikéw dobrobytu, krajowej inflacji i bezrobocia [Di Tella
2001], oraz poréwnania bezposrednich oraz posrednich skutkéw bezrobocia dla dobro-
bytu [Helliwell 2011, s. 23]. Bardziej swobodne implikacje makropolityki dla dobrobytu
ilustruje przyktad podejscia w Korei Potudniowej do polityki makroekonomicznej, maja-
cej na celu utrzymanie dochodu, zatrudnienia, inwestycji i réwnowagi fiskalnej po 2008
roku [Helliwell 2011, s. 298-300]. Uznajac wysokie koszty bezrobocia dla dobrobytu, rzad
dziatal w kierunku zachecenia zaréwno publicznych jak i prywatnych pracodawcéw do
utrzymywania zatrudnienia, a takze do korzystania z ich chwilowo wolnych mocy do pro-
jektowania i realizacji przemystowych zmian na rzecz projektu ,,Zielona Korea”. Wytyczne
ustalily ,Wielkie spofeczne porozumienie”, ktére uzgodniono w lutym 2009 roku i wedlug
ktdérego partnerzy spofeczni powinni negocjowa¢ utrzymanie zatrudnienia jako qui pro
quo koncesji na ptace (OECD 2010, s. 2). Korea Poludniowa wybrata polityke, o ktorej
mozna by dyskutowa¢: czy wspiera¢ zwiekszenie subiektywnego dobrobytu ponad i poza
wszelkimi konsekwencjami gospodarczymi, co postawilo Koreg na szczycie tabeli klasy-
fikacji miedzynarodowej, jesli chodzi o wyniki gospodarcze w czasie kryzysu, jak i po
kryzysie. Rodzaj ,,paktu spolecznego” o charakterze spotecznego oddzialywania polityki
raczej na pewno przyczynit si¢ do subiektywnego dobrobytu. Poprzez skierowanie dziatan
na inne kierunki niz wzrost bezrobocia, polityka strategiczna pozwolita spojrze¢ na siebie
nie jak na konkurujace ze soba podmioty o coraz mniejsze ,,kawalki tortu”, ale wspdtpra-
cujacych ze sobg i przyczyniajacych si¢ do wynikéw przynoszacych korzysci wszystkim
uczestnikom. Zatem rozpoznanie tego, co motywuje zachowania i co zapewnia lepsze
zycie, moze prowadzi¢ do polityki, ktdra jednoczes$nie dostarcza lepszych efektéw ekono-
micznych i pozaekonomicznych.
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10. Podsumowanie

Badania czynnikéw wplywajacych na subiektywny dobrobyt daly pozyteczne wskazdwki
przydatne dla rzadéw, organizacji pozarzadowych, spotecznosci, przedsigbiorstw i rodzin.
Wyniki potwierdzaja, ze wystarczajacy dochdd stanowi mocne wsparcie dla szczeécia, ale
kontekst spoteczny jest jeszcze wazniejszy. Ten aspekt jest zbyt czesto pomijany w wyscigu
o wyzsze dochody i konsumpcje.

Dochéd ma mniejsze znaczenie niz szansa wigzi z innymi, co poprawia zycie nasze
i innych. Istnieje nawet dowdd ewolucyjny, ze zwiekszenie ludzkich mézgow, a zwlaszcza
ich ptatéw przedczolowych, miato zasadnicze znaczenie w umozliwieniu ludziom bycie
istotami bardziej spolecznymi, zyjacymi lepiej dzieki wspotpracy.

W miejscach pracy znaczenie kontekstu spotecznego zmniejsza wpltywy wynagrodze-
nia i premii na zadowolenie. Jednakze w organizacji, w ktorej zaufanie do zarzadu jest
o jeden punkt wigksze w skali 10-punktowej, i ma takg sama warto$¢ zadowolenia z Zycia
jak dochdd wigkszy o jedna trzecig podstawowego dochodu. Poza tym, w ciagu ostatnich
trzydziestu lat w wielu publicznych i prywatnych miejscach pracy wzrosty réznice docho-
doéw i poziom zaufania spadl. Eksperymenty przeprowadzone w placéwkach opieki nad
starszymi osobami pokazujg, ze mieszkancy, majacy szans¢ zrobienia czego$ razem, aby
pomoc sobie i innym, zyja zdrowiej i szczgsliwiej. Inne doswiadczenia wskazuja, ze cho¢
wszyscy zyskuja w sytuacji osobistego wsparcia grup, to wsrod oséb cierpigcych na rézne
choroby opiekujacy sie osiagaja jeszcze wiecej zdrowia i szczescia anizeli bioracy.

Zaufanie buduje si¢ poprzez wielokrotne mozliwo$ci wchodzenia w interakcje z obcy-
mi i sasiadami zaréwno w windach, autobusach, bibliotekach jak i przestrzeni publiczne;j.
Jednak czesto budynki sg projektowane tak, aby wychodzity na ulice, nie po$wiecajac do-
statecznej uwagi przestrzeni publicznej potrzebnej do budowy zaufania niezbednego np.
dzieciom, by chodzity bezpiecznie do szkoly.

Inne przyktady, poczawszy od zapewnienia opieki zdrowotnej, zarzadzania wigzienia-
mi i szkotami az do polityki makroekonomicznej, pokazuja, jak rzady moga korzystaé
z badan nad szcze$ciem, aby czyni¢ zycie lepszym dla wszystkich obywateli. Poszczego6lne
jednostki i ich sasiedzi mogg wybraé droge poprawy jakosci zycia, pokazujac rzagdom lep-
sze $ciezki, ktorymi nalezy podazaé w przysziosé.
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Streszczenie

W przedstawionym tu opracowaniu starano si¢ wykaza¢ fundamentalne znaczenie kontekstu spo-
fecznego dla dobrobytu spoleczno-ekonomicznego. Zwigzane z tym dowody pochodzg z ostatnich
teoretycznych i empirycznych odkry¢ w badaniach réznych dziedzin nauki subiektywnego samopo-
czucia obywateli. Traktowanie ludzkiej samooceny jakosci zycia jako waznego elementu dobrobytu
eksponuje znaczenie kontekstu spolecznego i proponuje nowe sposoby projektowania lepszej poli-
tyki spoleczno-gospodarcze;.

Artykul zaczyna si¢ od analizy niespodziewanie korzystnych dla dobrobytu konsekwencji za-
chowan spotecznych i prospotecznych. Ponadto dodatkowe dowody pokazuja ewolucyjna przy-
datnos$¢ spolecznych i prospotecznych zachowan wykraczajacych poza bezposrednie skutki dla
subiektywnego samopoczucia. Zostaly tu omdéwione konkretne dzialania w zakresie kontekstu spo-
fecznego o fundamentalnym znaczeniu majace charakter spotecznego spoiwa i kilka eksperymen-
toéw majacych na celu poprawe subiektywnego samopoczucia.

Slowa klucze: dobrobyt indywidualny, zaufanie, spoteczny kontekst dobrobytu.
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Summary
Factors that improve the socio-economic context of well-being

In both understanding and improving human well-being individuals tend to be the main focus of
attention, often at the expense of social interaction. The emphasis in both theory and practice is
then placed on individual problems and how these can be resolved. This study attempts to fill these
gaps by showing firstly the fundamental importance of the social context and then how well-being
can be improved by shifting the focus from repairing damage to building happier lives. These new
directions are based on recent theoretical and empirical examination of what constitutes subjective
well-being. Treating people’s own assessment of the quality of their lives as valid measures of well-
being exposes the importance of the social context and suggests better ways of designing both policy
and practice.

Key words: subjective well-being, trust, social context of well-being.
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Problem pomiaru kapitalu spotecznego w Polsce
z wykorzystaniem danych statystycznych'

1. Wstep

Wiasdciwa $ciezka rozwoju gospodarczego wymaga preznie dzialajacego spoteczenstwa,
w ktérym demokracja, wspotdzialanie, potrzeby innych oraz zaufanie s cennymi war-
tosciami. W obliczu kryzysu ekonomicznego rozwdj spoleczno-gospodarczy, a co za
tym idzie wzrost dobrobytu, nie bedzie mozliwy bez pelniejszego wykorzystania do-
stepnych zasobdw. Dotychczasowe czynniki rozwoju juz nie wystarczaja do wyjasnienia
istniejacych réznic w jego poziomie. Wydaje sie, ze czynnikiem takim moze by¢ kapitat
spoleczny, ktéry umozliwia pelniejsze i bardziej wszechstronne wykorzystanie pozo-
stalych typow kapitatu (materialnego i ludzkiego) [Kazmierczak 2007, s. 50]. Tworza
go wymienione wyzej wartosci kulturowo-moralne. Wartoéci te zapewniaja réwniez
stabilny wzrost dobrobytu spotecznego [Mlokosiewicz 2003, s. 92]. Problem kapitatu
spolecznego i jego wplyw wida¢ w wielu dokumentach strategicznych, w ktérych wska-
zuje sie na jego niski poziom bedacy jedna z przyczyn ograniczajacych rozwoj?. Dlatego
tez istnieje potrzeba skonstruowania uniwersalnych i powszechnie akceptowanych na-
rzedzi stuzacych analizie tego zjawiska. Celem opracowania jest przedstawienie kapita-
tu spolecznego jako czynnika sprzyjajacego rozwojowi gospodarczemu i dobrobytowi
spotecznemu oraz problemu pomiaru tego zjawiska, ze szczegélnym uwzglednieniem
danych statystycznych. Wydaje si¢ bowiem istotne, aby do analizy kapitatu spotecznego
stosowa¢ dane obiektywne, gromadzone wedlug powszechnie akceptowanej, ujednoli-
conej metody.

* Uniwersytet w Bialymstoku.

! Opracowanie powstalo w ramach projektu ,Wiedza i praktyka — klucz do sukcesu w biznesie”
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz budzetu panstwa w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr
UDA-POKL.08.02.01-20-055/10-00.

2 Kwesti¢ te podniesiono m.in. w raporcie ,,Polska 2030” przygotowywanym w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw [Polska 2030].
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2. Kapital spoleczny

Pojecie kapitalu spolecznego ma charakter wieloznaczny i interdyscyplinarny lacza-
cy w sobie zaréwno podejscie antropologiczne, ekonomiczne i polityczne, jak réwniez
tradycje psychologiczng i socjologiczng [Edwards 2004, s. 81-88]. Kapital spoteczny jest
wypadkowa oddziatywania i wspolzaleznosci zjawisk socjologicznych i ekonomicznych.
Ma on umozliwi¢ opis oraz poszukiwanie srodkéw zaradczych wobec nowych zjawisk
i probleméw, ktdre zaczely sie ujawniaé w sferze spoleczno-ekonomicznej i politycznej od
lat 70. ubiegltego wieku [Kazmierczak 2007, s. 41].

Kapital spoteczny nie ma jasnego, niekwestionowanego znaczenia, a konkretna defi-
nicja przyjeta przez nauke bedzie zalezala od dyscypliny naukowej i zakresu badania [Ro-
binson iin. 2002, s. 15]. Generalizujac nalezy przyjacé, ze kapital spoleczny to warto$¢ sie-
ci spolecznych, wzmacnianie wiezi migdzy ludzmi sobie podobnymi i zblizanie do siebie
ludzi odmiennych z uwzglednieniem zasady wzajemnosci [Dekker, Uslaner 2001, s. 3].
Moze by¢ réwniez utozsamiany z regutami i normami postepowania, wzajemnymi zobo-
wiazaniami i powinno$ciami, a takze zaufaniem zakorzenionym w spotecznych relacjach
miedzyludzkich, spotecznych strukturach, a takze instytucjach umozIliwiajacych osiaga-
nie zalozonych celéw spolecznych [Wozniak, Jablonski 2007, s. 25]. Jedna z najbardziej
rozpowszechnionych definicji kapitatu spotecznego jest ta, zaproponowana przez OECD,
wedlug ktorej kapitat spoleczny to ,,Sieci razem z dzielonymi normami, warto$ciami
i zrozumieniem, ktére utatwiaja wspolprace w/lub pomiedzy grupami” [S. Cote, T. Healy
2001, s. 41].

Uwzglednienie szerokiego kontekstu spolecznego, w tym relacji miedzyludzkich, wpty-
wu grupy na dzialania jednostki oraz okreslenie ich znaczenia dla systemu gospodarczego
staja sie w ekonomii istotnym uzupelnieniem dotychczasowego podejscia badawczego.
Wedlug K. Kostro ekonomiczna rola kapitatu spotecznego polega na tym, iz rozwigzuje
on wiele probleméw zycia gospodarczego [Kostro 2005, s. 7]. Poprzez znajomos¢ z innymi
ludzmi, potaczong z wiedzg o ich zdolno$ciach, umiejetnosciach, potrzebach oraz odwza-
jemnione zaufanie i podzielane normy znaczgco zmniejsza si¢ niepewnos¢ zjawisk spo-
teczno-ekonomicznych i jednostka moze tatwiej przewidywa¢ zachowanie innych ludzi.

Kapitat spoleczny mozemy traktowaé jako rodzaj dobra wspdlnego, generowanego
w kazdego typu spoleczenstwie. W takim znaczeniu posrednio wptywa on na dobrobyt
spoleczny w instytucjach gospodarczych, kulturalnych i politycznych oraz normach wza-
jemnosci i zaufaniu miedzyludzkim. Z drugiej strony, braki w kapitale spotecznym wyni-
kaja z czynnikéw warunkujacych poziom ubodstwa w danym spoleczenstwie. Czynniki te
zwiazane s3 z niewydolnoécig systemu spoteczno-kulturowego, barierami w dostepie do
instytucji pomocy spolecznej oraz niezrozumieniem regul rzadzacych gospodarka rynko-
wa. Takiej marginalizacji spolecznej towarzysza z reguly poczucie zagrozenia i bezradno-
$ci, ktére moga przeksztalcic¢ sie w zjawisko spolecznej izolacji [Mlokosiewicz 2003, s. 97].
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3. Pomiar kapitalu spolecznego

Popularnos¢ pojecia kapitatu spolecznego znajduje odzwierciedlenie w rozwoju badan
nad tym zasobem. Nie wyksztalcily sie jeszcze jasne, precyzyjne i ujednolicone wskazniki
czy systemy kontroli i pomiaru, z jakimi si¢ mozna spotka¢, np. przy analizie kapitatu fi-
nansowego. Wieloaspektowy charakter kapitatu spotecznego powoduje to, ze do jego ana-
lizy stosuje si¢ wiele réznych metod i podej$¢ badawczych. Wystepuje on na wielu réznych
poziomach, a wybdr skali badawczej ma duze znaczenie metodyczne. Dlatego tez wazne
jest zalozenie, jakiego poziomu dotycza badania: rodziny i gospodarstwa domowego, $ro-
dowiska lokalnego, regionu czy tez catego panstwa.

Analizy kapitatu spolecznego sa prowadzone za posrednictwem rozmaitych metod,
technik i narzedzi badawczych. Stosuje si¢ tu zaréwno badania ilo$ciowe, jakosciowe, po-
réwnawcze, jak i metody probujace faczy¢ wyzej wymienione techniki. Wedtug J.W. van
Detha wybdr strategii badawczej jest zdeterminowany preferowanym sposobem kon-
ceptualizacji. Wiele dostepnych metod odzwierciedla szeroki i abstrakcyjny charakter
kapitalu spolecznego, jednakze analizy empiryczne zazwyczaj opieraja si¢ na badaniach
ankietowych i analizie wynikéw wyboréw, wskaznikach statystycznych i statystyce oficjal-
nej, studiach przypadkow i obserwacjach spotecznodci, a takze na projektach i ekspery-
mentach [van Deth 2008, s. 158-159]. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz kazda z tych metod
nie odda w pelni ztozonosci problemu, koncentrujac sie na pewnych aspektach kapitatu
spotecznego. Co wiecej, niektére z tych metod, np. eksperymenty czy tez studia przypad-
kéw moga mieé ograniczone zastosowanie sprawdzajace si¢ w stosunku do malych grup
spotecznych, a wyniki w nich uzyskane nie beda reprezentatywne dla wiekszych spotecz-
nosci. Dlatego tez wybor metody uzalezniony by¢ powinien od zasiegu i poziomu badan.
Niewatpliwie jedng z najlepszych metod do opisania kapitatu spolecznego na poziomie
jednostkowym jest studium przypadku. W przypadku badania kapitalu spolecznego na
poziomie regionalnym i ogélnopanstwowym nalezy bra¢ pod uwage mozliwo$¢ uzyskania
powtarzalnych wynikéw oraz koszt uzyskania danych stuzacych takiemu pomiarowi.

Biorgc pod uwage wyzej wymienione ograniczenia wydaje sie, ze najbardziej odpo-
wiednig metoda badawczg na poziomie mezo i makro bedzie wykorzystanie danych sta-
tystycznych gromadzonych wedlug powszechnie akceptowanej, ujednoliconej metodolo-
gii. Z tego tez powodu kapital spoteczny stal si¢ przedmiotem zainteresowania instytucji
powotanych do realizacji badan statystycznych. Operacjonalizacja kapitatu spotecznego,
okreslenie jego potencjalu i wymiaréw odbywa si¢ najczeéciej poprzez analiz¢ danych
wtérnych uzyskanych w innych badaniach statystycznych.

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz rdzny jest stopien zaawansowania prac analitycznych
dotyczacych kapitalu spolecznego. W niektérych panstwach prace te znajduja si¢ w po-
czatkowym stadium. Identyfikowane sa gléwne zrodla danych [Giritlioglu, http] lub tez
przyporzadkowuje si¢ badania statystyczne pod konkretne wymiary kapitatu spotecznego
[Omori, Yonezawa, http]. Instytucje statystyczne w wigkszosci przypadkéw nie dokonuja
pomiaru samego kapitalu spolecznego. Wskazuja natomiast podstawowe dane statystycz-
ne oraz realizowane badania, ktére mozna wykorzysta¢ do pomiaru tego zjawiska. Proble-
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mem wystepujacym na tym etapie jest rOwniez dostosowanie ogdlnych ram badawczych
do wystepujacych w konkretnym kraju przejawow kapitalu spotecznego, badz tez zwraca-
nie uwagi na wystepujace réznice kulturowe’.

W réznych krajach podjeto proby usystematyzowania wiedzy i przetozenia jej na kon-
kretne sposoby badawcze. Analizowano kapital spoteczny pod katem jego wymiaréw, spro-
wadzajac je do konkretnych miar, ktére sg zbierane w innych realizowanych badaniach
statystycznych. Przy ustalaniu statystycznych ram badawczych jest najczesciej przyjmo-
wana definicja kapitalu spotecznego zaproponowana przez OECD. Jednakze w zaleznosci
od kraju analizuje si¢ rézne aspekty i wymiary kapitatu spolecznego. Czgsto tez definicja
OECD jest dostosowywana do potrzeb danego kraju, np. w Nowej Zelandii przyjeto, ze kapi-
tal spoteczny to zwigzek pomiedzy aktorami (osobami, grupami albo organizacjami), ktére
kreujg zdolnos¢ do dziatania na rzecz obopdlnych korzysci lub wspélnego celu. Najszersze
prace metodyczne przeprowadzily Australia i Wielka Brytania. Austalian Bureau of Statistic
okreslito ramy badawcze do mierzenia kapitatu spolecznego [Australian Bureau of Statistic
2004]. Stwierdzono, iz rézne aspekty kapitatu spolecznego powinny by¢ badane za pomoca
okreslonych pytan, np. zaufanie uogoélnione powinno by¢ analizowane poprzez pytanie o uf-
nos¢ wzgledem innych oséb. Ponadto nalezaloby zwrdci¢ uwage na analize zaufania niefor-
malnego sprawdzajacego poziom zaufania wzgledem rodziny, przyjaciol, sasiadéw, kolegdéw
z pracy/szkoly, ludzi wyznajacych inna religie oraz ludzi o innym podfozu kulturowym.

Z kolei w Wielkiej Brytanii dokonano inwentaryzacji danych za pomocg Social Capi-
tal Matrix. Do okreslonych aspektéw kapitatu spotecznego przypisano obszary badawcze
i sprawdzono, jakie badania statystyczne obejmuja je swoim zakresem. Na przyktad mia-
ry dotyczace zaufania okreslono jako zaufanie wzgledem instytucji i stuzb publicznych,
zaufanie w stosunku do innych osdb, zaufanie do struktur politycznych, postrzeganie
wspdlnych norm i odpowiedzialnoéci [Harper, Kelly 2003]. Pytania o te kwestie zawarte
s3 w roznego rodzaju badaniach statystycznych, takich jak: General Household Survey,
Health Survey for England, Home Office Citizenship Survey.

W przypadku Polski problemem jest mozliwos¢ uzyskania odpowiednich danych,
zwlaszcza na poziomie regionalnym. Ponadto jak zauwazono, dostrzegalnym deficytem
polskich badan nad kapitalem spolecznym jest przypadkowy dobdr jego wskaznikow
[Wygnanski, Herbst 2010, s. 9], jak réwniez nie wypracowano dotad narzedzia, ktore stu-
zyloby refleksji nad tym zagadnieniem.

Polska statystyka publiczna podjela réwniez probe zidentyfikowania zZrédet danych sta-
tystycznych do pomiaru kapitatu spotecznego zaréwno na poziomie jednostki i rodziny
(poziom mikro), jak i na poziomie grup, organizacji, wspdlnoty, struktur formalnych i nie-
formalnych (poziom mezo). Zrédta danych podzielono na pochodzace z badan reprezen-
tacyjnych ludnosci i pochodzace ze sprawozdawczosci statystycznej oraz zrodet admini-
stracyjnych. Do tych pierwszych mozna zaliczy¢ dane pozyskane w toku badania spdjnosci
spolecznej, pracy niezarobkowej poza gospodarstwem domowym, badania budzetu czasu,

* Np. tradycyjne sposoby pomagania biednym podczas ramadanu w Turcji; trudnos¢ w okresleniu
granicy pomiedzy przyjaciélmi i wspotpracownikami w Japonii.
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badania budzetéw gospodarstw domowych oraz planowanego europejskiego badania za-
grozenia przestepczoécia. Do drugich naleza badania dotyczace trzeciego sektora serii SOF
(stowarzyszenia, organizacje, fundacje) oraz dane pochodzace ze Zrédel administracyj-
nych: dane nt. uczestnictwa w wyborach i wynikach wyboréw pozyskane z Panstwowej Ko-
misji Wyborczej, dane o zarejestrowanych organizacjach w Krajowym Rejestrze Sgdowym,
dane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dotyczace podejmowania wspotpracy ad-
ministracji z organizacjami pozarzadowymi oraz dane z Urzedu Zamdwien Publicznych
o zawartych partnerstwach publiczno-prywatnych [Bienkunska i in., 2012].

Problem z dostgpnoscia danych powoduje, iz wielu autoréw sigga po inne realizowane
w Polsce badania, ktére niejednokrotnie sg tozsame metodologiczne z zagranicznymi bada-
niami statystycznymi [Dzialek 2008; Janc 2009]. Niewatpliwie takim jest przeprowadzana na
reprezentatywnej probie Polakéw Diagnoza spoteczna®. Dodatkowym atutem tego badania
jest to, iz mozliwe jest analizowanie tych danych na poziomie wojewddztw. W Diagnozie
spolecznej sprawdzany jest m.in. poziom zaufania, jak rowniez zaufanie wzgledem réznego
rodzaju instytucji, przy czym analizowane podmioty réznia sie w zaleznosci od roku prze-
prowadzenia ankiety. Ponadto dostarcza ona danych na temat sieci spotecznych responden-
ta oraz jego uczestnictwa w dziatalnosci spolecznej i obywatelskiej. Innym badaniem, ktére
moze by¢ brane pod uwage przy analizie kapitatu spolecznego jest Polski generalny sondaz
spoteczny®. Dodatkowymi Zrédtami danych moga by¢ dane Panstwowej Komisji Wyborczej
mowiace o frekwencji w wyborach, dane Instytutu Statystyki Kosciota Katolickiego dotycza-
ce ruchow i stowarzyszen ko$cielnych oraz zaangazowania religijnego, czy tez dane stowa-
rzyszenia Klon/Jawor, ktdre analizuje aktywnos¢ stowarzyszeniowa Polakéw.

Pomimo braku dostepnych oficjalnych danych statystycznych poziom kapitatu spo-
tecznego mozna probowaé okresli¢ za pomoca innych dostepnych zrodel. Jednakze nie-
jednokrotnie ich dobdr i zestawienie zalezy od przyjetej metody badawczej i indywidual-
nego podejscia autorow.

4. Podsumowanie

Operacjonalizacja kapitalu spolecznego i préba jego pomiaru za pomoca okreslonych
wskaznikéw napotyka w Polsce duze trudno$ci. Wynika to z braku dostepnych oficjal-
nych danych statystycznych, ktdre musza by¢ z konieczno$ci zastepowane przez inne zro-
dfa. Wskutek tego do pomiaru kapitatu spotecznego uzywane sg réznego rodzaju metody
z doborem nieporéwnywanych wzgledem siebie danych. Nie mozna wowczas analizowa¢
zmian zachodzacych w tym obszarze. Problem ten zauwazono réwniez przy pracach nad
Strategia Rozwoju Kapitatu Spolecznego (SRKS). Wskazano, ze aby skutecznie monito-
rowaé postepy realizacji tej strategii, nalezy wypracowaé wiele wskaznikéw, ktore beda

* Dane dotyczace metodyki badania oraz raporty z poszczegdlnych edycji prezentowane sg na
stronie internetowej www.diagnoza.com.

> Dane dotyczace metodyki badania oraz raporty z poszczegolnych edycji prezentowane sg na
stronie internetowej http://pgss.iss.uw.edu.pl.
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spetnia¢ kryteria wyznaczone przez Europejski System Statystyczny [Strategia Rozwoju
Kapltalu Spotecznego, http], a wiec:
odnosi¢ si¢ bezposrednio i dokladnie do omawianego problemu,
- by¢ solidne i statystycznie weryfikowalne,
- reagowa¢ na interwencje polityki, a nie poddawac¢ si¢ manipulacji,
- mie¢ mozliwo$¢ poréwnywalnego mierzenia pomiedzy panstwami cztonkowskimi
Unii Europejskiej oraz, w miar¢ mozliwoéci z normami stosowanymi przez ONZ
i OECD.
Wydaje sie, ze proba ujednolicenia i zaproponowania wielu narzedzi badawczych przedsta-
wiona w SRKS jest krokiem w dobrym kierunku. Niezbedne jest bowiem to, aby wazny pro-
blem kapitalu spotecznego doczekat si¢ proby ujednolicenia metodyki badawczej oraz mozli-
wosci szerszego jego zbadania. Wskazane wéwczas obszary niedoboru tego kapitalu, badz tez
niektorych jego aspektéw, moga by¢ korygowane za pomocg dostepnych polityk spotecznych.
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Streszczenie

Kapital spoleczny wplywa na rozwoj ekonomiczny i sprawia, ze mozliwe jest lepsze wykorzystanie
innych typéw kapitatu. Posrednio wplywa réwniez na wzrost dobrobytu poprzez swoja obecnos¢
w instytucjach gospodarczych, kulturalnych i politycznych, a takze w normach wzajemnosci i zaufa-
nia. Dlatego do analizy tego zjawiska nalezy skonstruowa¢ uniwersalne i powszechnie akceptowane
narzedzia. Kapital spoleczny stat si¢ przedmiotem zainteresowania ze strony instytucji statystycz-
nych. Jednak Polska nie opracowala jeszcze narzedzi, ktdre stuzytyby do refleksji na ten temat. Pol-
ska statystyka publiczna dopiero rozpoczeta rozpoznawanie badan majacych na celu rozwiazanie
probleméw dotyczacych pomiaru kapitalu spolecznego. Analizy poswigcone kapitatowi spoleczne-
mu wykorzystuja inne dostepne badania i zrodta danych.

Slowa kluczowe: kapital spoteczny, pomiar kapitatu spotecznego.

Summary
The problem of measuring social capital in Poland with the use of statistical data

Social capital affects economic development, which, in turn, makes it possible to use other types of
capital in a better way. Indirectly, it also influences the growth of prosperity through its manifesta-
tion in the economic, cultural and political institutions, as well as in the norms of reciprocity and
interpersonal trust. Therefore, it is advisable to construct a universal and widely accepted tools for
the analysis of this phenomenon. Social capital has become a subject of interest by statistical institu-
tions. However, Poland has not developed tools that would serve to reflect on this issue yet. Polish
official statistics start recognizing surveys that would address these issues. The analysis of social
capital are used in other available studies and data sources.

Key words: social capital, measurement social capital.
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Dobrobyt w kontekscie pracy i narzedzi pracy

1. Wstep

Autorki w latach 70. i 80. XX wieku intensywnie studiowaly dorobek cybernetyki ekono-
micznej i informatyki, dwoch dziedzin nauki wnoszacych wéwczas nowe narzedzia (instru-
menty) do wszelkiej dziatalnosci naukowej i do zycia spoleczno-gospodarczego na calym
$wiecie. Niniejsze opracowanie stanowi probe syntezy okolo 40 lat doswiadczen zawodo-
wych na pograniczu nauki, edukacji i praktyki. Zgodnie z paradygmatem cybernetyki' ba-
danie lub analiza powinny mie¢ charakter systemowy (holistyczny, integralny), a wiec za
punkt odniesienia mozna by przyja¢ model pomiaréw zréwnowazonego rozwoju Polski,
ktory zostat opracowany przez GUS [Czarski 2011]. Model monitorowania zrownowazone-
go rozwoju Polski sprowadzono do czterech fadow: spotecznego, gospodarczego, srodowi-
skowego oraz instytucjonalno-politycznego. Niestety, mimo ogromne;j liczby wskaznikow
pomiaru, nie spefnia on podstawowych kryteriéw ujecia systemowego [Markowski, Sala
2012, s. 47-54] oraz nie ulatwia poszukiwania nawet namiastek dobrobytu, gdyz stanowi
gléwnie instytucjonalno-polityczng hybryde w celu przystapienia do rankingu krajéw UE.
Dobrobyt jest pojeciem wielowymiarowym, a wiec z powodu braku wiarygodnego mo-
delu holistycznego oraz ograniczonej objetosci tekstu mozna sprowadzi¢ opracowanie do
réwnie pojemnego kontekstu, jakim jest praca i narzedzia niezbedne do jej wykonywania.
Praca jest pojeciem bardziej precyzyjnie zdefiniowanym przez makroekonomie, mikroeko-
nomie i ekonomike pracy, a wiec bardziej wiarygodne moga by¢ odniesienia do dobrobytu,
ktory niewatpliwie jest warto$cig wynikowa spoteczno-gospodarczego procesu pracy. Praca
moze by¢ utozsamiana z kazdg dziatalnoscia czlowieka?, ale relatywnie czesciej definiuje si¢
ja fragmentarycznie jako $ciéle okreslony rodzaj dziatalnosci. Warto zastanowi¢ sie m.in., jaki

* Powislanska Szkota Wyzsza.

** Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

! W paradygmacie cybernetycznym przedmiotem analizy s3 mechanizmy komunikowania wyste-
pujace zaréwno w maszynach, jak i u ludzi; badania kanaléw przeptywu informacji, sieci informa-
cyjnych; koncentracja badaczy na elementach kanalu komunikacyjnego.

2 W katolickiej nauce spofecznej praca ,,0znacza kazda dzialalnos¢, jaka czlowiek spelnia, bez wzgle-
du na jej charakter i okolicznosci, to znaczy kazda dziatalnos¢ czlowieka, ktora za prace uznaé moz-
na i uznac nalezy posréd calego bogactwa czynnosci, do jakich jest zdolny i dysponowany poprzez
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wplyw na rozumienie idei dobrobytu majg te réznice, a takze jakie znaczenie dla budowania
dobrobytu maja nowe narzedzia pracy powstale w wyniku rozwoju cybernetyki i informa-
tyki, wykorzystujace technologie ICT (ang. Information and Communication Technologies).

2. Miejsca pracy w Polsce

W klasycznej ekonomii praca jest rozumiana jako wysitek ludzki wlozony w wytworzenie
danego dobra wraz z ceng, jaka jest placa, i jest ona jednym z trzech czynnikéw produke;ji’.
Dwa pozostale to ziemia i naturalne surowce posiadane przez ludzi (ceng ziemi jest renta
gruntowa) oraz kapitat rozumiany jako dobra wytworzone uprzednio przez ludzi i uzywane
do produkeji innych débr - sg to budynki, narzedzia i maszyny (cena kapitatu sg odsetki).
Wobec tego analize ilo§ciowq miejsc pracy mozna sprowadzi¢ do liczby przecietnego
zatrudnienia w ostatnich 40. latach, gdyz powszechnie respektuje si¢ perspektywe prawa
pracy, iz praca jest regulowanym przez Kodeks pracy stosunkiem pracy pomiedzy praco-
dawca i pracownikiem. W polskich realiach warto zalozony okres podzieli¢ na dwa pod-
okresy, ktérych nie powinno si¢ analizowa¢ w tych samych kategoriach, tj. przed 1988
rokiem i po 1988 roku*. Mimo rygoréw totalitarnych, wiele oséb w Polsce z sentymentem
wspomina pierwszy okres charakteryzujacy si¢ pelnym zatrudnieniem, gdyz zatrudnienie
drugiego okresu byto zdominowane zjawiskiem bezrobocia powodujacym inne wymiary
zniewolenia ekonomicznego. Potocznie z perspektywy doswiadczen skutkéw ogromnego
braku miejsc pracy w okresie po 1988 roku czesto dobrobyt utozsamia sie z byciem za-
trudnionym. Dynamike przecietnego zatrudnienia w Polsce przedstawia rysunek 1.
Mimo iz wykres na rysunku 1 daje perspektywe do wielu interpretacji, warto przynajmniej
wskazac na pierwszy okres drastycznego spadku zatrudnienia po roku 1988 (o ok. 4 mIn os6b)
oraz cykle najnizszych stanéw zatrudnienia w latach 1993-1994, 2003-2004 oraz 2011-2012.
Pojecie miejsca pracy [Zukowski 2006] znacznie rézni si¢ z punktu widzenia réznych
dyscyplin wiedzy i instytucji zycia spoleczno-gospodarczego. W powszechnie uznanym
znaczeniu® miejsce pracy jest miejscem $wiadczenia pracy i stanowi jeden z istotnych
sktadnikéw umowy o prace. Tak wiec zatrudnienie w polskiej gospodarce jest $cisle zwig-
zane z liczbg podmiotéw gospodarczych, ktore z przedsigbiorstwa panstwowego zosta-
ty poddane procesowi transformacji wlasnosciowej, tzw. prywatyzacji. Wtasnie proces
transformacji wigzat si¢ z drastycznymi redukcjami zatrudnienia, ale w XXI wieku proces

sama swoja nature, poprzez samo czlowieczenistwo”. Jan Pawel IT, Laborem exercens: tekst i komentarze,
ks. J. Krucina (red.), Wydawnictwo Wroclawskiej Ksiegarni Archidiecezjalnej, Wroctaw 1983.

* Pojecie czynnikoéw produkcji wywodzi si¢ z dzieta Bogactwo narodéow wydanego przez Adama
Smitha (w 1776 r.). Bylo ono rozwijane przez Davida Ricardo oraz Johna Stuarta Milla i stalo sie
podstawa ekonomii polityczne;j.

* Rok 1988 jest okresem kolejnych strajkéw pracowniczych, w wyniku ktorych przywrocono legalnosé
pracowniczych zwigzkéw zawodowych NSZZ ,,Solidarnos¢” oraz rozpoczeto przemiany demokratyzu-
jace zycie spoleczno-gospodarcze. Podsumowanie 25-letnich osiagnie¢ mozna okredli¢ tytulem opra-
cowania A. Sliwitiskiego Od ekonomii dobrobytu do ekonomii nedzy..., www.monitor-ekonomiczny.pl.

*> Wikipedia Wolna encyklopedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Miejsce_pracy.
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Rys. 1. Dynamika przecigtnego zatrudnienia w Polsce

Zrédto: dane GUS, http://www.monitor-ekonomiczny.pl/s17/Artykuly.

ten relatywnie sie ustabilizowal, natomiast stan i dynamika zatrudnienia dalej jest nieko-
rzystna (rys. 1). Liczba podmiotéw gospodarczych wedtug form organizacyjnych od 2000
roku zostala zobrazowana na rysunku 2.

Na wykresie z lewej strony rysunku 2 przedstawiona jest liczba podmiotéw w poszcze-
gblnych formach organizacyjnych®, a na wykresie z prawej strony taczna liczba podmio-
tow gospodarczych. Na obu wykresach perspektywa metodologii GUS i rejestru REGON
zostala poszerzona o osoby prowadzace gospodarstwa indywidualne w rolnictwie, stosujac
zasade rownowaznoéci z mikroprzedsiebiorstwami (dziatalno$¢ gospodarcza, czyli osoby fi-
zyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza). Rdznica potencjatu ilo§ciowego jest ogromna
w zaleznosci od przyjetej perspektywy (w 2011 roku pracowalo 3 869 897 podmiotéw lub
5 521 897 podmiotéw po rozszerzeniu). Przestrzegajac zasad modelowania w cybernetyce
ekonomicznej, nie nalezy akceptowac i stosowa¢ eliminacji zjawisk spoteczno-gospodar-
czych o tak duzej skali, gdyz w obu najliczniejszych grupach podmiotdéw czesto nie wy-
stepuje umowa o prace, a wiec i pojecie miejsc pracy i zatrudnienia tracg swoja spojnosé.
Podkresli¢ takze warto, ze ilosciowy wynik dwudziestoletniej prywatyzacji przedsigbiorstw
panstwowych mozna sprowadzi¢ do symbolicznych rozmiardéw trzech pierwszych form
organizacyjnych na wykresie z lewej strony rysunku (przedsiebiorstwa panstwowe, spotki
handlowe, spéldzielnie), a reszta to prywatna przedsi¢biorczo$¢ o charakterze instynktu sa-
mozachowawczego samozatrudnienia (w cybernetyce zwanego homeostatem).

¢ W 2011 roku byly zarejestrowane 194 przedsiebiorstwa panstwowe, ponad 17 tys. spétdzielni,
a w ramach ponad 300 tys. spélek handlowych bylo 479 jednoosobowych Skarbu Panstwa.
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Analize ilo$ciowg miejsc pracy mozna jeszcze uszczegofowic¢ stanem podmiotéw pol-
skiej gospodarki narodowej wedtug rodzaju dziatalnosci PKD 2007, ale perspektywe GUS
takze warto skorygowa¢ powyzsza interpretacja dotyczaca indywidualnej dziatalnosci
w rolnictwie. Na rysunku 3 gorny wykres jest perspektywa bez indywidualnej dziatalnosci
w rolnictwie, a dolny wykres jest rozszerzony - i po tej operacji wyrazna jest grupa czte-
rech rodzajéw dziatalno$ci, ktére wykonywala najwigksza liczba podmiotéw gospodar-
czych w Polsce w latach 20101 2011.

1.\ Rolnictwo, lesnictwo, lowigc
2.1 Przemyst
\ 3. ’l Budownictwo
&, Handel; naprawa pojazddw samoc| sg00 w201
5. Transporti gospodarka magazynov w2l
6. Zakwaterowanieigastronomia
7. Informacja i komunikacja
8
9

1200000

/
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400000 -

200 000

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze e
. .. 1 2 3 45 46 7 8 9 101112131415 1817
Obstuga rynku nieruchomosci RN
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14. Opieka zdrowotna i pomoc spofeczn accccj
15. Dziatalnosc zw. z kultura, rozrywka i ‘SCCCCE]
400300
16. Pozostala dz. ustugowa |
17. Organizacjeizespoly eksterytorialne o
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Rys. 3. Podmioty gospodarki narodowej wg rodzaju dziatalnosci PKD 2007 w Polsce

Zrédlo: Rocznik statystyczny RP 2012, GUS, Warszawa 2012, tabl. 8 (588), s. 716-717; tabl. 4 (364), s. 459.

Najwieksza liczba podmiotéw gospodarczych prowadzi nastepujacg dziatalno$¢ wedtug
kolejnosci:

rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo (1 745 167 podmiotdw);

handel, naprawa pojazdéw samochodowych (1 060 041 podmiotéw);
budownictwo (461 123 podmiotow);

przemyst (375 311 podmiotdw).

Lacznie jest to 3,6 mln podmiotéw gospodarki narodowej w Polsce i stanowia one 65,9%
wszystkich 17 rodzajéw podmiotéw dzialtajacych wedlug PKD. Podmioty te mozna na-
zwaé pracodawcami lub potencjalnymi pracodawcami, cho¢ nie majg one réwnorzednych

warunkow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Oczywidcie, wazna jest takze analiza
podmiotéw wedtug liczby zatrudnionych oraz wartosci produkcji sprzedanej, a w per-
spektywie metodologicznej pomiardéw rynku pracy przez GUS jest jeszcze aktywno$¢ eko-
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nomiczna ludnoéci, analiza 0s6b pracujacych, bezrobocia i warunkéw pracy. Niestety, jest
tam takze sporo niespdjnosci i rozbieznosci pojeciowych, ktére moga by¢ mniej istotne
w analizach wycinkowych i szczegélowych, ale majg fundamentalne znaczenie w analizie
kompleksowej, gdyz uniemozliwiajg integralne podejscie.

3. Narzedzia pracy w Polsce

W Polsce ,,prawa i obowigzki pracownikéw i pracodawcow” okresla Kodeks pracy’, ktory
jest aktem normatywnym stanowigcym zbior przepiséw oraz reguluje powigzania praw-
ne laczace pracownika i pracodawce. Kodeks pracy podlega zmianom wraz z szybkimi
zmianami europejskiego i globalnego zycia spofeczno-gospodarczego, ale niestety cze-
sto w niekorzystnych i niesymetrycznych kierunkach. Dla przykladu nie zawiera definicji
prawnej stalego miejsca pracy i otwiera pracodawcom droge do uznaniowego® definio-
wania miejsca pracy. Ogélnie pod pojeciem miejsca pracy rozumie si¢ badz staly punkt
w znaczeniu geograficznym, badz pewien oznaczony obszar, strefe okre§long granicami
jednostki administracyjnej podziatu kraju lub w inny wyrazny sposéb. Stan obecny przy-
jat absurdalny ksztalt, gdyz miejsce pracy nie musi by¢ ani $cidle zlokalizowane, ani wypo-
sazone w zaplecze socjalne, kadrowe i techniczne.

W klasycznej ekonomii obok pracy istotnym czynnikiem produkeji byt kapital, a ka-
pitalem byly budynki, narzedzia i maszyny. Powyzsza tendencja minimalizowania na-
ktadéw na zaplecze techniczne sprawia wiele wynaturzen zwiagzanych z procesem pracy,
a w przypadku niedojrzatej gospodarki polskiej skutkuje degradacja zamiast rozwojem,
niska aktywnoscig innowacyjna (18,1% przedsiebiorstw) i w konsekwencji ograniczong
konkurencyjno$cig na miedzynarodowych rynkach pracy (gléwnie niskie koszty pracy).

Dla oséb $wiadomych istoty spofeczenistwa informacyjnego’ i znaczenia technologii
ICT w kazdym rodzaju pracy powinno by¢ przerazajace zobrazowanie pomiaréw GUS
dotyczacych przedsiebiorstw wykorzystujacych wybrane technologie ICT (rys. 4). Wybra-
nych zostalo 6 nastepujacych elementarnych technologii: komputery, dostep do Internetu,
Internet w kontaktach z administracja publiczng, wlasna strona internetowa i automatycz-
na wymiana danych na zewnatrz przedsiebiorstwa oraz wewnatrz przedsiebiorstwa. Nie-
stety, pomiary s3 niekompletne, gdyz nie obejmujg podmiotéw zatrudniajacych do 9 0séb.

Zgodnie z rysunkiem 4 trzy pierwsze technologie ICT (komputery, dostep do Inter-
netu, Internet w kontaktach z administracjg publiczng) dotyczyty okoto 95% badanych

7 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94).

8 Zgodnie z art. 77(5) k.p. pracownik moze domaga¢ sie zwrotu kosztow podrozy stuzbowej, je-
zeli wykonuje na polecenie pracodawcy zadanie stuzbowe poza miejscowoscia, gdzie znajduje sie sie-
dziba firmy lub poza stalym miejscem pracy.

® W spoleczenstwie informacyjnym bardzo istotne jest pojecie spolecznego tadu informacyjnego
rozumiane jako kompleks spotecznych norm informacyjnych, proceséw, systeméw i zasobéw in-
formacji, na ktérych podstawie funkcjonuja spoteczenistwa, panstwa i gospodarki. Zob. J. Olenski,
Ekonomika informacji, UW, Warszawa 2000, s. 21.
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Rys. 4. Przedsigbiorstwa wykorzystujace wybrane technologie ICT w Polsce

Zrédlo: Rocznik statystyczny RP 2012, GUS, Warszawa 2012, tabl. 26 (343), s. 428-429; tabl. 27 (344), s. 429.

podmiotéw w latach 2010-2011, a wigc okoto 5-10% podmiotéw nie wykorzystuje nawet
tej namiastki wsparcia dzialalnosci zasadniczej. Dwie kolejne technologie ICT (wlasna
strona internetowa, automatyczna wymiana danych na zewnatrz przedsiebiorstwa) byty
wykorzystywane przez okoto 65-68% podmiotéw, a wigc okoto 35% podmiotéw polskiej
gospodarki narodowej nie uzytkowato wlasnej strony internetowej (w 2010 r. ponad 50%)
oraz automatycznej wymiany danych na zewnatrz przedsiebiorstwa. Niemniej najwiek-
szym tragicznym objawem braku efektywnosci jest stan wykorzystywania ostatniej z wy-
branych elementarnych technologii ICT. Brak automatycznej wymiany danych wewnatrz
przedsiebiorstwa w blisko 70% podmiotéw oznacza archaiczne mechanizmy komuniko-
wania i przeplywu informacji. Warto takze odnies¢ te niewiarygodnie niskie pomiary do
liczb (tab. 1), cho¢ uogdlnienie dotyczace zatrudnienia w ostatniej kolumnie jest zbyt da-
leko idace (ale pogladowo uzyteczne).

Z tabeli 1 wynika, iz w procesie pracy nie stosuje technologii ICT od 168 tys. do 3,8 mln
podmiotéw dzialalnosci gospodarczej w zaleznosci od badanej technologii. Wydaje si¢
warte zweryfikowania, czy naszkicowane ilosciowo zjawisko pracy bez kluczowych na-
rzedzi XXI wieku, jakim sg technologie ICT, moze mie¢ wplyw na wyniki finansowe. Jest
tutaj mozliwe uwzglednienie wielu réznych pomiardéw szczegélowych, ale jednym z naj-
bardziej ogoélnych, dotyczacych wspdlnie pracodawcow i pracownikéw, moze by¢ stan ak-
tywow finansowych gospodarstw domowych, ktoéry niewatpliwie ma charakter systemo-
wy i §wiadczy o wynikowym poziomie osiagnietego dobrobytu w gospodarce narodowe;j.
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Tabela 1. Szacunkowa liczba podmiotéw gospodarczych i pracownikéw niewykorzystujacych
technologii ICT w Polsce w 2011 roku
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6 technologii razem 100% 3369 897 5521 897 8000 000

Komputery, dostep do Internetu 5% 168 495 276 095 400 000

Internet w kontaktach 10% 336990 552 190 800 000

z administracja publiczng

Wtlasna strona internetowa,

automatyczna wymiana danych 35% 1179 464 1932 664 2800 000

na zewnatrz przedsiebiorstwa

A i h

utomatyczna wymiana danyc 70% | 2358928 3865328 | 5600000
wewnatrz przedsigbiorstwa

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Niestety, na rysunku 5 zobrazowano dane w latach 2000 i 2007, a wigc nie odnoszg si¢
wprost do 2011 roku, ale dostarczaja poréwnanie z pozostalymi krajami UE.

02000 W2007

Rys. 5. Stan aktywow finansowych gospodarstw domowych (w % PKB)

Zroédlo: dane Eurostat, http://www.monitor-ekonomiczny.pl.
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Tak wigc ztudne wydaja sie mity o bogaceniu ,kreatywnych” i ,przedsiebiorczych”
polskich pracodawcéw oraz ubozeniu ,wyzyskiwanych” pracownikéw. Sumaryczny efekt
dziatalno$ci gospodarczej jest $lepa uliczka bez perspektywy rozwoju. Upraszczajac, moz-
na sformulowa¢ wniosek, iz polskie i czeskie gospodarstwa domowe stanowily wyjatek
wsréd krajow UE i w 2007 roku nie dysponowaly aktywami finansowymi.

4. Perspektywa godnosci pracy i kapitalu intelektualnego

Wobec powyzszych niespojnosci metodycznych oraz doswiadczen cybernetyki mozna
sprobowac siegnaé do wartosci, ktére przyczynily sie¢ do wzrostu dobrobytu w Polsce i na
$wiecie na przestrzeni dziesieciu wiekow tacznego dorobku teoretycznego i praktycznego
poszczegdlnych oséb [Sala 2013]. Z wybranych 22 najwybitniejszych autorytetéw polskiej
historii mysli ekonomicznej az 10 0séb pracowato w XX wieku, a z nich az 4 osobistosci
podkreslaly znaczenie kontekstu pracy, reprezentujac nurt katolickiej nauki spolecznej
(KNS), i 3 osoby wykorzystaly paradygmaty matematyki i cybernetyki w ekonomii.

Katolicka nauka spofeczna stosuje podejscie humanistyczne i porzadkuje rzeczywi-
sto$¢ pracy poprzez nastepujace czynniki: szerokie definiowanie godnosci pracy utozsa-
mianej z kazdg dzialalnoscig czlowieka, wyrdznienie pracodawcy bezposredniego i po-
$redniego, wyrdznienie kontekstu podmiotowego i przedmiotowego pracy, eksponowanie
wartosci etycznych i moralnych pracy oraz szerokie definiowanie warsztatu pracy. Ka-
tolicka nauka spoleczna nie jest zbyt szeroko znana i stosowana w naszym kraju z po-
wodu 50 lat braku suwerennego rozwoju, a mogtaby by¢ bardzo pomocna w budowaniu
»kultury pracy” po stratach elit w wyniku II wojny $wiatowej, a w szczegdlnosci podczas
trudnych przemian technologicznych. Niestety, w XXI wieku mlodzi absolwenci polskich
uczelni czesto przedkladaja prace ponizej swoich kompetencji (kwalifikacji) na emigracji
nad prace w kraju z powodu ,,antykultury wspoéipracy” pomiedzy pracodawcy lub prze-
fozonym a pracownikiem (wynikajacej z arogancji oséb z szybkiego lub nomenklaturo-
wego awansu spoleczno-ekonomicznego w Polsce). Dzigki dorobkowi polskich autoryte-
tow KNS budowano dobrobyt na $wiecie, a niestety w Polsce w relatywnie ograniczonym
zakresie (w II polowie XX w. edukacje zdominowata filozofia marksistowska i ekonomia
polityczna socjalizmu).

Efektem zmian technologicznych sg zmiany podejscia do zarzadzania i wyceny przed-
siebiorstw. Juz w 1958 roku dostrzezono aktywa przedsi¢biorstw ICT, ktdre analitycy sys-
temowi nazwali kapitalem intelektualnym. Znaczenie tych aktywéw rosto, az w 1987 roku
uznano w Szwecji za blad sprawozdawczosci nieujmowanie aktywow niematerialnych ta-
kich jak miedzy innymi wiedza i potencjal pracownika. Od tego czasu w szwedzkiej firmie
ubezpieczeniowej Skandia opracowano kilkadziesiat modeli diagnozy i pomiaru kapitatu
intelektualnego [Szczepanska 2012, s. 24-30]. Definiowanie i pomiar kapitatu intelektual-
nego [Jarugowa, Fijalkowska 2002], [Sokotowska 2005], [Wachowiak 2005] jest dotad roz-
wijane takze przez dunskie wladze integrujace w tym obszarze naukowcow i praktykow.
Przeprowadzona analiza czterech najbardziej cenionych modeli kapitalu intelektualnego
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pod katem uwzglednienia elementéw ICT wykazala, iz w kazdym z czterech analizowa-
nych modeli wystapily elementy pomiaru: sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz
metod, narzedzi i technologii zwigzanych z przetwarzaniem informacji, a takze umiejet-
noéci ludzi zwigzanych z technologiami informacyjnymi.

Obie perspektywy wypracowane w XX wieku, dotyczace zaréwno godnosci pracy, jak
i kapitatu intelektualnego sa ogromna staboscia polskich proceséw pracy, a one stanowia
fundament budowania dobrobytu. Bez tego fundamentu osiggniecie dobrobytu nie jest
mozliwe.

5. Podsumowanie

W opracowaniu wyeksponowano siedem nastepujacych zjawisk zycia spoteczno-gospo-
darczego:

1) drastycznie malejaca dynamika przecigtnego zatrudnienia w Polsce w latach 1989-
2012;

2) drastyczna zmiana form organizacyjnych podmiotéw gospodarczych w wyniku
transformacji wlasnosciowej i brak integracji systemowej podmiotéw gospodar-
czych w rolnictwie miedzy innymi w rejestrze REGON (przestaly istnie¢ podmio-
ty zatrudniajace wiele osob, a przewazaja podmioty jednoosobowe, rodzinne lub
zatrudniajace kilka osdb);

3) brak ciaglodci i spdjnosci systemu monitorowania gospodarczego (w skali mikro-
i makroekonomicznej) oraz poglebiajacy sie brak tadu informacyjnego;

4) minimalizowanie znaczenia kapitatu jako istotnego czynnika produkcji, a w efek-
cie degradacja miejsc pracy, ktére nawet zgodnie z kodeksem pracy nie musza by¢
$cisle zlokalizowane i wyposazone w zaplecze socjalne, kadrowe i techniczne;

5) stabe wykorzystywanie technologii ICT przez przedsiebiorstwa, a w wyniku tego
niska aktywno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw;

6) brak aktywéw finansowych w polskich gospodarstwach domowych;

7) niedocenianie godnosci pracy i kapitalu intelektualnego (zaréwno w polskich
przedsiebiorstwach, jak i catej gospodarce).

Wybrane zjawiska wydaja si¢ wystarczajaco sugestywne do wykazania istotnych zanie-
dban zwigzanych z interpretacja i niedocenieniem znaczenia wspolczesnych relacji po-
miedzy praca i narzedziami ICT, co niewatpliwie stanowi istotng przyczyne braku do-
brobytu w Polsce i szybkiego staczania si¢ coraz wigkszych grup spotecznych w obszary
ubdstwa.
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Streszczenie

Autorki w opracowaniu podjety probe utozsamienia dobrobytu z pracg i narzedziami niezbgdnymi
do jej wykonywania, co obecnie czesto jest artykulowane przez Polakéw szukajacych miejsca pracy.
Wyodrebnily siedem zjawisk z zycia spoleczno-gospodarczego w Polsce, przy pomocy ktdrych zasy-
gnalizowaly gléwne stabosci proceséw pracy. Wyeksponowaly zaniedbania zwiazane z relacjami po-
miedzy praca i narzedziami ICT jako istotnymi fundamentami budowania dobrobytu w XXI wieku.

Slowa kluczowe: miejsca pracy w Polsce, narzedzia pracy, narzedzia ICT w Polsce.

Summary
Prosperity in the context of work and work tools

The authors have attempted to identify the prosperity in context of labour and tools, crucial for
fulfilling the task, which has been recently noted by Poles seeking the job. The authors have distin-
guished seven phenomena of social and economic life in Poland and with the help of those phenom-
ena they showed the main weak points of work processes. The authors have exposed the neglects
connected with the relation of work and ICT tools as the vital foundation of building the prosperity
in XXI century.

Key words: employment, workplace, tools, ICT tools.
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Edukacyjny wymiar wolontariatu pracowniczego

1. Wstep

Zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych jest warunkiem aktywizacji potrzeb wyz-
szego rzedu - spotecznych, a takze prospotecznych. W spoleczenstwach dobrobytu po-
trzeby te ujawniajg czesciej i skutkuja podejmowaniem okreslonych dzialan. Gléwnymi
formami dziatan prospotecznych sg dziatalno$¢ charytatywna oraz wolontariat. Potrzeby
prospofeczne nie sa ujawniane powszechnie i na jednakowym poziomie, socjologowie
wyroézniaja w ich ramach trzy kategorie oséb: 1) angazujacy sie w dziatalno$¢ spoteczna
w organizacjach spolecznych; 2) zaangazowani emocjonalnie, czyli uznajacy pomaganie
innym ludziom za osobiscie wazne, ale niedziatajacy w zadnej organizacji oraz 3) nieza-
angazowani i niezainteresowani, czyli nieuznajacy pomagania innym za bardzo wazne
i niedzialajacy w zadnej organizacji [Domaradzka 2010, s. 165].

Na podstawie przegladu badan D. McAdam [1992] zestawil czynniki istotne dla an-
gazowania sie w dzialalno$¢ spoteczna. Oprécz cech indywidualnych (osobowo$¢ au-
torytarna, wyobcowanie i izolacja, poczucie wzglednej deprywacji) za kluczowe uznat
trzy czynniki relacyjne. Po pierwsze, powiazania z siecig spoleczna — osoby angazujace
sie w dzialalno$¢ spoteczng znajg inne osoby podejmujace dzialalnos¢ tego typu. Drugi
czynnik to ideologiczna zgodnoé¢ - podejmowane dzialania odpowiadaja wyznawanym
warto$ciom. Trzecim czynnikiem jest biograficzna dostepnos¢, definiowana jako faza zy-
cia pozostawiajaca czas na zaangazowanie niezwigzane z praca zawodowg oraz obowiaz-
kami i ograniczeniami wobec szeroko pojetej rodziny (dzieci, rodzice, rodzenstwo). Pol-
skie badania [Domaradzka 2010] ujawniaja nastepujaca charakterystyke demograficzng
0sob zaangazowanych w dziatalno$¢ prospoteczna: mezczyzna, w wieku 18-25 i 32-40
lat, z wyksztalceniem wyzszym, stanu wolnego i bezdzietny lub w zwigzku malzenskim
z jednym dzieckiem, pracujacy i mieszkajacy samodzielnie, w miastach powyzej 250 000
mieszkancow.

Wolontariat pracowniczy jest szczegolna forma wolontariatu, charakteryzuje sie tym,
ze koszty (finansowe i pozafinansowe) nieodptatnych dzialan na rzecz innych dzielone sg

* PowiSlanska Szkota Wyzsza.
** Compuware Sp. z 0.0., Gdansk.
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pomiedzy wolontariuszy oraz pracodawce. W warunkach polskich jest zjawiskiem stosun-
kowo nowym, wystepuje przewaznie w korporacjach lub firmach z kapitalem zagranicz-
nym. Nowo$¢ zjawiska skutkuje jego niewielka znajomoscia, a bariery utrudniajace wdra-
zanie i realizowanie wolontariatu pracowniczego w polskich przedsi¢biorstwach maja
trojaki charakter: prawny, instytucjonalny oraz psychologiczny [Zurek 2011, s. 11-16].

Artykul ma charakter empiryczny, przedstawia czes¢ wynikéw badan przeprowadzo-
nych w przedsiebiorstwie z branzy nowych technologii, ktére rozwaza wdrozenie wolon-
tariatu pracowniczego. Celem artykulu jest pokazanie, ze wolontariat pracowniczy ma
walor edukacyjny, moze wplyna¢ nie tylko na rozwdj indywidualny jednostki, ale i rozwoj
spoleczenstwa. Jest to istotne szczegolnie w Polsce, ktéra kulturowo jest diagnozowana
jako spoteczenstwo o niskim kapitale spolecznym, nastawionym na budowanie wigzi ro-
dzinnych [Fukuyama 1997; Putnam 2008]. Pod wzgledem sktfonnosci do stowarzyszania
sie oraz angazowania w inicjatywy pozarodzinne i pozazawodowe spoleczenstwo polskie
lokuje si¢ na koricowych miejscach wérdd panstw europejskich, z odsetkiem zaangazowa-
nych na poziomie okolo 15-20% [Czapinski, Panek 2011, s. 278 i n.; Domaradzka 2010;
Czapinski 2013].

2. Roznice miedzy wolontariatem a wolontariatem pracowniczym

Pojecie wolontariusza wprowadza art. 2. pkt 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, okreslajac go jako ,,0sobe fizyczng, ktéra
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje §wiadczenia na zasadach okreslonych w usta-
wie”. Ustawa definiuje pojecie i zasady dotyczace wolontariatu indywidualnego', prawo
polskie nie reguluje wolontariatu pracowniczego, polegajacego na podejmowaniu dziatan
wolontaryjnych przez pracownikéw firm komercyjnych.

Oba rodzaje dziatan taczy dobrowolno$¢ udziatu i che¢ poswiecenia wlasnego czasu
oraz zdolnosci i umiejetnosci przez indywidualne osoby. Gléwna réznica polega na tym,
ze w przypadku wolontariatu pracowniczego inicjatywa jest podejmowana i wspierana
przez przedsiebiorstwo, ktére koordynuje calos¢ dziatan, a wolontariuszami sg pracowni-
cy tego przedsiebiorstwa. Wszystkie réznice zestawiono w tabeli 1.

Wolontariat pracowniczy oferuje wigksze spektrum dzialan, pozwala na lepsze wyko-
rzystanie kompetencji wolontariuszy, oferuje dzialania o charakterze rozwojowym, wy-
magajace wigcej wysitku. Z drugiej strony jako dziatalno$¢ przynajmniej w czesci odpo-
wiadajaca na inicjatywe narzucong przez pracodawce moze by¢ trudniejsza do akceptacji
i realizacji, wymaga dodatkowego wysitku.

! Ustawa uzywa pojecia ,wolontariusz’, jednak na potrzeby tej pracy pojecie to zostalo doprecyzo-
wane jako ,wolontariusz indywidualny”.
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Tabela 1. Istota wolontariatu i wolontariatu pracowniczego - poréwnanie

Wolontariat indywidualny Wolontariat pracowniczy

- reaktywny - reaguje na ujawniane potrzeby |- proaktywny - poszukuje beneficjentdw,

indywidualne ktérzy nie ujawniajg swoich potrzeb,
dostrzega potrzeby innych, w pewnym sensie
je kreuje

- dominujg dziatania indywidualne, cho¢ nie |- dominujg dzialania grupowe, promujace
sa wylaczne? prace zespolowa

- oferowany jest czas, zaangazowanie i praca |- dodatkowo oferowane sg inne $rodki: np.
indywidualnych os6b pienigdze na zakup materialéw, pozwolenie

na uzytkowanie okreslonego sprzetu itp.

- wynika z indywidualnych potrzeb - bardziej zlozona motywacja, moga to by¢
wolontariusza (nawet jesli jest stymulowany potrzeby prospoleczne wolontariusza, ale tez
zewnetrznie) lojalno$¢ wobec firmy lub wspdtpracownikéw,

a nawet obawa przed utrata pracy

- z reguly przyjmowany przez beneficjenta, bo |- moze by¢ mniej chetnie przyjmowany przez
realizowany w odpowiedzi na czyja$ potrzebe | beneficjenta (potrzeby okresla firma)

- dzialania uzupelniajace niedobory - - wigksza réznorodno$¢ dziatan, zaréwno
poprawiajace warunki bytowe lub jakos¢ o charakterze uzupelniajacym, jak
zycia i rozwojowym

- dzialania nisko wyceniane na rynku - dzialania bardziej zréznicowane, wymagajace
(opiekuncze) lub takie, ktérych inni nie chcg | wiekszych zasobdw: organizacyjnych,
(fundrising) lub pomocnicze (asystenci)? kompetencyjnych, finansowych

- dlugotrwaly charakter - czesto charakter akcyjny, jednorazowy

Zrédlo: opracowanie wiasne.

3. Korzysci wynikajace z wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy, jak kazda aktywno$¢, wymaga od osoby ja podejmujacej rozne-
go rodzaju nakladow (czasu, energii, emocji, srodkéw materialnych lub finansowych itd.).
Jednakze gdyby nie przynosit indywidualnych korzysci, prawdopodobienstwo zaangazo-
wania byloby niewielkie. Potencjalne korzysci zestawiono na rysunku 1.

Wolontariat pracowniczy przynosi korzysci réznym podmiotom, bezposrednio od-
czuwaja je osoby zaangazowane w konkretng relacje — wolontariusze i beneficjenci. Pra-
codawca zatrudniajacy wolontariuszy oraz panstwo odnoszg korzysci mniej wymierne,
trudno mierzalne, cho¢ w obu przypadkach dzialalno$¢ ta stanowi warto$¢ dodang do
rozwoju gospodarczego i spofecznego.

? Np. pozarzadowa organizacja Habitat for Humanity oferuje program budowy prostych i tanich
mieszkan dla rodzin zyjacych w trudnych warunkach; organizuje proces budowy i jego finansowa-
nie, kwalifikuje rodziny, pozyskuje wolontariuszy i sponsorow; wiekszo$¢ prac wykonuja przyszli
mieszkancy i wolontariusze.

* Na podstawie informacji z internetowego biura ofert wolontariackich dla mieszkancéw Tréj-
miasta i okolic: www.kiwi.org.pl.
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Wolontariusz:
- realizacja potrzeb wyzszego rzedu (potrzeb charytatywnych)
- przefamanie rutyny zawodowej
- nabycie lub wykorzystanie kompetencji niestosowanych w miejscu pracy
- doskonalenie kompetencji zwiazanych z pracg zespolowa lub wspdtpraca
z innymi

Beneficjent:
- - realizacja okreslonych, nie zawsze uswiadomionych potrzeb
- poprawa warunkéw bytowych

Przedsigbiorstwo:

- komunikacja z rynkiem
o PR - firma wrazliwa spolecznie
o promowanie produktéw lub ustug

- poprawa kompetencji pracownikéw i jakosci zespotow
» budowa zespoléw — doskonalenie kompetencji w pracy zespolowej
« doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania probleméw, komunikacji,

negocjacji itp.

Wolontariat pracowniczy

Panstwo:
- podniesienie jakosci zycia beneficjentéw i wolontariuszy
- budowa kapitatu spotecznego
- nizsze koszty zadan realizowanych przez wolontariuszy

Rys. 1. Korzysci z wolontariatu pracowniczego

Zrédlo: opracowanie wiasne.

4. Metodyka badan

Badania przeprowadzono wérdéd pracownikéw polskiego oddzialu miedzynarodowej
korporacji IT. Firma powstata w latach 70. w Stanach Zjednoczonych i jest $wiatowym
liderem w dziedzinie rozwigzan informatycznych dla przedsiebiorstw. Firma posiada 84
oddzialy w 30 krajach, od roku 2005 w jej strukturach funkcjonuje oddziat polski (przeje-
cie istniejacej od 1997 r. polskiej firmy informatycznej). Oddziat w Polsce zatrudnia okofo
170 pracownikéw. Firma promuje aktywno$¢ wolontaryjng w centrali i poszczegdlnych
oddzialach - w intranecie opisywane sg konkretne dzialania oraz systemy ich wspierania.
Badania dotyczyly rozumienia i postrzegania wolontariatu pracowniczego oraz czyn-
nikéw wplywajacych na zachecenie lub zniechecenie pracownikéw do udziatu w tego typu
inicjatywach. Zastosowano trzy metody: obserwacje uczestniczaca, wywiady nieustruk-
turalizowane oraz badanie ankietowe. Obserwacja i wywiady prowadzone byly w okresie
listopad 2012 - luty 2013, dostarczyly danych jakosciowych, jednoczesnie postuzyly do
konstrukeji ilo§ciowego narzedzia badawczego. Ankiete przeprowadzono w styczniu 2013
roku. Zastosowano dobdr pelny, otrzymano 92 ankiety, poziom zwrotu wynosit 65%.
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Badania objely grupe pracownikdw, ktorych status materialny i spoteczny nie stanowi
przeszkody do ujawniania potrzeb wyzszego rzedu, a w konsekwencji — do angazowania
sie w inicjatywy prospoleczne. Zgodnie z podzialem podanym we wstepie, charakterysty-
ka demograficzna badanej populacji odpowiada charakterystyce osob ,,zaangazowanych”,
podczas gdy z obserwacji i wywiadow wynika, ze faktycznie naleza do grupy drugiej -
»popierajacy emocjonalnie i okazjonalnie” lub trzeciej, czyli ,niezaangazowani i niezain-
teresowani”. W zwigzku z tym postawiono dwie hipotezy:

1) nie angazuja sie, gdyz wolontariat jest dla nich obszarem nieznanym lub mato zna-

nym (nie sg w sieci spolecznej);

2) nie angazuja si¢, gdyz nie sg biograficznie dostepni - s3 w fazie zycia, w ktdrej

zobowigzania rodzinne i zawodowe nie pozostawiaja czasu na inng dziatalnos¢.
W badanej probie dominuja mezczyzni (84%) w wieku do 30 lat (27%) oraz 31-40 lat
(56%), z wyksztalceniem wyzszym (83% - tytul magistra lub magistra inzyniera i 10% -
tytul zawodowy: licencjat lub inzynier). Ponad polowa (59%) ma staz pracy dluzszy niz
5 lat, zdecydowana wigkszo$¢ pracuje na stanowiskach specjalistycznych (89%).

5. Stosunek ankietowanych do wolontariatu pracowniczego

Pracownicy przedsigbiorstwa okazjonalnie angazujg sie w inicjatywy prospoteczne. Popu-
larne sg zbiorki rzeczy i zabawek dla domoéw dziecka lub karmy dla schronisk dla zwierzat,
przesylanie informacji o osobach potrzebujacych pomocy (np. w ramach odpisu 1% po-
datku dochodowego lub oddania krwi dla konkretnego cztowieka), a takze zbidrki nakre-
tek, makulatury, etykietek od herbaty przeznaczonych na konkretny cel. Badanie mialo
oceni¢ poziom potrzeby angazowania sie¢ pracownikéw w inicjatywy prospoleczne oraz
okresli¢ ich nastawienie do wolontariatu pracowniczego.

5.1. Znajomos¢ zjawiska

Obserwacje i wywiady pokazaly, ze pojecie wolontariatu pracowniczego jest rozumiane
w sposob intuicyjny. Dlatego pierwsza cze¢$¢ ankiety poswiecono na diagnoze wiedzy i in-
dywidualnych doswiadczen pracownikéow.

W badanej grupie 31% o0sé6b zetkneto sie wezesniej z pojeciem wolontariatu pracowni-
czego (suma odpowiedzi tak i raczej tak), natomiast pozostate 69% nie zetknelo si¢ z tym
pojeciem (w tym 51% odpowiedzi nie). Jeszcze bardziej jednoznaczne wyniki dotyczyty
wczesniejszego uczestnictwa w programach wolontariatu pracowniczego (organizowa-
nym przez pracodawce) — 96% osob nie ma takich doswiadczen.

Jednoczesnie 55 0séb, czyli 60% ankietowanych (prawie 30% pracownikéw firmy) za-
deklarowalo, ze pomaga nieodplatnie innym, a cz¢s¢ z nich (20 os6b) deklarowato obecne
zaangazowanie w wolontariat, akcje charytatywne lub inne nieformalne dziatania na rzecz
innych. Z punktu widzenia powodzenia programu wolontariatu pracowniczego istotne
jest to, ze ponad polowa (54%) podjela takie dzialania samoistnie, pod wplywem we-
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wnetrznej potrzeby, kolejne 26% wybralo odpowiedz ,,wyniostem to z domu rodzinnego”,
a 13% dziala dzigki wptywowi przyjaciét lub znajomych.

Wyniki pokazuja z jednej strony brak znajomosci zjawiska wolontariatu pracownicze-
go, a z drugiej ponad polowa badanych ma do$wiadczenia wolontaryjne. Wsréd poda-
wanych motywéw pomagania dominujg czynniki wewnetrzne, w tym pond polowa oséb
deklaruje ,,wewnetrzng potrzebe pomocy”

5.2. Definiowanie zjawiska

Ankietowanych zapytano o rozumienie zjawiska wolontariatu dwojako - poprzez pyta-
nie zamkniete, w ktorym mieli wybra¢ jedno z czterech okreslen, oraz poprzez pytanie
w formie zdania niedokoniczonego: ,, Wolontariat oznacza dla mnie...”. Wiekszo$¢ oséb
wypelnita czes¢ jakosciowa, co mozna interpretowad jako pozytywny stosunek do badan,
firmy lub tematu (66 0s6b - ponad 2/3 ankietowanych). W czesci jakosciowej odpowiedzi
powielaly podane wczesniej definicje, kilka odpowiedzi mialo charakter bardziej osobisty.
Odpowiedzi na oba pytania zestawiono na rysunku 2.

prace jako wolontariusz ze wsparciem ze
strony firmy

dobrowolng prace wykonywana na rzecz
innych osob, organizacji pozarzadowych itp.

prace na rzecz pracodawcy po godzinach

ohowigzkowaq prace na rzecz innych oséb,

organizacji pozarzadowych itp.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Rys. 2. Definiowanie pojecia wolontariatu pracowniczego

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wigkszos¢ ankietowanych definiuje wolontariat pracowniczy wlasciwie (63%), czg$é
utozsamia go z wolontariatem (21%). Odpowiedzi te nie majg charakteru wartosciujacego,
jednak badania ujawnily 16% respondentéw, majacych mylny (12%) lub zdecydowanie
negatywny stosunek do tematu. Podobny rozktad odpowiedzi negatywnych wobec wolon-
tariatu pokazala cze¢s¢ jakosciowa.

5.3. Deklaracja udzialu w wolontariacie pracowniczym

Ze wzgledu na cel badan oraz polityke personalng firmy pytanie o deklaracje udzialu
w wolontariacie pracowniczym sformutowano w sposob warunkowy (Czy wzigtby Pan/
wzigtaby Pani udzial w inicjatywie wolontariatu pracowniczego?). Wyniki wskazuja na
raczej ostrozne zainteresowanie ankietowanych. Istotne jest to, iz znaczna czes¢ (41%)
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wyraza brak woli (cho¢ malo stanowczy) wobec swego udzialu w wolontariacie pracow-
niczym (tab. 2).

Tabela 2. Deklaracja udzialu w wolontariacie pracowniczym

Czy wzialby Pan / wzielaby Pani udzial w inicjatywie wolontariatu pracowniczego?

tak raczej tak raczej nie nie
6% 53% 35% 6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki pokazujg wyrazng polaryzacje deklaracji, przy jednoczesnej ostrozno$ci wypo-
wiedzi, co moze by¢ istotnym czynnikiem sukcesu ewentualnych dziatan wolontaryjnych.

5.4. Czynniki zachecajace, postrzegane przeszkody i obawy

O czynniki zachecajace zapytano wprost (Co zachecitoby Cie do wzigcia udziatu w projek-
cie wolontariatu pracowniczego?) oraz posrednio (Jakie czynniki mogtyby zachecic¢ pracow-
nikow do czynnego udziatu w wolontariacie pracowniczym?). Hierarchia wyboru odpowie-
dzi jest podobna w obu przypadkach, nieco rézni si¢ odsetkiem wyboréw (rys. 3).

wsparcie firmy w sposoh rzeczowy/finansowy T 26“/'5 29%

30%

promocja wolontariatu pracowniczego w firmie TS

zaangazowanie w wolontariat pracowniczy oséh | ] 229
zajmujacych wysokie stanowiska w firmie 15%

nie ma takiej rzeczy, ktéra by mnie/innych zachecita 1

Inne 12

przygotowanie merytoryczne do pracy _—L| 79
T

wolontariusza

10%

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%

Oinnych w opinii respondenta  Orespondenta

Rys. 3. Czynniki zachgcajace do udzialu w wolontariacie pracowniczym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zaproponowane czynniki zachecajace akcentowaly réznorodne wsparcie firmy. Bada-
nia pokazaly, ze ankietowani nie maja wyraznych preferencji, raczej ogélnie oczekuja pod-
jecia dziatan przez firme, co wskazuje na konieczno$¢ zaangazowania firmy na réznych
plaszczyznach. Ankietowanych zachecitaby pomoc finansowa firmy, a takze promocja
wirdd innych pracownikéw. Wyniki te mozna interpretowac jako probe balansowania po-
miedzy oczekiwaniami pracodawcy a checig zachowania ,twarzy” wobec innych (wezmeg
udzial w dziataniach, ktore sq akceptowane przez mojg grupe odniesienia). Ankietowani
nie chca by¢ pozostawieni samym sobie, pokazujg nieche¢ wobec przerzucania kosztéw
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wolontariatu pracowniczego wyltacznie na nich, nie chcg sami ponosic jego kosztow (stad
oczekiwanie zaangazowania si¢ 0sob znaczacych). Czynnikiem wspierajacym bytoby tak-
ze merytoryczne przygotowanie do bycia wolontariuszem.

Podobnie w dwojaki sposob zapytano o czynniki zniechecajace. Pytanie nie-wprost
dotyczyto ewentualnych przeszkod (pytanie zamknigte: Co wedlug Pana/Pani utrud-
nia angazowanie si¢ w dziatalnos¢ wolontariackg?), natomiast pytania wprost dotyczyty
ewentualnych obaw (pytanie zamkniete: Co zniechecitoby Pana/Panig do wzigcia udziatu
w projekcie wolontariatu pracowniczego? oraz otwarte: Czy odczuwa Pan/Pani jakies obawy
przed byciem wolontariuszem?).

Wyraznie dominujagcym czynnikiem utrudniajagcym zaangazowanie w wolontariat jest
brak czasu (63%), niemniej znaczacy jest brak motywacji (20%). Pozostale wybory dekla-
rowaly pojedyncze osoby (rys. 4).

Brak czasu 63%
Brak checi

Brak émiatosci

Inne 3%
Brak srodkéw finansowych 3%
Brak pomystow 3%

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 4. Czynniki utrudniajgce zaangazowanie w wolontariat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Natomiast do gléwnych czynnikéw zniechecajacych do udzialu w wolontariacie pra-
cowniczym ankietowani zaliczyli nieodpowiadajacg im forme pomocy (33%), staba or-
ganizacje (27%) oraz male zaangazowanie firmy (rys. 5). Odpowiedzi nie sumuja si¢ do
100%, gdyz czes¢ osob pominela to pytanie lub wskazata wiecej niz jedng odpowiedz.

Ankietowani wykazali spdjnos¢ w ocenie czynnikéw zniechecajacych - najczesciej
wybierany ma charakter indywidualny (nieodpowiadajaca forma pomocy - 33% wska-
zan), dwa kolejne - instytucjonalny: staba organizacja przedsiewziecia (27%) oraz male
zaangazowanie firmy (23%).

Wigkszosé¢ ankietowanych (76 oséb, ponad 80%) uznala, ze nie ma obaw przed byciem
wolontariuszem, 4 osoby nie udzielily odpowiedzi, a 12 0séb wskazalo jako obawy: przy-
gnebiajacy charakter wolontariatu, obawa o brak kompetencji i wytrwatosci, lek przed by-
ciem bezradnym (mogg sobie nie poradzic) lub bycie wykorzystanym przez beneficjentow
pomocy lub organizacje, ktdre te pomoc organizujg. Jako negatywne strony wolontariatu
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foma pomocy, ktéra minie odpowiaca | =

staba organizacja przedsiewziecia _ 27%
mate zaangazowanie firmy _ 23%
inne N 7%

nic F 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 5. Czynniki zniechecajace do udziatu wolontariacie pracowniczym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

wskazywali na pozbawienie ich wolnego czasu, ktérego nie mogliby poswieci¢ rodzinie
i najblizszym, a takze obawe przed zaniedbaniem swoich spraw.

6. Whioski z badan

Przeprowadzone badania pozwalaja na wyciagniecie nastepujacych wnioskow:

1.

Poziom potrzeby angazowania sie w inicjatywy prospoleczne oraz jej zaspokajania
pracownikow badanej firmy jest deklaratywnie stosunkowo powszechny (hipoteza
pierwsza zostata zweryfikowana cze$ciowo pozytywnie: ok. 30% pracownikow an-
gazuje sie w tego typu dziatania, pozostali rozpoznaja pojecie intuicyjnie).
Nastawienie pracownikéw wolontariatu pracowniczego mozna zinterpretowaé
jako ostroznie pozytywne — ostrozng chec zaangazowania deklaruje ponad potowa
ankietowanych (tab. 2); a brak zainteresowania wolontariatem pracowniczym jest
uzasadniany nieznajomosciag zjawiska (96% odpowiedzi) oraz brakiem wolnego
czasu (rys. 4), co pozytywnie weryfikuje druga postawiong hipoteze. Ponadto 28
0s6b ocenito, ze wolontariat w omawianym przedsiebiorstwie ma duze szanse za-
istnie¢ i bylby dobra inicjatywa.
Do analizy wolontariatu pracowniczego mozna zastosowaé koncepcje McAdama,
wskazujaca na trzy kluczowe czynniki istotne do angazowania si¢ w dzialalnos¢
spoleczna:
a) powiazania z siecig spoleczng — ankietowani rozpoznaja pojecie wolontariatu
intuicyjnie, w wigkszosci nie majg takich do$wiadczen;
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b) ideologiczna zgodnos¢ — nieodpowiadajaca forma pomocy (rys. 5, 33% wska-
zan) uzyskafa najwigkszg liczbe wskazan wérdd czynnikéw zniechecajacych,
w kontekscie ogdlnego charakteru pytan trudno tez dziwi¢ si¢ brakowi moty-
wacji (20% wskazan - rys. 4) jako czynnikowi utrudniajacemu zaangazowanie;

¢) dostepnos¢ biograficzng ankietowanych, a raczej na jej brak wskazato 63% ba-
danych (rys. 4) jako czynnik utrudniajacy zaangazowanie.

4. Czwartg zmienna, specyficzng dla wolontariatu pracowniczego, jest zaangazowa-
nie firmy. Moze mie¢ ono znaczenie pozytywne, wspierajace (rys. 3) oraz nega-
tywne (rys. 5). Za czynniki potencjalnie zniechecajace ankietowani uznali stabg
organizacj¢ przedsiewziecia (27%) oraz male zaangazowanie firmy (23%).

7. Konkluzje

Spoleczenstwa skladaja si¢ z jednostek, jednostki tworza spofeczenstwa. Kazdy czlonek
spoleczenstwa ma wobec niego swoisty dlug, ktéry moze splaci¢ poprzez dzialania na
rzecz calej spotecznoéci. Doskonale ujmuje to E. Warren, amerykanska prawniczka (pro-
tesor Harvard University) i polityk (senator stanu Massachusetts), piszac: ,,Nie ma w tym
kraju nikogo, kto doszedt do bogactwa sam. Nikogo! Zbudowaltes fabryke - to swietnie. Ale
powiedzmy szczerze, woziles towary po drogach, za ktére reszta z nas zaplacita. Zatrudniates
pracownikéw, ktorych wyksztatcono za nasze pienigdze. Byles bezpieczny w swojej fabryce, bo
za nasze pienigdze pilnowaly cig policja i straz pozarna. Miates Swietny pomyst, wyszto ci cos
cudownego — Bog z tobg. WeZ dla siebie kawatek tortu. Ale czescig umowy spolecznej jest to,
Ze reszte oddasz nastepnemu dziecku, ktore bedzie chciato péjs¢ w twoje Slady™.
Edukacyjny wymiar wolontariatu pracowniczego przejawia sie w dwoch aspektach.
Dzieki pracodawcy pracownik zaznajamiany jest z samg ideg nieodplatnego dziatania na
rzecz 0sob stabszych. Po drugie, doswiadcza wolontariatu w bardziej przyjaznych warun-
kach - oferuje swdj czas i zaangazowanie, natomiast inne koszty ponosi pracodawca. Wo-
lontariat pracowniczy z reguly pozwala na minimalizowanie kosztéw psychologicznych
ze wzgledu na rodzaj oferowanych dziatan oraz wsparcie kolegéw i wspdtpracownikow.
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Streszczenie

Zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych jest warunkiem aktywizacji potrzeb wyzszego rze-
du. W spoteczenstwach dobrobytu potrzeby wyzsze ujawniane sa czesciej i skutkuja podejmowa-
niem dzialalno$ci na rzecz innych, np. w formie wolontariatu pracowniczego. Artykut ma charakter
empiryczny, przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w przedsiebiorstwie z branzy nowych
technologii. Badania objely grupe pracownikéw, ktdrych status materialny i spoteczny nie stanowi
przeszkody do angazowania si¢ w inicjatywy prospoleczne.

Slowa kluczowe: wolontariat pracowniczy, potrzeby prospoteczne, edukacja.

Summary
Educational aspect of employee volunteering

Satisfying of basic needs is a prerequisite for activation of higher-order needs. In prosperous socie-
ties higher needs are disclosed more often and resulted by taking some activity for helping others,
for example in the form of volunteering. The study is empirical, it presents the results of research
carried out in the company from the new technologies sector. The study included a group of employ-
ees whose material and social status does not prevent to engage in pro-social initiatives.

Key words: employee volunteering, corporate volunteering, prosocial needs, education.
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Witold Toczyski*

Polityka przestrzenna w rozwoju sustensywnym

1. Wstep

Pakt klimatyczny stal sie straszakiem, ktory uswiadomil spolecznosci swiatowej zagroze-
nia wynikajgce z dziatalno$ci gospodarczej cztowieka. Bez wzgledu na to, czy istotnie CO2
jest sprawca zmian klimatycznych, co przeciez niektérzy badacze kwestionujg, otoczenie
przyrodnicze cztowieka ulega niebagatelnej degradacji, a zycie w postindustrialnym mie-
$cie naraza ludzi na pogorszenie jego jakosci (korki, zanieczyszczenie §rodowiska, pro-
blem $mieciowy itp.). Swiadomos¢ granic pedu do bogacenia sie i konsumpcji sktania do
badan nowego pojmowania tego, co istotne dla dobrostanu i prowadzi do poprawy jakosci
zycia (ang. quality of life).

W badaniach nad jakoscig zycia wykazano, ze Polacy ze wschodniej czesci kraju, do tej
pory Polski B, tworzg trwalsze rodziny i Zyja dluzej niz ich krewni z bogatszych regionow.
Najdluzej w Polsce zyja mieszkancy Podkarpacia, a poziom PKB na glowe jest tam o 1/3
nizszy od $redniej krajowej. Dodatkowo wojewddztwa: podlaskie, warminsko-mazurskie,
podkarpackie i lubelskie, czyli regiony o niskich ptacach i wysokim bezrobociu, sa tez po-
wyzej Sredniej wérdd regionéw o najmniejszej zachorowalnosci na nowotwory zlosliwe'.
Bardzo zastanawiajace sa réwniez wyniki gimnazjalnego testu matematycznego w Polsce.
Potwierdzaja silng korelacje ze wskaznikami szczescia — mlodziez z Polski wschodniej
(z nizszym przecigtnie cenzusem wyksztalcania nauczycieli matematyki) miala wyzsze
wskazniki z przedmiotu, ktory jest uznawany miare IQ. Mamy wiec nowy dowdd, ze wy-
soki poziom dobrobytu i dobra materialne nie s3 uniwersalnym kluczem do szczescia.
Dlatego coraz bardziej twdrcze sg koncepcje ekonomiczne, w ktdrych docenia sie srodo-
wiskowe i spoleczne komponenty w warunkach Zycia, a nawet mozna méwi¢ o tworzeniu
teorii ekonomii szcze$cia, co przedstawil Janusz Czapinski [Czapinski 2012, s. 51-58].

Niewatpliwie podglebiem szczg$cia i zdrowego bytowania (ang. well being) jest dazenie
do bardziej harmonijnego rozwoju, ktérego podstawy upatrujemy wtasnie w ideach roz-
woju zréwnowazonego. W ekonomii coraz silniejszy jest nurt badan spotecznych podkre-
$lajacych wptyw aktywnej dziatalnosci ludzi w ramach demokratycznych struktur, w kto-
rych buduje si¢ kapital spoteczny. W kluczowych raportach o rozwoju Polski stawia si¢

* Powislaniska Szkota Wyzsza.
! Pisze o tym nawet popularny ,,Dziennik Gazeta Prawna’, 3 grudnia 2013.



72 Witold Toczyski

jednoznaczna tez¢ o niezwykle waznej roli kapitatu spotecznego. Zespo6t Michata Boniego
- autoréw najbardziej zaawansowanej i spdjnej strategii rozwoju kraju w perspektywie
roku 2030 - przedstawia swoje dociekania nastepujaco: ,,Istnieje korelacja miedzy kapita-
tem spolecznym a wzrostem gospodarczym i zadowoleniem z zycia”. [Polska 2030...,2009,
s. 348]. Podobnie przedstawia to J. Hausner piszac: ,,Bez uksztaltowania sie i rewitaliza-
cji obywatelskiej przestrzeni publicznej i adaptacyjno-rozwojowego kapitalu spoteczne-
go, ktdry ja animuje, bedziemy napotyka¢ coraz powazniejsze trudnosci w formowaniu
zlozonych systemoéw techniczno-spolecznych, [...] a tym samym nie bedziemy w stanie
podnosi¢ poziomu kapitatu spotecznego” [Kurs..., 2012, s. 100] Umacniajg si¢ nowe ocze-
kiwania ludzi, ktérzy nie zadowalaja si¢ doskonaleniem metod i technik zarzadzania i go-
spodarowania zmierzajacych do pomnazania PKB, ale przede wszystkim chca aktywnie
uczestniczy¢ w dazeniu do wyzszej, bezpieczniejszej i nacechowanej odczuwaniem pigk-
na, szczescia i tadu spoltecznego bezposredniej przestrzeni ich otaczajacej, tej fizycznej
i tej publicznej. Zagadnieniu budowania polityki publicznej wspartej na szerokim udziale
spolecznosci w zagospodarowaniu przestrzennym poswiecam dalszg cze$¢ artykutu.

2. Ku nowemu paradygmatowi

Rozwoj sustensywny jest nowym pojeciem w polityce rozwoju gospodarczego i spoteczne-
go. W przeciwienstwie do rozwoju ekstensywnego podkresla si¢ koniecznos¢ uwzglednie-
nia form i granic korzystania ze srodowiska naturalnego i zasobéw spotecznych. Rozwdj
sustensywny jest reakcja na postepujace zagrozenia cywilizacji, ktore sa konsekwencja
rabunkowego gospodarowania zasobami przyrody. Mozemy wiec méwi¢, ze tworzy si¢
nowy paradygmat rozwoju obejmujacy zaspokojenie potrzeb ekonomicznych i spotecz-
nych danej spolecznosci terytorialnej przy ustanowieniu ograniczen, ktére respektuja
racjonalne uzycie i zachowanie zasobéw, w tym takze tych nieodnawialnych lub trudno
odnawialnych. Rozwdj sustensywny jest pojeciem $ciste zwiazanym z ideg rozwoju zroéw-
nowazonego, ktory coraz powszechniej w Europie jest traktowany jako zasada horyzon-
talna kazdego dokumentu strategicznego lub operacyjnego w ramach polityki rozwoju.
Rozwdj sustensywny traktujemy wiec jako nowe pojecie syntetyczne, ktére spetnia role
paradygmatu, jest zalozeniem nowej unijnej filozofii rozwoju, w ramach ktérej mozemy
formutowa¢ zalecenia i rekomendacje — obwarowaé rozwdj Europy nowymi zasadami,
ktére w oczywisty sposob muszg naruszaé interesy gospodarcze tych, ktorzy chcg eksten-
sywnie gospodarowa¢ zasobami przyrodniczymi i spotecznymi.

3. Czym wigc jest sustensywny zrownowazony rozwoj?
Lacinskie suspenso/sustineo oznacza podtrzymywanie, utrzymanie, wytrzymanie, zywie-

nie i trwanie. Stad przyjmuje si¢, ze rozwdj sustensywny oznacza oszczedng i troskliwg
gospodarke naturalnymi i materialnymi zasobami czlowieka — rozwdj ani intensywny, ani
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ekstensywny, ale rozwdj w imie przetrwania i, jak moéwi definicja sustensywnego rozwo-
ju, dajacy obecnym i przysztym pokoleniom mozliwo$¢ dalszego godziwego korzystania
z odnawialnych i niezbywalnych zasobow naszej ziemi. [Janikowski 2004, s. 224-230].

Istote rozwoju sustensywnego mozna tez przedstawi¢, kladac akcent na ,racjonalne
uzycie”. J. Zaucha proponuje: ,,celem rozwoju sustensywnego jest jak najlepsze zaspoko-
jenie potrzeb ekonomicznych i spolecznych danej spolecznosci lokalnej przy warunku
ograniczajacym, jakim jest racjonalne uzycie (i zachowanie) zasobow, w tym takze tych
nieodnawialnych lub trudno odnawialnych. Takimi zasobami sa miedzy innymi: srodowi-
sko naturalne (kapital naturalny), kapital ludzki, kapitat spoteczny i przestrzen.” [Zaucha
2012, s. 10].

Do zasobéw trudno odnawialnych, a raczej wymagajacych podejscia przekrojowego
(ang. cross-sectoral approach) spajajacego sfere przyrodnicza i gospodarczy ze sfera spo-
feczng jest szeroko rozumiana kultura, a w niej przede wszystkim obowigzujacy system
wartosci, determinujacy funkcjonowanie regulacji gospodarki rynkowej (wybory konsu-
menta) oraz mechanizm wyboru publicznego. Przykladem sukcesu kultury, jej glebokiego
zakorzenienia w zachowaniach spolecznych, w rozwoju sustensywnym jest Skandynawia
i Szwajcaria. Symbolem takiego podejécia sa produkty IKEI w stylistyce i funkcjonalnosci
nawigzujace do harmonii ze srodowiskiem przyrodniczym.

Dzialania zmierzajace do urzeczywistnienia tego typu rozwoju beda utrwalone po-
przez pojecia nazywane (ciagle niezbyt precyzyjnie) ekorozwojem, rozwojem zréwnowa-
zonym, robwnowazeniem rozwoju, tym bardziej ze ustawa o ochronie przyrody i plano-
waniu przestrzennym definiuje si¢ jako rozwdj zréwnowazony. Warto jednak oswoic sie
z pojeciem rozwoju sustensywnego, mimo braku wigkszego poparcia naukowcéow.

Przede wszystkim zréwnowazony rozwdj jest nie tyle celem dziafan, ile raczej proce-
sem, w ktorym w diugim horyzoncie czasowym rozwoj gospodarczy i spoteczny taczy sie
z poszanowaniem $rodowiska. W gltéwnej mierze kladzie si¢ nacisk, w wielopokoleniowe;
perspektywie, na rozwoj jakosciowy, a nie ilo§ciowy. Warto tu wspomnie¢, skad wzieta
sie pierwotnie idea zrdwnowazonego rozwoju, a mianowicie z XIX-iecznej gospodarki
lesnej — ,,jesli chcesz dlugofalowo gospodarowac lasem, nie wycinaj wigcej drzew niz po-
sadzites”. Celem jest wiec dobra jako$¢ zycia ludzi (dobrobyt), Srodowisko jest podstawa
do osiagnigcia tego celu, a gospodarka narzedziem, dzieki ktéremu mozna ten cel osia-
gnac. Kluczowe sa nie tylko konieczne do zaspokojenia potrzeby, ale takze ograniczone
mozliwosci ich zaspokajania, gtéwnie zwigzane z pojemnoscia srodowiska. Takie podej-
$cie stosowaly ludy pierwotne, ktére polowaly na zwierzyne w iloéciach potrzebnych do
zaspokojenia glodu.

Celem zréwnowazonego rozwoju jest wiec dobrobyt spoteczny, rozumiany jako moz-
liwos¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb, nie tylko ,tu i teraz’, ale takze mozliwos¢
zaspokojenia potrzeb przez przyszte pokolenia (solidarno$¢ miedzypokoleniowa) i przez
innych ,wspdtzamieszkujacych” Ziemie. Kamieniem milowym dojrzewania idei rozwoju
zrownowazonego byl Szczyt Ziemi w Rio de Janeiro, na ktérym w 1992 roku zostata sfor-
mulowana Agenda 21, stanowigca abecadlo rozwoju sustensywnego.
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4. Przestrzen w rozwoju sustensywnym

Rezultatem polityki rozwoju, opartej na wymienionych zalozeniach powinno by¢ wy-
zwolenie potencjatu terytorialnego za pomoca strategii rozwojowych opartych na lokal-
nej i regionalnej znajomosci potrzeb oraz wykorzystywaniu konkretnych i specyficznych
atutow i czynnikéw zwiekszajacych trwalg i zréwnowazong konkurencyjno$¢ obszardéw
(zréwnowazone wykorzystywanie kapitatu terytorialnego w procesach rozwoju). W ra-
mach tej polityki mozemy sformulowaé wnioski i rekomendacje dla wspierania inicjatyw
i dobrych praktyk planowania przestrzennego w ramach rozwoju sustensywnego [Toczy-
ski 2003, s. 28].

Polityka rozwoju musi spetniaé istotne warunki. Mozemy wymieni¢ dwa podstawowe:

— koordynacja (w ukfadzie horyzontalnym i wertykalnym) réznych polityk, ktore
maja w zintegrowany, zsynchronizowany sposob stuzy¢ rozwojowi sustensywne-
mu, konkurencyjnoéci i spojnosci terytorialnej;

— odpowiednie réznicowania polityk w przestrzeni, poprzez dostosowanie realizo-
wanej interwencji publicznej do specyficznych uwarunkowan rozwojowych (ba-
rier, potencjaléw) charakteryzujacych rozne czesci przestrzeni - istotnym elemen-
tem réznicowania polityk publicznych w przestrzeni moze by¢ ich selektywnosé
tematyczna i koncentracja przestrzenna.

Podstawy oraz ramy prawidtowego gospodarowania przestrzenia sg tworzone przez prze-
pisy prawa wspolnotowego oraz polskiego, poczynajac od Konstytucji, zgodnie z ktdra
Rzeczypospolita Polska ,zapewnia ochrone srodowiska, kierujac sie zasadg zrownowa-
zonego rozwoju” [Konstytucja... 1997, art. 5]. Ochrona $rodowiska jest obowiazkiem
m.in. wladz publicznych, ktére przez swa polityke powinny zapewni¢ bezpieczenstwo
ekologiczne wspotczesnemu i przyszlym pokoleniom. W ustawie o ochronie srodowiska
w art. 1 stwierdza sig, ze ,,Ustawa okresla zasady ochrony srodowiska oraz warunki korzy-
stania z jego zasobdw, z uwzglednieniem wymagan zréwnowazonego rozwoju” [Prawo...
2001, poz. 627]. Srodowisko naturalne jest podstawowym tworzywem i komponentem
przestrzeni. W art. 71 stwierdza sie juz konkretnie, iz ,,zasady zréwnowazonego rozwoju
i ochrony $rodowiska stanowia podstawe do sporzadzania i aktualizacji koncepcji prze-
strzennego zagospodarowania kraju, strategii rozwoju wojewddztw, planéw zagospodaro-
wania przestrzennego wojewddztw, studiéw uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowa-
nia przestrzennego gmin oraz miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego”

Rozwéj zréwnowazony jest nie tylko priorytetem polityki ekologicznej, ale réwniez
przestrzennej. W ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym w art. 1 sfor-
mulowano fundamentalng zasade przyjmujaca ,tad przestrzenny i zréwnowazony rozwoj
za podstawe tych dzialan” [O planowaniu... 2003, poz. 717].

Planowanie przestrzenne, zajmujac si¢ zagadnieniami rozwoju, funkcjonowania,
utrzymania, ochrony i zachowania zasobéw naturalnych, miast, obszaréw wiejskich,
krajobrazéw i regionéw, musi przyjmowac¢, jako punkt wyjscia podejscia przekrojowe,
zwlaszcza ze planowanie owo jest tym rodzajem planowania publicznego, ktore w pierw-
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szym rzedzie i w najwiekszym stopniu uwzglednia publiczne uczestnictwo i decentraliza-
cje procesow decyzyjnych.

5. Wytyczne i zasady gospodarki przestrzennej

W odniesieniu do gospodarki przestrzennej mozna wiec méwi¢ zaréwno o podstawo-
wych wytycznych, jak i o szczegétowych zasadach. W odniesieniu do podstawowych wy-
tycznych wymieni¢ nalezy nastepujace elementy: racjonalizacje wykorzystania przestrze-
ni (w tym przez intensyfikacje uzytkowania terendw miejskich i rewitalizacje obszaréw
zdegradowanych); tworzenie systemoéw obszaréw chronionych; polityke transportowa
prowadzaca do zmniejszenia potrzeb transportowych, renesans szynowego transportu
publicznego.

Mozna stworzy¢ katalog zasad urbanistycznych, wynikajacych z filozofii zréwnowazo-

nego rozwoju, wérdd ktorych najwazniejsze to:

— oszczedna gospodarka zasobami, do ktérych zaliczy¢ trzeba m.in. przestrzen nie-
zurbanizowang. Konsekwencja tej idei jest racjonalizacja i intensyfikacja wykorzy-
stania juz zainwestowanych terenéw miejskich, w tym rewitalizacja zdegradowa-
nych obszaréw przemystowych, mieszkaniowych i srédmiejskich;

- minimalizacja konfliktéw funkcjonalno-przestrzennych, wywoltujacych negatyw-
ne skutki srodowiskowe, spoteczno-kulturowe i ekonomiczne;

- dazenie do wielofunkcyjnosci poszczegolnych obszaréw, co pozwoli na zmniejsze-
nie potrzeb przewozowych oraz zwigkszy dazenia do lokalnej integracji spoleczne;
i kulturowej;

- Iaczenie funkeji komplementarnych, co ma na celu racjonalizacje gospodarowa-
niem zasobami materialnymi i energetycznymi;

- projektowanie pasm terytorialnego rozwoju z uwzglednieniem ich konsekwencji
dla struktury funkcjonalno-przestrzennej, co moze zapobiega¢ negatywnym skut-
kom ubocznym nowych inwestycji dla tych obszaréw;

- ksztaltowanie tozsamosci miasta i jego poszczegdlnych fragmentdw, co wplynie na
podniesienie jako$ci zycia w mieécie oraz zakorzenienie mieszkancéw i utozsamie-
nie si¢ z ideg matej ojczyzny.

Réwnowazenie rozwoju jest zatem domeng wyboru publicznego. Kluczem do jej skutecz-
nego wdrozenia jest wiec stworzenie wiarygodnych mechanizméw wyboru publicznego.
W szczegdlnosci powinny one stuzy¢ definiowaniu okreslonej wiazki pozadanych przez
dang spotecznosé¢ celéw (takich jak: wzrost dochodéw osobistych, poprawa stanu zdrowia
i wyzywienia, dostep do zasobow $rodowiska odpowiedniej jakosci, poziom wyksztal-
cenia). Mechanizmy wiarygodnego wyboru publicznego opiera¢ si¢ muszg na koncepcji
»terytorium spotecznie odpowiedzialnego”, w ramach ktdrego rézne polityki sektorowe
wdrazane s3 w sposob spoéjny i przekrojowy poprzez stworzenie modelu zréwnowazonego
rozwoju, ktory wplywa na réwnowage ekonomiczng, spoteczna, kulturalng i srodowisko-
wa. Istota tego podejscia polega na tym, ze polityka zarzadzania otoczeniem i terytorium
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jest czedcig fancucha przepltywoéw informacji i relacji, ktére sg inspirowane poczuciem
wspdlnotowego interpretowania okreslonego terytorium. Zarzadzanie terytorium, w tym
polityka spdjnosci, sa traktowane w sposob holistyczny. Istotnym elementem sa tutaj
dzialania na rzecz rozwoju demokracji lokalnej i wzmocnienia modelu partnerskiego na
terytoriach, co wzmacnia warto$¢ proceséw rozwoju lokalnego i postepu spotecznego.
Poprzez czynne obywatelstwo, solidarno$¢, partycypacje, odpowiedzialno$¢ i zarzadza-
nie (ang. governance), wzrasta poziom zaufania i pewnosci we wspdlnotach lokalnych, co
sprzyja wigkszemu zaangazowaniu spolecznemu i wiekszej spdéjnosci spolecznej. Stymu-
luje takze rozwdj gospodarczy.

6. Spojnosc terytorialna w polityce publicznej

Spojnos¢ terytorialng nalezy postrzegaé w dwoch wymiarach. Pierwszy wymiar podkresla
znaczenie stanu rozwoju terytorium, w ktérym procesy wymiany i przeplywéw w sferze
gospodarczej i spolecznej przebiegaja sprawnie, gwarantujac spolecznie i gospodarczo
efektywna alokacje zasobow. W drugim, spdjnos¢ terytorialna jest procesem polegajacym
na takim ksztaltowaniu przestrzeni, aby zapewni¢ najlepszy rozwoéj poszczegdlnych cze-
$ci danego terytorium, w tym spdjnosci spoleczno-gospodarczej, poprzez zintegrowane
zarzgdzanie rozwojem [Toczyski 2012, s. 168-200]. Z punktu widzenia wyzwan stojacych
przed politykami publicznymi sp6jnos$¢ terytorialna oznacza:

— koniecznos¢ koordynacji polityk sektorowych w ich wymiarze przestrzennym oraz
koordynowanie rozwoju przestrzennego w wymiarze pionowym (wieloszczeblo-
wym);

— sposdb planowania i rozwoju uwzgledniajacy kapital (potencjal) terytorialny, sie¢
osadniczg, regiony i ich powigzania.

Spojnos¢ terytorialna jest zagrozona przez nastepujace procesy:

— niedopasowanie systemu instytucjonalnego i praktyki planistycznej wobec nara-
stajacych sprzecznosci miedzy dynamika funkcji a petryfikacja zagospodarowania;

— poglebianie si¢ niesprawnosci rynku (ang. market failure) i poglebianiu si¢ utom-
noéci funkcjonowania wladzy (ang. governmental failure);

— zbyt powolne zmiany w lokalnych (terytorialnych) spotecznych systemach warto-
$ci, rozchwianie systemow wartoéci przez cykle koniunkturalne i inne zakldcenia
o charakterze spotecznym, srodowiskowym [Markowski 2011].

7. Polityka publiczna w uczacym sie regionie

Zadaniem instytucji publicznych jest udzial w ciaglej wymianie wiedzy i obserwowanie
interakcji, jakie wystepuja pomiedzy nig (wiedza) a srodowiskami kulturowo znaczgcymi
i biznesowymi w danym regionie. Celem jest to, by wystepowal proces ,,ciggtej innowa-
cji’, dlatego tak wazne jest, by kolaboracja pomiedzy réznymi lokalnymi ugrupowaniami
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byla ciagla i wieloplaszczyznowa. W tym celu tworzy si¢ pojecie ,,sily regionu uczacego
si¢” — (ang. learning forced region), ktore wskazuje na to, ze proces kreowania innowacji
nie konczy si¢ na rozwiazaniach technologicznych. Raczej jest poczatkiem interaktywne-
go wspoétdzialania instytucji wzmacniajgcych srodowisko innowacji i jego rozprzestrze-
nianie w otoczeniu kulturowym i edukacyjnym. W innowacjach spotecznych chodzi
o wykorzystanie pomystowosci samorzadéw terytorialnych, organizacji humanitarnych,
stowarzyszen i przedsigbiorcéw spolecznych dla znalezienia nowych sposobdw zaspo-
kojenia potrzeb spolecznych, ktérych nie zaspokajaja w wystarczajacy sposdb rynek lub
sektor publiczny. Chodzi takze o wykorzystanie tych pomysléw w procesie zmian postaw
i zachowan spolecznych. Innowacje spoleczne nie tylko odpowiadaja na potrzeby spo-
feczne i pomagaja rozwigzywac spoteczne problemy, ale wzmacniajg tez pozycje obywa-
teli i tworza nowe relacje spoteczne i modele wspdlpracy. Sa zatem innowacyjne same
w sobie i sprzyjaja innowacyjnosci spoteczenstwa. Wreszcie innowacjg jest wdrozenie
zasad Agendy 21.

Do szczegotowych warunkéw poprawy skutecznosci polityk publicznych w zwigzku
z ich koordynacja i lepszym adresowaniem przestrzennym zaliczajg si¢ m.in.:

— pionowa i pozioma koordynacja miedzy organami decyzyjnymi na réznych szcze-
blach i w ramach polityki w roznych sektorach;

— uwzglednienie skutkéw terytorialnych przy opracowywaniu polityki — podejmo-
wane dzialania powinny by¢ dostosowane do danego rodzaju terytorium, pogte-
bienie wymiaru terytorialnego polityk na wszystkich jej etapach, tj. w ramach stra-
tegicznego programowania, oceny i monitorowania;

— wsparcie koordynacji terytorialnej za pomoca takich instrumentdw, jak ocena od-
dziatywan terytorialnych, koordynacja mechanizméw planowania i monitorowa-
nie pod katem terytoriow;

— opracowywanie i wdrozenie koncepgcji i instrumentdéw zintegrowanego rozwoju
lokalnego i regionalnego;

— lepsze odzwierciedlenie wymiaru terytorialnego oraz uwzglednienie zréznicowa-
nej sytuacji wyjsciowej i szczegélnych uwarunkowan krajowych, regionalnych i lo-
kalnych w procesie wdrazania i monitorowania strategii rozwoju;

— wypracowanie lepszych metod monitorowania i oceny rozwoju terytorialnego
i skutecznoéci dziatan na rzecz spojnosci/konkurencyjnosci terytorialnej;

— przeprowadzanie zintegrowanej oceny skutkéw wszystkich istotnych polityk i pro-
gramow;

— ukierunkowanie inicjatyw wspolpracy terytorialnej na rzecz dtugofalowych celéw
spojnosci/konurencyjnosci terytorialnej, intensyfikacja wymiany dobrych praktyk
i rozwoj planowania przestrzennego obszaréw morskich;

— zmiana sposobu prowadzenia polityki miejskiej na bardziej zintegrowana
i uwzgledniajaca wplyw miast na rozwdj ich otoczenia.
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8. Iluzoryczna integracja planowania

Trzeba jednak powiedzie¢, przygladajac sie¢ praktyce planowania przestrzennego, ze ten-
dencja rzeczywistego integrowania planowania rozwoju jest w Polsce iluzoryczna i w isto-
cie jest to ewidentna stabo$¢ wymiaru terytorialnego w polityce rozwoju. Konieczna jest
zatem poprawa korelacji (synchronizacja) planowania przestrzennego i spoteczno-gospo-
darczego zar6wno w ukfadzie horyzontalnym - czyli na poziomie samorzadu wojewodz-
twa, jak i wertykalnym - na linii region - szczeble lokalne.

Ciagle oczekuje sie lepszej konstrukcji instrumentarium wplywania na zagospodaro-
wanie przestrzenne, aby przez to skuteczniej przyczynia¢ sie do rdGwnowazenia rozwo-
ju w skali regionalnej i lokalnej. By¢ moze powinny to by¢ instrumenty systemu zachet
i wsparcia z poziomu regionalnego na poziom lokalny: wsparcie finansowe w zamian za
inkorporowanie dobrych praktyk rozwoju zréwnowazonego na poziom lokalny. Takze
stworzenie przekonujacych podstaw finansowych dla motywujacego systemu zachet.

Plan zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa powinien w wigkszym stopniu
by¢ uwzgledniany w regionalnym planowaniu strategicznym. Plan struktury funkcjonal-
no-przestrzennej powinien zawiera¢ podstawowe elementy powiazan i struktur ekolo-
gicznych, podstawowe elementy sieci osadniczej i hierarchie o§rodkéw oraz podstawowe
elementy struktury powigzan transportowych i energetycznych wraz z okresleniem rangi
i znaczenia poszczegolnych elementéw struktury. Dobre praktyki rozwoju zréwnowa-
zonego, adresowane w zindywidualizowany sposdb w stosunku do specyficznych czesci
regionu, wigzg si¢ z potrzeba precyzyjnej identyfikacji geograficzno-tematycznych obsza-
réw problemowych w regionie w oparciu o obiektywne kryteria diagnozowania lokalizacji
i intensywnos$ci wystepowania okreslonych probleméw rozwojowych.

W ramach systemu monitorowania strategii/programu wyodrebnia sie specjalng pod-
grupe tzw. wskaznikow srodowiskowych, a w szczegdlnosci na etapie oceny strategicznej,
czyli ostatecznego rekomendowania projektéw do dofinansowania zastosowanie ma spe-
cjalna preferencja, ktorej funkejg jest wychwytywanie i premiowanie projektéw wyrdznia-
jacych sie pod wzgledem korzystnego oddzialywania na srodowisko i wychodzacych w tej
kwestii poza wymogi okreslone przepisami obowigzujacego prawa (wychwytywanie i pro-
mowanie dobrych praktyk). Istnieje potrzeba wyrdznienia w strukturze tematycznej re-
gionalnych planéw przestrzennych kategorii interwencji (typy przedsiewzigé), ktére maja
szczegoOlne znaczenie dla rozwoju zréwnowazonego. W szczegoélnoséci wsparcie przedsie-
wzie¢ wpisujacych sie¢ w koncepcje rozwoju zréwnowazonego (energetyka odnawialna,
ekoefektywno$¢, bioréznorodno$é, infrastruktura transportu kolejowego, transport zbio-
rowy, gospodarka wodno-s$ciekowa i gospodarka odpadami, oddolne inicjatywy obywa-
telskie itp.). Oferta dla miast koncentruje si¢ przy tym np. na problematyce transportu
zbiorowego (a w szczegolnosci — powigzan transportowych z otoczeniem) oraz rewita-
lizacji centréw miast (majacej istotne znaczenie z punktu widzenia proceséw niekontro-
lowanej suburbanizacji), czy tez samowystarczalnosci i efektywnosci energetycznej. Dla
pozostatych obszaréw moga to by¢ na przyklad przedsiewzigcia dotyczace: gospodarki
wodno-$ciekowej, gospodarki odpadami, ochrony zdrowia na poziomie podstawowym,
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dostepnosci podstawowych ustug spolecznych w obszarze edukacji, kultury czy sportu
[Mikotajczyk 2012, s. 168-200].

Innym zabiegiem ukierunkowania przestrzennego moze by¢ identyfikacja w prze-
strzeni regionu tzw. obszaréw strukturalnie stabych (wyznaczane np. na poziomie gmin
na podstawie obiektywnych wskaznikéw gospodarczych, spotecznych i finansowych).
Moga by¢ one w ramach programoéw operacyjnych preferowane (gratyfikowane punkto-
wo) w ramach systemu wyboru projektéw do dofinansowania. Pozwala to na pewna ko-
rekte naturalnej przewagi (wynikajacej z lepszych zdolnosci instytucjonalnych) obszaréw
i osrodkow lepiej rozwinietych w konkurencji o $rodki finansowe. Nowym, praktycznym
rozwigzaniem skutecznej realizacji celéw rozwoju zréwnowazonego w planowaniu prze-
strzennym w systemie negocjacji wielopoziomowego partnerstwa, obecnie testowanym,
jest nowy model terytorialnego adresowania polityk publicznych, oparty na koncepcji
Obszaréw Strategicznej Interwencji (OSI) czy tez Regionalnych Obszaréw Strategicznej
Interwencji (ROSI) [Mikotajczyk 2012, s. 170].

9. Uspolecznienie planowania przestrzennego

Rekomendowa¢ nalezy nastepujace zasady zréwnowazonego rozwoju w mechanizmie
planowania i realizacji polityki rozwoju regionu:

— respektowanie wartosci zwigzanych z wieloszczeblowa decentralizacjq zarzadzania

terytorialnego;

— umozliwienie harmonizacji i koordynacji lokalnych polityk rozwojowych w ra-

mach polityki rozwoju regionu;

— oparcie na podej$ciu negocjacyjnym - dialog umozliwiajacy wzmocnienie mecha-

nizméw partycypacji spolecznej;

— calo$ciowa integracja czynnikéw rozwoju zréwnowazonego, konkurencyjnosci

i spojnosci terytorialnej oraz subsydiarnosci.

Waznym elementem koncepcyjnym odnowionych polityk rozwoju powinny stac sie tery-
torializacja oraz wielopoziomowe zarzadzanie. Przez ,terytorializacj¢” nalezy rozumie¢
taka reorientacje¢ polityk publicznych, dzieki ktdrej przy okreslaniu i realizacji tych polityk
bierze si¢ pod uwage terytorialnie (regionalnie) sformutowane cele z naciskiem na poten-
cjaly endogeniczne. Terytorializacja $cisle wiaze sie¢ z wielopoziomowym zarzadzaniem,
poniewaz wynika z niej potrzeba ujecia w wymiarze konkretnej przestrzeni regionalnej
czy tez gminnej.

Rozbudowane zalozenia programowe zagospodarowania miast europejskich przed-
stawione zostaly w dokumencie Komisji UE pt. ,Rozwdj zréwnowazony miast europej-
skich - ramy dzialan” [Nachhaltige 1999]. Zostaly tam sformutowane polityczne strategie
miast, ktore:

- zapewnig sprawiedliwy dostep do korzysci wynikajacych ze zwiekszonej produk-

tywnosci i konkurencyjnosci, zmniejszg zjawisko izolacji spolecznej i zagwarantu-
ja wieksze bezpieczenstwo;
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- wspieraja innowacyjne i elastyczne procesy decyzyjne oraz instytucje miejskie,
przewiduja rozlegla wspolprace oraz integruja przedsiewzigcia partnerdéw sektora
miejskiego, publicznego i prywatnego, a takze przedsigwzigcia na plaszczyznie eu-
ropejskiej i lokalnej.

Uporzadkowanie a nawet ukonstytuowanie zasad planowania miast przyniosta Nowa
Karta Atenska z 1998 roku. Prezentuje ona zasady planowania miast przyjete przez Euro-
pejska Rade Urbanistéw. Powolujac si¢ na Agende 21 i Habitat, wskazuje si¢ na rosnaca
role i zadania planowania urbanistycznego i konieczno$¢ znalezienia radykalnych rozwia-
zan, ktore pozwolg na stworzenie nowych form funkcjonowania miast odpowiadajacych
kulturowym i spotecznym potrzebom przysztych pokolen w perspektywie zréwnowazo-
nego rozwoju i jakosci zycia [Nowa...1998]. Nowa Karta Atenska formuluje rekomendacje
w formie ogélnych ocen i zalecen, wyraznie wybijaja si¢ tu dwa nurty — respektowanie
zasad rozwoju zréwnowazonego, ktory silnie wigze sie z harmonijnym, bezpiecznym,
oszczednym rozwojem miasta oraz oczekiwanie, ze miasto bedzie ksztaltowane przez sze-
roki udziat spotecznosci lokalne;.

W podobnym kierunku idg o$wiadczenia europejskich konferencji i deklaracji. Glow-
nym tematem konferencji w 2000 roku w Hanowerze byta Lokalna Agenda 21 jako proces,
w ktorym wiadze lokalne wspotpracuja w celu opracowania planéw dzialan na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju na szczeblu lokalnym. Jej dokument koncowy, Apel Hanowerski,
wylicza juz szczegélowo zagadnienia, ktére uznano za kluczowe dla rozwoju miejskiego
[Zréwnowazony... 2000, s. 16-18]. Sa to: zintegrowana polityka planowania przestrzenne-
go; zwarty rozwoj miast; rehabilitacja uposledzonych obszaréw miejskich i przemystowych;
zmniejszone i bardziej wydajne wykorzystanie gruntéw i innych zasobow naturalnych; lo-
kalny transport i gospodarka energetyczna; a takze walka ze spoleczng niesprawiedliwo-
$cig, bezrobociem i ubdstwem. Miasta—sygnatariusze tego Apelu zobowiazaly si¢ tez do
przygotowywania wskaznikow zréwnowazonego rozwoju. Waznym i nowym elementem
w Apelu jest tez zobowigzanie do przestrzegania zasady subsydiarnosci.

Polozono tez nacisk na zwigkszenie presji na wigczanie samorzadow terytorialnych do
wdrazania zréwnowazonego rozwoju w skali lokalnej. Okazuje si¢ jednak, ze nadal istnie-
je potrzeba definiowania tego pojecia indywidualnie przez kazda spolecznos$¢ podejmu-
jaca wysitek na rzecz wdrazania go. Sposdéb definiowania, jak sie okazuje, ma duzy wplyw
na ksztalt systemdw monitorowania wdrazania zréwnowazonego rozwoju.

Demokratyzacja zycia publicznego, jakkolwiek zagrozona przez postpolityke, ktdéra
stosuje rozliczne manipulacje opinig publiczng, bedzie musiala uwzglednia¢ struktury
i aspiracje spoleczenstwa obywatelskiego. W szczegdlnosci jest to widoczne w decyzjach
zwigzanych z partycypacja mieszkancow w planowaniu przestrzennym. Kultura i kapitat
spoleczny staja sie pierwszorzednymi motorami nowoczesnego rozwoju. Wskazuje si¢ na
wyzwanie polegajace na stopniowym przechodzeniu od interwencji w administracyjnie
wyodrebnionych ukladach terytorialnych do interwencji w obszarach funkcjonalnych.
Jesli interwencja odbywac¢ sie bedzie w obszarach funkcjonalnych, wéwczas roénie zna-
czenie kapitatu spotecznego i sieciowych powigzan w uktadzie wielopoziomowym. Nowo-
czesne zarzadzanie regionem staje si¢ zatem konglomeratem tradycyjnych form rzadzenia
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publiczno-administracyjnego oraz wspolpracy sieciowej z szerokim udzialem organizacji
lokalnych, przedsi¢biorcéw, osrodkéw nauki i innych aktoréw zycia publicznego (ang.
participative democracy). W wielu przypadkach konieczne jest oddolne budowanie stra-
tegii na poziomie lokalnym i regionalnym. Takie oddolne podejscie uwzglednia specyfike
regionu, skutecznie wzmacnia spdjnos$¢ podejmowanych lokalnie decyzji, podnosi jako$¢
rzadzenia i przyczynia si¢ do wzmocnienia kapitatu spolecznego w spolecznosciach lokal-
nych, a takze motywuje do stosowania rozwigzan innowacyjnych.

10. Projekt Ecoregion

Deklaracja Gdynska*
wybrane fragmenty

My, partnerzy projektu ,EcoRegion” — podjetego przez Baltic 21, reprezentujacy sektory dzia-
tan, regiony i wladze polityczne w Regionie Morza Baltyckiego, pragniemy podkresli¢ znaczenie
zrownowazonego rozwoju, ktory taczy wzrost gospodarczy z integralnoécia srodowiska i spo-
teczng sprawiedliwoscia. [...]

Zréwnowazony rozwoj musi by¢ budowany w oparciu o wspdlny wysilek wladz lokalnych, re-
gionalnych i krajowych, przedstawicieli sektorow i sieci wspotpracy, a takze Komisji Europejskiej
i organizacji makro-regionalnych. [...]

Zalecamy, aby wladze lokalne i regionalne w calym Regionie Morza Baltyckiego stosowaty mo-
del zintegrowanego zarzadzania, jako skuteczny sposéb wdrazania zréwnowazonego rozwoju
na szczeblu lokalnym i regionalnym. Nalezy przy tym zwrdci¢ szczegdlng uwage na kluczowe
dla jego sukcesu elementy: jak zaangazowanie zainteresowanych stron, inicjatywy oddolne, two-
rzenie sieci, wymiana do$wiadczen i wiedzy miedzy sektorami, jak réwniez koncentrowanie si¢
tylko na wybranych celach.

* Deklaracja zostala przyjeta na miedzynarodowej konferencji ,,Region Morza Baltyckiego — w kierunku
pierwszego na $wiecie EkoRegionu? Sukcesy i wyzwania na przysztosé?”, Gdynia, 17 stycznia 2012.

Szczegdlny dorobek w praktycznych formach dotyczacy partnerstwa i wielopoziomowego
zarzadzania powstal w projekcie Ecoregion [Ecoregion... 2012], ktéry stworzyl w Regio-
nie Morza Baltyckiego przestanki w kierunku pierwszego w $wiecie EkoRegionu, gdzie
wzrost gospodarczy harmonizowany jest z integralnoscia $rodowiska i sprawiedliwo-
$cig spoleczng. Byt to tzw. projekt flagowy w programie Baltic Sea Region 2007-2013.
Gléwnym celem projektu bylta identyfikacja dobrych praktyk w zakresie rozwoju zréw-
nowazonego w réznych sektorach, takich jak: edukacja, energetyka, lesnictwo, turystyka,
przemyst, rolnictwo, transport i planowanie przestrzenne. Juz to zestawienie pokazuje jak
szerokie jest spektrum spraw zwigzanych z rozwojem sustensywnym. Polscy partnerzy
podijeli si¢ przewodzenia w sektorze energetyki i planowania przestrzennego. W projekcie
przedstawiono niezwykle szeroko dobre praktyki w panstwach Regionu Morza Battyckie-
go. Projekt stal sie wazng inspiracja dla planistéw przestrzennych i wtadz samorzadowych
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regiondéw i gmin. W konczacej projekt Deklaracji Gdynskiej, dokumencie przyjetym na
konferencji koncowej projektu Ecoregion, wskazano dyrektywnie na potrzebe: ,nawigza-
nia wielopoziomowego partnerstwa w celu formufowania zasad polityki”

Partnerstwa te powinny by¢ odpowiedzig na instytucjonalng i organizacyjng stabo$¢

w osigganiu rezultatéw zréwnowazonego rozwoju, a takze srodkiem na faczenie bizne-
sowych i spotecznych celéw i kompetencji z poprawa programowania i realizacji celéw
sektora publicznego. Partnerstwo tréjsektorowe utatwia wlaczenie ludnosci do realizacji
okreslonych celow, a z drugiej strony daje spotecznos$ci szanse na ujawnienie potrzeb i in-
teresow oraz ich zaspokojenie. Warto$cia dodang partnerstw tréjsektorowych jest akty-
wizacja spofecznosci lokalnej, co jest szczegdlnie pozadana innowacja zarzadzania pu-
blicznego. Partnerstwo trojsektorowe trzeba uznaé za prostsza forme rekomendowanego
zarzadzania wielopoziomowego (Multilevel Governance) w Unii Europejskie;j.

W praktyce, model ,,terytorium spolecznie odpowiedzialnego” musi polega¢ na takich

dziataniach jak:

— rozwoj wspolnej dlugoterminowej wizji zréwnowazonego miasta/terytorium;

— wspoluczestnictwo w realizacji procesu zréwnowazonego rozwoju wsrod spolecz-
nosci lokalnej i administracji samorzadowej;

— udzial wszystkich sektoréw spolecznosci lokalnej w podejmowaniu decyzji;

— podejmowanie decyzji w sposéb otwarty, odpowiedzialny i transparentny;

— wspolpraca w partnerstwie z przyleglymi gminami i wladzg na innych szczeblach.

W rozwoju Regionu Morza Baltyckiego wzrasta presja czynnikéw wymuszajacych podej-
$cie partycypacyjne i sieciowe w mechanizmach polityki rozwoju sustensywnego. Sg to:

— rosngcy udzial podmiotéw niepanstwowych;

— koniecznos¢ odchodzenia od decyzji podejmowanych w sferze ,,dyskrecjonalnych
poziomoéw terytorialnych” (ang. discrete territorial levels), a zamiast tego koniecz-
no$¢ opracowania koncepcji w kategoriach ,,pokrywania rozwinietych sieci” (ang.
complex overlapping networks);

— transformacja roli panstwa w kierunku nowych strategii koordynacji, sterowania
i sieci, pozwalajacych na budowanie fadu administracyjno-regulacyjnego spote-
czenistwa obywatelskiego.

W przyszlosci spada¢ bedzie znaczenie tradycyjnych czynnikéw lokalizacji, czynnikow
materialnych i gospodarczych, a wzrastac rola powiazan sieciowych, w ktérych istotna role
odgrywac bedzie wyksztalcenie, atrakcyjnos¢ kulturowa miasta, potencjat innowacyjnych
dziatan czy tez sprawnos¢ funkcjonowania systemdéw zarzadzania. Wzrost gospodarczy
w zglobalizowanej gospodarce swiatowej jest w coraz wigkszym stopniu wynikiem wie-
lopoziomowych struktur wspdtpracy angazujacych réznego rodzaju podmioty publiczne
i prywatne. Adekwatnym rozwigzaniem jest zatem zastosowanie systemu wieloszczeblo-
wego zarzadzania opierajgcego sie na zadaniowym i wielostronnym doborze partneréw
zainteresowanych danym obszarem.
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Streszczenie

Pojecie rozwoju zréwnowazonego nalezy do fundamentalnych idei Unii Europejskiej. Rozwdj ten
jest nie tylko celem dziatan, co raczej procesem. Wysuneli$my teze, ze trzeba typologie proceséw
rozwoju ekstensywnego i intensywnego uzupelni¢ pojeciem rozwoju sustensywnego. Celem roz-
woju sustensywnego jest jak najlepsze zaspokojenie potrzeb ekonomicznych i spotecznych danej
spolecznosci lokalnej przy warunku ograniczajacym, jakim jest racjonalne uzycie (i zachowanie)
zasobow, w tym takze tych nieodnawialnych lub trudno odnawialnych. Takimi zasobami sa miedzy
innymi: srodowisko, kapitat ludzki, kapital spoleczny i przestrzen.

Przyktadem wdrazania idei rozwoju sustensywnego byt projekt ,,Ecoregion’, http://www.baltic-
-ecoregion.eu. Stworzony zostal model zintegrowanego zarzadzania jako skuteczny sposéb wdraza-
nia zréwnowazonego rozwoju na szczeblu lokalnym i regionalnym. Nalezy przy tym zwrdci¢ szcze-
g0lng uwage na kluczowe dla jego sukcesu elementy: jak zaangazowanie zainteresowanych stron,
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inicjatywy oddolne, tworzenie sieci, wymiana do$wiadczen i wiedzy miedzy sektorami, jak rowniez
koncentrowanie si¢ tylko na wybranych celach.

Slowa kluczowe: rozwoj zréwnowazony, planowanie przestrzenne, rozwoj regionalny,
strategia Regionu Baltyckiego.

Summary
Spatial planning in ,,sustainsive” development

The idea of sustainable development is one of fundamental ideas in EU. This development is not only
the aim of activity but rather a process. Our thesis is that there is necessary to complete the typol-
ogy of processes of extensive and intensive development by the idea of “sustainsive” development.

The aim of “sustainsive” development is to satisfy the economical and social needs of local so-
ciety at the high level. Rational using of supplies and taking into account the limits of supplies,
especially not renewable or difficult renewable is necessary. This kind of supplies are: environment,
human resources, social resources and the space.

The example of introducing the idea of “sustainsive” development was the “Ecoregion” project
- http://www.baltic-ecoregion.eu. There were created the recommendations that local and regional
authorities throughout the region work with the integrated sustainability management as an effective
way of advancing sustainability at the local and regional levels. Particular emphasis should be put on
key success factors such as stakeholder involvement, bottom-up initiatives, network building and
sharing of experience and knowledge exchange across sectors as well asfocusing on only a few targets.

Key words: sustainable development, spatial planning, regional development, Baltic Sea strategy.
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Wybrane aspekty zarzadzania
inwestycjami infrastrukturalnymi
na przykladzie gmin powiatu olsztynskiego

1. Wstep

Podstawowym instrumentem zarzadzania strategicznego w samorzadzie lokalnym jest
ambitna, solidna, a jednoczesnie rzetelnie opracowana strategia, ktora jest wyrazem zin-
tegrowanego planowania spolecznego, gospodarczego, ekologicznego oraz przestrzen-
nego. Strategia stanowi zbidr informacji mobilizujacej spoteczenstwo wokot kluczowych
przedsiewzie¢ zaréwno w skali lokalnej jak i regionalnej w celu poprawy wiasnych wa-
runkdéw zycia.

Brak strategii oznacza przypadkowos¢ w podejmowaniu decyzji, sprowadza sprawo-
wanie wladzy do biernego urzedowania, czyli do rozwigzywania wylacznie biezacych
probleméw [Kosiedowski 2001]. Wiadze samorzadowe stoja obecnie przed koniecznoscia
skutecznego rozwigzywania wielu istotnych probleméw spoteczno-gospodarczych i eko-
logiczno-przestrzennych, ktére mozna sprowadzi¢ do nastepujacych pytan:

- wjaki sposob skutecznie wykorzystywac szanse wynikajace z integracji z Unig Eu-

ropejska?

- wjaki sposob stymulowa¢ procesy rozwoju gospodarczego?

- w jaki sposdb racjonalnie i efektywnie wykorzystywac zasoby wlasne?

Cele rozwoju samorzadu terytorialnego powinny by¢ wyrazem dazen i aspiracji spote-
czenstwa zmierzajacych do rozwigzywania problemodw, likwidacji barier i zagrozen oraz
do wykorzystywania wszelkich szans tkwigcych w potencjale ludzkim i materialnym przy-
czyniajacych sie do przysztego rozwoju [Wysocka i in. 1996].

Realizacja przyjetej strategii opiera si¢ gtéwnie na skutecznej realizacji projektow in-
westycyjnych, dzieki ktérym nastepuje faktyczna poprawa sytuacji gospodarczo-spolecz-
nej w danym samorzadzie. Do najistotniejszych projektéw z punktu widzenia rozwoju
lokalnego naleza inwestycje w infrastrukture komunalng. Rozbudowa infrastruktury
komunalnej w gminie stanowi obecnie podstawowa determinante rozwoju lokalnego,
a poziom zagospodarowania infrastrukturalnego ma istotne znaczenie dla inicjowania

* Powislanska Szkota Wyzsza.



86 Waldemar Koztowski

i przyspieszania wzrostu aktywnosci gospodarczej na danym terenie. Dla podmiotéw go-
spodarczych dobrze funkcjonujgca infrastruktura jest zachetg a zarazem warunkiem roz-
woju, wpltywa w sposdb posredni na poprawe produktywnosci, wzrost wydajnosci pracy,
jak réwniez przyczynia sie¢ w znacznym stopniu do wzrostu popytu na dobra i ustugi. Dla
mieszkancéw infrastruktura stanowi mozliwos¢ zabezpieczenia na odpowiednim pozio-
mie podstawowych potrzeb, a spirala inwestycyjna oddzialuje na lokalny rynek pracy.

W opracowaniu podjety zostal problem badawczy zwigzany z procesem planowania
i realizacji inwestycji komunalnych, ktéry — mimo wciaz rosnacej wiedzy — staje si¢ coraz
bardziej zlozony, co wynika z takich determinant jak:

— koniecznos¢ dostosowania sektora komunalnego do standardéw Unii Europejskiej,

— zaostrzenie przepiséw w zakresie ochrony srodowiska,

— koniecznos¢ dostosowania si¢ do wymogdéw gospodarki przestrzennej,

— presja spoleczna zwigzana z dazeniem do podwyzszenia jakosci $wiadczonych

ustug komunalnych z jednoczesng optymalizacja kosztowa,

- brak srodkéw wlasnych gminy na realizacje inwestycji komunalnych.
Celem gléwnym opracowania jest analiza wybranych elementéw procesu planowania i re-
alizacji inwestycji infrastruktury komunalnej na przykladzie gmin powiatu olsztynskiego.
Celami szczegélowymi sa:

- zaprojektowanie modelu zarzadzania inwestycjami infrastrukturalnymi w gminie,

- analiza wydatkow inwestycyjnych badanych gmin,

- analiza metod planowania inwestycji infrastrukturalnych,

- analiza barier przy realizacji inwestycji infrastrukturalnych.
Metody badawcze wykorzystane w opracowaniu to metoda projektowa oraz metoda anali-
zy. Przy zbieraniu danych zrédtowych wykorzystano metode kwestionariuszows.

2. Model zarzadzania inwestycjami infrastruktury komunalnej

W procesie zarzadzania inwestycjami infrastruktury komunalnej wyrdzni¢ mozemy trzy
etapy (rys. 1). W pierwszym, konceptualnym etapie powstaje koncepcja biznesowa gminy
jako plan rozwoju gospodarczo-spotecznego wraz ze zdefiniowanymi uwarunkowaniami
o charakterze finansowym, prawnym oraz spolecznym’.

Uwarunkowania prawne wynikaja z obowigzujacego gmine prawodawstwa krajowe-
go 1 unijnego?, dotycza réwniez aktow nizszej rangi w zakresie konkretnych obszaréw,
np. $rodowiska, energetyki, drogownictwa, mieszkalnictwa. Uwarunkowania finansowe

! Powszechnie w trzech gléwnych uwarunkowaniach mozna zawrze¢ inne, mniej wazne. Szczego-
fowo na temat uwarunkowan pisze W. Koztowski, Uwarunkowania realizacji inwestycji infrastruktu-
ralnych, w: Oblicza dobrobytu, Kwidzyn 2012.

2 Do podstawowych dokumentéw determinujacych dziatania gminy zaliczy¢ mozemy: ustawe
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym; ustawe z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach pu-
blicznych znowelizowang 27 sierpnia 2009 r.; ustawe — Prawo budzetowe z dnia 5 stycznia 1991 r;
ustawe o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego z dnia 13 listopada 2003 r.
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Koncepcja biznesowa gminy
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Rys. 1. Proces inwestycyjny w infrastrukturze komunalnej?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

wynikaja gléwnie z ustawy o finansach publicznych. Zgodne z ta ustawa jednostki samo-
rzadu terytorialnego sa zobowiazane do przygotowania wieloletniej prognozy finansowej
(WPF), ktéra umozliwia dokonanie oceny zdolnosci kredytowej gminy oraz wskazuje
mozliwosci inwestycyjne, w tym skuteczna aplikacje $srodkéw finansowych z Unii Euro-
pejskiej. Wieloletnia prognoza finansowa pozwala na usystematyzowanie procesu reali-
zacji inwestycji planowanych w perspektywie kilku lat, ponadto dlugofalowe i racjonalne
planowanie wydatkéw gminy umozliwia rozpoczecie z odpowiednim wyprzedzeniem
dziatan zwigzanych z regulacjami terenowo-prawnymi, pozyskaniem wymaganych pra-
wem decyzji oraz srodkéw finansowych ze Zrddet zewnetrznych.

* Podejscie procesowe w zarzadzaniu inwestycjami przedstawil W. Kozlowski, Dostosowanie pro-
jektow inwestycyjnych do wymogéw norm ISO, w: Wspélczesne formy i kierunki inwestowania - for-
my i efekty, Katowice 2005.
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Uwarunkowania spoteczne wynikajg gléwnie z oporu spotecznosci lokalnej oraz
podmiotéw gospodarczych dotyczacych proponowanych celdéw strategicznych tzw. in-
teresariuszy.

Kolejnym etapem procesu zarzadzania inwestycjami infrastrukturalnymi jest etap
operacyjny, w ktdrym zostaje opracowany plan inwestycyjny w postaci wieloletnich pla-
néw inwestycyjnych (WPI) lub nowy element w procesie zarzadzania inwestycjami, jaki-
mi sg zintegrowane inwestycje terytorialne (ZIT)*. Zintegrowane inwestycje terytoria-
lane to narzedzie, ktére po raz pierwszy pojawilo si¢ w przedstawionych przez Komisje
Europejska aktach prawnych na nowa perspektywe pomocowa 2014-2020. Za pomoca
tego instrumentu, partnerstwa jednostek samorzadu terytorialnego (JST) miast i obsza-
réw powiazanych z nimi funkcjonalnie (miasto i samorzady znajdujace sie w jego od-
dzialywaniu) moga realizowa¢ wspolne przedsiewziecia, faczace dziatania finansowane
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go. Zintegrowane inwestycje to takze wyjécie poza sztywne granice administracyjne JST
i wigksze mozliwosci oddziatywania projektéw unijnych.

Wraz z pojawieniem si¢ konkretnych projektéw pojawiaja si¢ bariery w takich obsza-
rach jak $rodowisko, spoleczno$¢ i przestrzen. Kwestie srodowiskowe wiaza si¢ gtéwnie
z konieczno$cia uzyskania decyzji srodowiskowej® co do kazdej inwestycji infrastruk-
turalnej. Nierzadko, mimo uzyskania pozytywnej decyzji srodowiskowej, pojawiaja sie
protesty tych interesariuszy, ktorzy uwazajg, iz w wyniku realizacji inwestycji naruszone
zostang ich dobra materialne lub niematerialne. Przyktadem takich barier moze by¢ pro-
blem lokalizacji farm wiatrowych, infrastruktury drogowej czy kanalizacyjnej.

Do barier przestrzennych zaliczy¢ mozna brak zabezpieczenia odpowiednich terenéw
pod inwestycje oraz uregulowan przestrzennych w postaci miejscowych planéw zagospo-
darowania przestrzennego.

Trzecim etapem w modelu jest prognoza korzysci i kosztéw z planowanej inwestycji
w trzech perspektywach: ekonomicznej, spolecznej i srodowiskowej (tab. 1). Wage analizy
korzysci i kosztow spoleczno-ekonomicznych doceniajg instytucje Unii Europejskiej bio-
race udzial w finansowaniu inwestycji, ktora stawia proceduralny wymog sporzadzenia

* Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) to zupelnie nowy sposéb wspotpracy samorzaddw.
Miasta i otaczajace je gminy oraz wladze wojewddztw wspélnie ustala cele do osiagniecia i wskaza
inwestycje do zrealizowania. Minister Elzbieta Biekkowska zatwierdzita 22 lipca 2013 r. dokument
Zasady realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w Polsce, ktory przeklada na praktyke
propozycj¢ wprowadzenia tego instrumentu, zawartg w unijnych projektach rozporzadzen dla po-
lityki spdjnosci.

* Decyzja o srodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizacje przedsiewzigcia (w skrocie
decyzja $rodowiskowa — DSU), to decyzja wydawana dla przedsiewzie¢ mogacych zawsze lub po-
tencjalnie znaczaco oddziatywaé na §rodowisko. Zostala ona wprowadzona ustawg z dnia 18 maja
2005 r. o zmianie ustawy — Prawo ochrony §rodowiska oraz niektorych innych ustaw. Znowelizowa-
na ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udoste¢pnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na $rodowisko.
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tej analizy przy ubieganiu si¢ o srodki finansowe w wiekszosci programéw pomocowych,
a w szczegllnosci przy realizacji duzych projektéw infrastrukturalnych.

Tabela 1. Charakterystyka korzysci i kosztdw z inwestycji infrastrukturalnych

Rodzaj Korzysci Koszty
Ekonomiczne |- wzrost bogactwa gminy - zaangazowanie zasobow
- poprawa klimatu inwestycyjnego - wklad wlasny na budowe
- wzrost znaczenia i pozycji gminy - utrzymanie infrastruktury
- poprawa dostepnosci transportowe;j - system monitoringu i kontroli
- wzrost warto$ci majatku gminy - zmiany w planach
- pozyskanie kapitatu zagospodarowania
- wzrost liczby firm, liczby miejsc pracy przestrzennego
- wzrost warto$ci ziemi wokol infrastruktury |- zmiany w systemie
- wzrost dochodéw gminy transportowym
- wzrost dochodowosci mieszkancow - zmiany w strukturze
gospodarczej
Spofeczne - poprawa atmosfery spotecznej - protesty spoteczne
- wzrost zadowolenia mieszkancow - wzrost natezenia ruchu

- wzrost poczucia bezpieczenstwa

- pozyskanie wiedzy

- spadek wypadkow drogowych

- dazenie do wyréwnania réznic regionalnych
- nabycie doswiadczenia w realizacji

projektow
Srodowiskowe |- wzrost bezpieczenstwa zwierzat - zanieczyszczenie srodowiska
- ograniczenie zanieczyszczen - destrukcja krajobrazu
- straty srodowiskowe
- wzrost hatasu
- zmiany klimatyczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie E. Mischan 1982.

Celem analizy korzysci i kosztow jest wykazanie, czy dany projekt doprowadzi do
wzrostu dobrobytu spolecznosci objetej skutkami danego projektu infrastrukturalnego,
jak réwniez dostarczy informacji o tych aspektach oddzialywania projektu, ktore nie sa
na co dzien przedmiotem transakecji rynkowych. Analiza korzysci i kosztow zmierza do
wyrazenia, w wartosciach pienieznych, wszystkich korzysci i kosztow, jakie zwiazane sa
z projektem®. Najwiekszym wyzwaniem przy opracowywaniu analizy jest wycena pie-
niezna tych korzysci i kosztow, ktdre nie wystepuja na konwencjonalnych rynkach débr,
np. poprawa czy pogorszenie jakosci srodowiska, oszczedno$¢ czasu, zmiana wartos$ci
estetycznych krajobrazu, spadek bezrobocia, spadek zachorowan, spadek wypadkéw

¢ Metodyka analizy i kosztéw i korzysci, popularnie znana jako metodyka CBA (cost benefis ana-
lysis), stuzy do wyceny korzysci i kosztow wystepujacych na rynkach réwnolegltych, na ktére miat
wplyw dany projekt. Szczegétowo na temat metodyki CBA wypowiadaja si¢ m.in. R. Prud’homme
20051 A. Ray 1990.
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drogowych. Tego typu warto$ci moga si¢ pojawiaé zaréwno jako jeden z gléwnych za-
mierzonych efektéw projektu oraz jako tzw. efekty zewnetrzne, a wiec wykraczajace poza
zdefiniowany na wstepie podmiot analizy, wzgledem ktérego szacuje si¢ korzysci i koszty.
W obu przypadkach przede wszystkim powinno si¢ podja¢ probe wyceny w wartosciach
pienieznych.

3. Wyniki badan wlasnych na przykladzie gmin powiatu olsztynskiego

3.1. Analiza wydatkow inwestycyjnych badanych gmin

Do analizy procesu zarzadzania inwestycjami przeprowadzono ankiete wsréd 12 gmin
powiatu olsztynskiego, dodatkowo wykorzystano dane z banku danych regionalnych
dotyczace wydatkéw inwestycyjnych. Przy analizie wydatkéw na inwestycje infrastruk-
turalne przyjeto kryterium funkcjonalne. Jak wynika z danych, najwieksze wydatki inwe-
stycyjne zanotowano w roku 2010 (100 mln PLN), w wyniku bomu inwestycyjnego wspot-
finansowanego ze §rodkéw unijnych. Rok 2011 miat trend spadkowy, co z kolei zwigzane
bylo z wygaszaniem strategii inwestycyjnych JST. Najwigcej srodkéw pienigznych w bada-
nych latach 2007-2011 wydatkowata gmina Biskupiec (61,8 mln zt PLN), najmniej gmi-
na Swigtki (4,9 mln zt PLN). Szczegétowe wydatki inwestycyjne w poszczegélnych latach
przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Wydatki inwestycyjne gmin powiatu olsztynskiego w latach 2007-2011

. Wydatki inwestycyjne w PLN
Gmina
2007 2008 2009 2010 2011 Razem

Barczewo 5787401 4890 104 6 569 590 9215730 14981187 | 41444012
Biskupiec 9406 730 7 348 933 5628760 | 24573190| 14873041 | 61 830654
Dobre Miasto | 18 505 866 5319988 3446 839 6327991 5332763 | 38933447
Dywity 5058 706 3436 065 8561 182 9075939 7203620 33335512
Gietrzwald 6219988 | 3081132| 9703289| 2516794| 2183734| 23704937
Jeziorany 6340653 | 5310597 5282530 3990609| 2908249| 23832638
Jonkowo 3317380 2003698 2076987| 13369502| 3483591 | 24251158
Kolno 924 852 852 593 1288743 3635449 2113431 8 815068
Olsztynek 4986 464 5623 404 8667866| 11172613 | 11986549 | 42436896
Purda 2146 358 3175790 2764977 5631455 3567520 17286100
Stawiguda 3538141 8062172 5223815 9789672 10493813 | 37107613
Swiatki 707 917 351725 527 641 1226 307 2094 048 4907 638

Razem | 66940456 | 49456200 59742218 100525250| 81 221 546|357 885670

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie BDR 2012 roku.

Biorgc pod uwage kryterium przedmiotowe wydatkéw infrastrukturalnych mozna
stwierdzi¢, ze najwiecej srodkéw finansowych, 110,5 mln PLN, zostalo zainwestowane
przez badane gminy na inwestycje drogowe. Najmniej natomiast inwestowaly gminy w in-
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frastrukture mieszkaniowg 19,78 mln PLN. Szczegdtowe wydatki na poszczegolne rodzaje
infrastruktury w badanych gminach powiatu olsztynskiego przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Wydatki inwestycyjne na poszczegolne obszary infrastrukturalne badanych gminach
w latach 2007-2011

Wydatki inwestycyjne na infrastrukture komunalng w PLN
Lp. Gmina Gospodarka VOchro'n a Gospodarka Infrastruktura
mieszkaniowa srod9w1ska komunalna drogowa
rolnictwo

1 | Stawiguda 1013 633 10 766 048 898 056 18 353 516
2 | Swiatki 813 930 1210163 2062791 89 608
3| Purda 2544104 6 685 589 3759159 451 694
4 | Olsztynek 4180018 7337191 16 607 943 982 375
5| Kolno 94 380 5510 942 77 188 0
6 | Jonkowo 122412 0 18 673 208 1493 464
7 | Jeziorany 2140 020 1899 492 7181 164 10 325 906
8 | Gietrzwald 1385242 6401 269 423 065 3590 622
9 | Dywity 552 684 6077 857 1024 606 17 501 783
10 | Dobre Miasto 2729153 1023717 116 931 8601138
11 | Biskupiec 2286 645 12 212 531 15945153 30356 416
12 | Barczewo 1922753 10972 353 12 449 167 16 734 950
Razem 19784 974 70 097 152 79 218 431 110 481 472

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BDR 2012 roku.

Wydatki gmin powiatu olsztynskiego na infrastrukture komunalng stanowily w bada-
nym okresie 30,8% wszystkich wydatkéw inwestycyjnych, co $wiadczy o znaczacej ich roli
w rozwoju gospodarczo-spolecznym powiatu olsztynskiego. Najwicksza warto$¢ uzyskaty
inwestycje z obszaru gospodarki komunalnej (79,2 mln PLN), do ktérych zaliczy¢ mozna
inwestycje wodociggowe, kanalizacyjne i z zakresu gospodarki odpadami. Najmniej inwe-
stowaly gminy w gospodarke mieszkaniowa, czyli budownictwo komunalne i spoteczne
(19,8 mln PLN).

3.2. Analiza wybranych elementow procesu inwestycyjnego w badanych gminach

Analizujac wybrane aspekty procesu inwestycyjnego, nalezy zwrd6ci¢ uwage na to, iz zadna
z badanych gmin nie wdrozyla programu wieloletnich inwestycji oraz programu zintegro-
wanych inwestycji terytorialnych (tab. 4).
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Tabela 4. Wybrane aspekty procesu inwestycyjnego w badanych gminach

Liczba
. . Wieloletnie |Zintegrowane| Liczba pro- | projektow
. Posiadanie . . s . .
Lp Gmina strategii plany inwestycje jektow zre- | niezrealizo-
inwestycyjne | terytorialne | alizowanych | wanych lub
okrojonych
1 | Stawiguda X Brak Brak 25 3
2 | Swiatki X Brak Brak 10 0
3| Purda X Brak Brak 14 2
4 | Olsztynek X Brak Brak 24 3
5| Kolno X Brak Brak 5 0
6 | Jonkowo X Brak Brak 7 0
7 | Jeziorany X Brak Brak 18 1
8| Gietrzwald X Brak Brak 7 1
9 | Dywity X Brak Brak 18 3
10 | Dobre Miasto X Brak Brak 9 1
11 | Biskupiec X Brak Brak 34 5
12 | Barczewo X Brak Brak 21 2
Razem Brak Brak 192 21

Zrédto: opracowanie whasne.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych wida¢, ze 11% planowanych
w strategiach inwestycji nie zostato zrealizowanych. Wéréd analizowanych przyczyn do-
minowaly problemy zwigzane z kwestiami gospodarki przestrzennej (8 projektow), kwe-
stie ochrony $rodowiska zablokowaly 7 projektow, kwestie zwigzane z oporem spofecz-
nym - 4 projekty, a kwestie finansowe - 2 projekty.

Pojawienie sie barier zwigzanych z realizacja inwestycji infrastrukturalnych zaplano-
wanych w strategiach rozwoju poszczegdlnych gmin wynika gléwnie z niedostatecznej
analizy otoczenia wykonywanej przed zdefiniowaniem gléwnych celéw strategicznych.
Narzucajagcym sie wnioskiem jest postulat do decydentéw wskazujacy na koniecznoéé
przeprowadzenia bardziej szczegélowych analiz oraz ekspertyz dotyczacych planowanych
inwestycji. Z badan wynika, iz gminy przy definiowaniu strategii inwestycyjnej opieraty
sie gléwnie na diagnozie uzyskanej z analizy otoczenia zewnetrznego (analizy SWOT).

4, Zakonczenie

Realizacja przedsiewzig¢ w infrastrukture komunalng wymaga bardziej profesjonalnego
podejscia do planowania inwestycji infrastrukturalnych jako podstawowego fundamentu
rozwoju gospodarczo-spotecznego gminy. Istotng kwestig jest szczegdtowa analiza strate-
giczna ujmujaca wszystkie aspekty zwigzane z planowang inwestycja, a w szczegdlnosci
kwestie srodowiskowe, spoteczne i finansowe, w celu unikniecia btedéw oraz niepotrzeb-
nych oporéw, ktére moga sie pojawic po zatwierdzeniu planu inwestycyjnego.
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Obecnie zadna z badanych gmin nie ma wieloletniego planu inwestycji infrastruktu-
ralnych, jak réwniez nie przystapita do nowego instrumentu zarzadczego, jakim sg zinte-
growane inwestycje terytorialne (ZIT).

Otwartym pytaniem pozostaje kwestia dotyczaca jakosci technik planowania i realiza-
cji inwestycji infrastrukturalnych, aby mozna bylo zminimalizowa¢ mozliwo$¢ wystapie-
nia problemdw na etapie realizacji inwestycji.
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Streszczenie

Rozwdj gminy jest $cisle uzalezniony od inwestycji realizowanych na danym obszarze. Istotna role
w procesie planowania i realizacji inwestycji infrastruktury komunalnej odgrywaja dobrze przygo-
towane analizy strategiczne, dzieki czemu mozemy unikna¢ barier na etapie realizacji inwestycji.
Celem opracowania jest analiza strategicznych aspektow procesu inwestycyjnego na przykltadzie
gmin powiatu olsztynskiego.

Slowa kluczowe: infrastruktura, inwestycje komunalne, strategia.

Summary

Strategic aspects of managing the process
of implementation infrastructure investment

The development community is closely linked to investments in the area. An important issue in the
planning and development of urban infrastructure plays well prepared strategic analysis, so that we
can avoid the barriers at the stage of investment. This article aims to analyze the strategic aspects of
the investment process as an example of Olsztyn district municipalities.

Keywords: infrastructure, municipal investments, strategy.
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Charakterystyka produktu luksusowego
w opinii konsumentéw z Tréjmiasta

1. Wstep

Rozwoj gospodarczy w Polsce spowodowal pojawienie si¢ na rynku produktéw luksuso-
wych. Ich nabywanie moze by¢ zwigzane zaréwno z podnoszeniem prestizu oséb kupu-
jacych, jak i wyrazem podazania za moda. Luksus coraz rzadziej wigze si¢ z ostentacyjna
konsumpcja, a jest raczej przejawem checi wyrdznienia si¢ lub zaliczenia do wybranej
grupy - demonstracji swojej pozycji spotecznej. Istotna stala si¢ zatem obecnie znajomos¢
produktéw nasyconych znaczeniem symbolicznym, zwlaszcza ze cechg towarzyszaca kon-
sumpcji luksusowej stata sie dewaluacja luksusu.

2. Definicja luksusu

Jednoznaczne zdefiniowanie pojecia luksusu, ze wzgledu na jego subiektywny charakter,
przysparza wielu trudnosci. W najczesciej spotykanych definicjach [Lewko 2006, s. 6; Do-
roszewski 1958, s. 1094] przewija si¢ utozsamianie luksusu z wystawno$cig, okazatoécia,
dostatkiem, zbytkiem, przepychem, bogactwem, a takze z rozpusta i wyuzdaniem.
Luksus to potrzeba posiadania dobr luksusowych materialnych i niematerialnych i préba
jej zaspokojenia. Decyzjom o zakupie produktéw luksusowych nieodmiennie towarzysza
emocje, ekstrawagancja i manifestacja pozycji spotecznej [Dziarska 2010, s. 2]. Do produk-
tow luksusowych najczesciej zalicza sie wysokiej jakosci towary markowe: samochody, bizu-
terie, kosmetyki, dzieta sztuki, a takze niedostepne dla wigkszosci prywatne samoloty, jachty
oraz wyszukane ustugi luksusowe. Najczeéciej kupowanymi dobrami luksusowymi sg przed-
mioty codziennego uzytku: markowa odziez, akcesoria, kosmetyki i produkty Zywnosciowe.
Definiujac pojecie luksusu, G. Serraf zwraca uwage na jego wyznaczniki jakosciowe -
nature i pochodzenie oraz na role spoteczng, jaka on pelni [Seraff 1991, s. 2-3]. T. Sikora
wyro6znia dwoisto$¢ rozumienia luksusu jako produktu i stylu zycia, bedacych widocznym
dowodem bogactwa [Sikora 2002, s. 127]. T. Taranko uwaza, ze luksusem nie muszg by¢
dobra materialne, ale takze posiadanie czasu wolnego na realizacj¢ Zyciowych marzen czy

* Akademia Morska w Gdyni.
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pasji — pewien styl zycia [Taranko 2005]. J. Newerli-Guz dodatkowo wymienia niemate-
rialne zadowolenie z obcowania z kultura i sztuka oraz przebywanie w wybranym towa-
rzystwie [Newerli-Guz 2013, s. 231].

Zjawiska, ktore obecnie towarzysza luksusowi, to snobmoddity, demokratyzacja luk-
susu, korzystanie z luksusowych marek, ale bez koniecznos$ci posiadania oraz paradoks
wartosci. Snobmoddity to kreowanie produktéw marki ekskluzywnej i przenoszenie ich
na produkty codzienne, funkcjonalne, np. zlota myszka do komputera. Demokratyzacja
luksusu to udostepnianie prestizowych marek wiekszej grupie konsumentdw, stawni pro-
jektanci wspotpracujacy z sieciami sklepéw odziezowych. Paradoks wartosci wiaze si¢ za$
ze zwigkszeniem postrzegania wartoéci produktu uwazanego za luksusowy [Thomas 2010].

Produkty luksusowe zmienily w obecnych czasach swoj wizerunek. Z towardw i ustug
ostentacyjnej konsumpgji staly sie elementami wyrézniajacymi w strefie publicznej, lecz
w sposob bardziej subtelny. Istotnie wzrosto znaczenie przynaleznosci do okreslonej gru-
py i zwigzane z nig dobra i ustugi. Na wartosci zyskuja odpowiedzialne spotecznie prakty-
ki i bardziej subtelna komunikacja marketingowa (tab. 1).

Tabela 1. Kryteria nowoczesnego postrzegania dobr luksusowych

Tradycyjne postrzeganie Komunikacja marketingowa | Odpowiedzialno$¢ spoteczna
luksusu

- wysoka jako$§¢ — subtelnosé - odpowiedzialno$¢

- wysoka cena — dyskrecja - autentyczno$¢

- ponadczasowos¢ - indywidualno$¢ - regionalnos¢

- ograniczony dostep (obecnie | - wiez miedzy marka - ekologia
stosowanie limitowanych a spotecznosciag marki - dzialania prozdrowotne
edycji)

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem [Hajdas 2009, s. 3].

W tabeli 1 przedstawiono kryteria, ktore determinuja obecnie rozwdj rynku towaréw
i ustug luksusowych. Autorki podzielily je na trzy grupy. Pierwsza stanowia te, nalezace
do tradycyjnego postrzegania luksusu. W kolejnej grupie ujeto kryteria zwigzane z komu-
nikacja marketingowa i jej stylem, a w ostatniej kryteria zwiazane ze spoleczng odpowie-
dzialno$cig zaréwno producentéw, jak i konsumentéw tego rodzaju dobr.

Wspolczesne formy konsumpcji prestizowej nie polegaja wylacznie na posiadaniu
débr podkreslajacych status materialny konsumenta, ale na demonstracji rozsadku i indy-
widualnosci tworzacych nowe wzory konsumpcji zorientowanej na prestiz. Konsumenci
demonstruja rozsadek, racjonalnos¢ ekonomiczng w potaczeniu z zachowaniami proeko-
logicznymi i prozdrowotnymi [Patrzalek 2008, s. 564].

2.1. Aspekt ekonomiczny luksusu

Dobro luksusowe (dobro wyzszego rzedu) z ekonomicznego punktu widzenia charakte-
ryzuje si¢ dochodowa elastyczno$cia popytu wieksza od 1, popyt na nie roénie szybciej
od wzrostu dochodéw. Prawidtowosci te odzwierciedlajg prawa Engela [Milewski 2005].
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Dobro luksusowe moze by¢ uznawane za dobro Veblena, zaprzeczajace prawu podazy
i popytu, gdyz wraz ze wzrostem ceny popyt na nie ro$nie, i przez to stajg si¢ one trud-
niej dostepne i bardziej prestizowe. Czesto gtéwnym celem ich posiadania jest zaspokaja-
nie potrzeby ostentacyjnej konsumpcji [Newerli-Guz 2012, s. 46]. Obecnie istotng cecha
produktu luksusowego stata si¢ mozliwos¢ szybkiego przeksztalcenia w dobro normalne,
przy czym proces ten zalezny jest w duzym stopniu od poziomu dochodéw kupujacego
[Newerli-Guz, Diugosz 2012, s. 224].

2.2. Styl zycia a produkty luksusowe

Styl zycia mozna okresli¢ jako pewien sposob zachowan danej osoby, przejawiajacy sie
przez jej zainteresowania, wartosci, poglady, sposob postrzegania otoczenia, zachowania,
sposob spedzania wolnego czasu, wydawania pieniedzy czy reakcje spoleczne [Komor
2011, s. 14].

Koncepcja AIO stylu zycia Wellsa i Tiggerta wskazuje na trzy gtéwne elementy stylu
zycia: aktywno$¢ (activities), zainteresowania (interests), poglady (opinions). Bardzo cze-
sto dodawany jest element czwarty, ktorym jest warto$¢ (value) - model AIOV [Wells
1971, s. 27-35].

Styl Zycia i zwigzane z nim wyzej wymienione elementy wplywaja na zachowanie kon-
sumentdw na rynku produktéw luksusowych. Niektdrzy z nich przedkladajg wartos¢ pro-
duktéw ponad inne cechy. Potwierdzaja to badania Pietrzaka, ktory uwaza, ze zachowanie
konsumentéw produktéw luksusowych determinowane jest przez trzy czynniki:

1) ekspozycje bogactwa w celu wywarcia wrazenia na otoczeniu i zamanifestowanie

swojego statutu majatkowego;

2) snobizm, podkreslanie odrebnosci i jednoczesnie przynaleznoséci do kregow eli-

tarnych;

3) aspiracje do grupy odniesienia bedacej wzorcem kulturowym [Pietrzak 2006, s. 31].
Te determinanty zachowania konsumentéw dobr luksusowych pozwalaja na wyodreb-
nienie pewnych grup konsumentéw tego typu produktéw, wsrdd ktorych mozna znalezé
zaréwno statych nabywcéw, jak i grupe aspirujaca do wyzej wymienione;.

Dobra z zawarto$cig symboliczna, wykorzystywane do potwierdzenia zajmowanej po-
zycji spotecznej, najczesciej tworzg okreslony spojny uklad symboli charakterystyczny dla
danego stylu zycia. Umiejetnos¢ wyboru okres§lonego dobra staje si¢ zatem wazng kompe-
tencja spoteczng dzisiejszego spoleczenstwa [Bylok 2013, s. 33].

3. Determinanty wyboru produktéw luksusowych

Zachowania konsumentéw na rynku sa tematem licznych badan i analiz. Omawiajac
czynniki wplywajace na te zachowania, czgsto wymieniane sg: cena, jako$¢, reklama,
dostepnos¢ i wiele innych. Powstaly tez liczne modele przedstawiajace te determinanty
i rézne zaleznosci wystepujace miedzy nimi. Jednakze wybdr dobr luksusowych jest wa-
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runkowany zupelnie innymi czynnikami. Cena nie odgrywa nadrzednej roli, chociaz jest
wazna, gdyz wskazuje na warto$¢ produktu. Produkty luksusowe to produkty dobre jako-
$ciowo i to wiasnie jakos¢ produktu jest najwazniejsza determinantg wplywajaca na jego
wybor [Vigneron 1999, s. 1]. Jednakze konsumenci nabywaja marki luksusowe nie tylko
dla ich wartosci ekonomicznych i funkcjonalnych, ale przede wszystkim nabywaja wraz
z nimi pewna warto$¢ psychologiczna (wartosci symboliczne i hedonistyczne) [Nueno
1998, s. 61; Stegeman 2006, s. 57-68]. Wazng role w podejmowaniu decyzji o zakupie
produktéw luksusowych ma czynnik spofeczny [Khan 2005, s. 32-37]. Szczegdlng uwa-
ge zwrdcono na che¢ zaimponowania innym [Wiedmann 2007, s. 7], prestiz wynikajacy
z posiadania okreslonych produktéw, podkreslenie statusu finansowego i zaimponowanie
innym [Darian 1998, s. 421-428]. Jest to tez forma autoekspresji, czyli wyrazenia siebie
poprzez zakupy: co i gdzie si¢ kupuje, co w konsekwencji wplywa na pokazanie wiasnej
odrebnosci, niepowtarzalnosci. Na decyzje o zakupie wplywa takze estetyka i sposob wy-
konania produktu [Dubois, Czellar 2005, s. 115-128]. Dubois i Laurent [Dubois, Laurent
1996, s. 470-477] wskazuja na szczegolne zjawisko zwane excursionismem, a w tym przy-
padku wigzace sie z nabywaniem débr luksusowych. Dotyczy ono zakupu i spozywania
tych débr tylko okazjonalnie. Autorzy ttumacza je, wychodzac z zalozenia, ze kazdy ele-
ment luksusu spetnia okreslone funkgje, a kazda sytuacja wymaga niektérych funkeji do
ich zrealizowania. W rezultacie, niektére produkty luksusowe sg bardziej odpowiednie
w pewnych sytuacjach od innych. Dubois i Laurent okreslili cztery sytuacje: spoleczne vs
indywidualne, planowane vs impulsywne.

4. Rynek dobr luksusowych w Polsce i na $wiecie

Mimo zlozonej a czgsto trudnej sytuacji gospodarczej na rynkach swiatowych rynek débr
luksusowych cieszy si¢ coraz wiekszym zainteresowaniem.

Dane dotyczace rynku débr luksusowych na $wiecie po raz pierwszy pojawily sie
w 1990 roku. Wydatki na ten cel oszacowano wtedy na 60 mld dol. Wartos$¢ ta wzrastata
nieustajgco i w 2001 roku wynosita 134 mld euro, a 170 mld euro w 2007 roku. Pdzniej
tendencja ta ulegta zmianie i odnotowano lekki spadek zwigzany z kryzysem gospodar-
czym. Najwiekszym zainteresowaniem nabywcéw dobr luksusowych cieszyly sie samo-
chody, prywatne samoloty i jachty, gastronomia, sprzet audiowizualny, elitarne sporty, al-
kohole, dzieta sztuki oraz turystyka i wypoczynek. Waznym byt takze rynek luksusowych
nieruchomosci, ktdrych warto$¢ sprzedazy wynosita 225 mld USD [Sikora 1, 2010, s. 2].
W przyszlosci produkty luksusowe beda mocniej dotyczyly kategorii uzytecznych i kate-
gorii commodity, beda zwigzane ze zdrowiem, zywnoscia, ekologia, turystyka i rekreacja
[Hajdas 2009, s. 3]. Najwyzsze obroty na rynku débr luksusowych odnotowano w USA,
Europie oraz Japonii. Ostatnie lata pokazuja jednak, ze znaczaca role zaczynaja odgry-
wa¢é wschodzace rynki azjatyckie (Chiny i Indie) oraz Brazylia i Rosja. Przewiduje sig, ze
w 2015 roku co czwarty nabywca doébr luksusowych bedzie pochodzit z Chin.
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W Polsce rynek dobr luksusowych réwniez odnotowuje tendencje wzrostowe.
W pierwszej dekadzie nowego tysiaclecia ponad dwukrotnie zwiekszyta sie liczba zamoz-
nych Polakéw. Wedtug KPMG [Rynek dobr luksusowych w Polsce, KPMG 2012] w Pol-
sce istnieja dwie grupy odbiorcéw débr luksusowych: konsumenci bogaci i zamozni oraz
konsumenci aspirujacy do tej grupy [Sikora 2, 2010, s. 13]. Do pierwszej grupy zalicza si¢
osoby o dochodach miesigcznych 7100 zi, natomiast do drugiej o dochodach w granicach
3700-7100 z1 brutto. W roku 2008 grupe osob bogatych szacowano na 50 tys. i zamoznych
- 543 tys., a aspirujacych - 1,97 mln oséb. W roku 2009 wielko$¢ grupy oséb zamoznych
ulegla zmianie i wynosita ponad 606 tys. Wydatki na dobra luksusowe w 2008 roku wyno-
sily okoto 27 mld zl, a rok pdzniej 28,5 mld zt.

Polska jest mlodym rynkiem dla produktéw luksusowych. Jeszcze kilkanascie lat temu
na rynku tym byly one trudno dostepne. Do czg$ciej wystepujacych nalezaty marki z bran-
zy motoryzacyjnej i hi-tech, a najmniej z branzy kosmetycznej i odziezowej. W 2010 roku
dostepnos¢ marek luksusowych wynosita okoto 60%, a w 2012 roku juz 68%. Sposrdd tych
marek najwiekszy odsetek stanowily marki wloskie, francuskie, szwajcarskie, a w nastep-
nej kolejnosci niemieckie, amerykanskie i brytyjskie. Jak z tego wynika, dobra luksusowe
cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem wspotczesnych Polakow.

5. Postrzeganie luksusu

5.1. Cechy luksusu

Luksus nie jest jednoznaczny z posiadaniem dobr luksusowych, chociaz najczesciej jest
z nimi faczony. Niejednoznaczno$¢ pojecia luksusu, wielo$¢ definicji i interpretacji tego
zjawiska wynika z réznego postrzegania luksusu przez konsumentéw. Jedna z definicji
mowi, ze luksus jest stanem wielkiego komfortu i ekstrawaganckiego zycia. To jedno pro-
ste zdanie wskazuje na dwa aspekty zagadnienia: psychologiczny i ekonomiczny. Dla po-
czucia luksusu moga one wystepowa¢ oddzielnie, niezaleznie albo jednoczesnie razem.
W aspekcie psychologicznym luksus jest postrzegany jako odczucia hedoniczne, wynika-
jace z posiadania okreslonych débr oraz wspomniany wcze$niej aspekt spoleczny (prestiz,
przynalezno$¢ do okreslonych grup spotecznych), ale czesto luksus jest to réwniez po-
czucie zwigzane z warto$ciami niematerialnymi (posiadanie czasu wolnego, realizowanie
marzen, rozwdj pasji, przebywanie w wybranym towarzystwie).

Zréznicowane podejscie do pojmowania luksusu stalo si¢ podwaling dla przeprowa-
dzonych w Tréjmieécie badan dotyczacych postrzegania luksusu przez dojrzatych konsu-
ment6éw. Byta to grupa 180 osdb, w tym 86 mezczyzn (48% ogotu badanych) i 94 kobie-
ty (52%). Respondentéw podzielono na trzy grupy wiekowe: do 30 lat (28% badanych),
30-50 lat (38%) i powyzej 50 lat (34%). Dochdd badanych wynosit do 2 tys. zt - 45%
og6tu badanych, 2 do 5 tys. zt - 30% i powyzej 5 tys. zI - 25%. Badania przeprowadzono
metodg ankiety bezposredniej [Wybierata 2013], w ktorej zamieszczono dziewieé pytan
merytorycznych oraz trzy pytania dotyczace danych demograficznych respondentow. Za-
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stosowano pytania zamkniete pojedynczego i wielokrotnego wyboru, pytania typu alter-
natywy oraz skale Likerta do poznania postaw respondentdw i skale pozycyjna do oceny
przynaleznosci roznych branz do sfery luksusu. Wyniki badan przedstawiono jako odse-
tek odpowiedzi.

Badani mieszkancy Tréjmiasta zdecydowanie potwierdzili, iz nie mozna jednoznacz-
nie zdefiniowac pojecia luksusu. Z taka opinig zgodzilto si¢ ponad 80% badanych. Jedy-
nie respondenci po 50 roku zycia deklarowali odmienne podejscie do tego zagadnienia
(52% z tej grupy wiekowej). Respondenci o $rednich dochodach w 88% réwniez nie po-
trafig okresli¢ jednoznacznie tego pojecia. Jak pokazuja powyzsze wyniki, respondenci nie
potrafig poda¢ uniwersalnej definicji luksusu. Tréjmiejskich konsumentéw poproszono
o wskazanie cech, ktére w najlepszym stopniu opisuja dobra luksusowe (rys. 1). Wedlug
badanych dobro takie wykonane jest z rzadkich i drogich materialéw (48%), musi za-
spokaja¢ potrzebe prestizu. Niewielu z nich uwaza, ze dobro luksusowe zaspokaja po-
trzeby estetyczne. Zauwazano zréznicowanie odpowiedzi w réznych grupach badanych.
Kobiety, osoby do 30 lat i o $rednim dochodzie (ok. 55%) twierdzily, iz dobra te najlepiej
opisuje pierwszy wyrdznik, czyli wykonanie z rzadkich i drogich materiatéw. Natomiast
zaspokojenie potrzeby prestizu wazne bylo dla wigkszo$ci mezczyzn, dla 0sdb z najstarszej
grupy wiekowej (66%) oraz dla 0os6b o dochodzie powyzej 5 tys. z1. Badani o najwyzszym
dochodzie wskazywali jako wazna ceche zaspokojenie potrzeby samozadowolenia. Takie
opinie dzielg badana populacje na dwie grupy, dla ktérych dobro luksusowe spelnia inng
role. Pierwsza z nich tworzg kobiety, mfodzi ludzie i o nizszym dochodzi. Zwracaja oni
uwage na materiat z jakiego dobro luksusowe jest wykonane. Moze to by¢ podyktowa-
ne pragnieniem zwrdcenia uwagi oraz funkcjonalno$cig produktu. Drugg grupe tworzg
w wiekszo$ci mezczyzni, osoby starsze oraz o wysokich dochodach, ktorzy nastawieni sg
na zaspokajanie wlasnych potrzeb.

Kontynuujac dociekania na temat luksusu respondentéw poproszono o ustosunko-
wanie si¢ do dwunastu stwierdzen, z ktérymi badani mogli zgodzi¢ sie badz nie (tab. 2).
Uzyskane wartosci $rednie w zakresie 1,00-2,51 wskazywaly na niezgadzanie si¢ respon-
dentéw z danym stwierdzeniem, za$ warto$ci wyzsze na ich pozytywny stosunek. We-
diug respondentéw najtrafniejszym stwierdzeniem bylo okreslenie luksusu jako spelnie-
nia wlasnych marzen, a najmniej odpowiednim, ze luksusem sg tylko dobra materialne.
Wykazano réznice w odpowiedziach poszczegolnych grup badanych. Badani z najstarszej
grupy wiekowej oraz ci najzamozniejsi nie zgodzili sie z opinia, iz istnieje luksus dostepny
i superluksus. Wigkszos$¢ ankietowanych kobiet postrzega luksus jako styl Zycia. Zdaniem
badanych kobiet oraz 0séb o §rednich dochodach spadek ceny nie wplywa na postrze-
ganie produktu jako luksusowy. Mezczyzni i osoby do 30 roku zycia uznajg, iz wyrdb
luksusowy powinien by¢ ponadczasowy i o niezmiennej warto$ci. Chociaz dla wigkszosci
badanych luksusem jest spelnienie marzen, deklarujg oni, iz w trakcie ich zycia postrze-
ganie tego zjawiska ulegato zmianie (59%). Taka opini¢ wyrazali w wigkszo$ci mezczyzni
i osoby o dochodzie powyzej 2 tys. zI. Najstarsi badani i osoby o najnizszych zarobkach
nie stwierdzity u siebie zmian w postrzeganiu luksusu. Uzyskane wyniki potwierdzaly, iz
pojecie luksusu nie musi by¢ state i niezmienne, ale jest postrzegane osobniczo.
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Respondenci wskazywali branze produktow luksusowych. Zaliczono do nich nieru-
chomos$ci, motoryzacje i zegarki. Za najmniej luksusowe uznano rozrywke i gastrono-
mie. Kobiety i me¢zczyzni rdznili si¢ w opiniach na temat motoryzacji, sportéw elitarnych
i alkoholi. Mlodzi uznawali bizuteri¢ i zegarki za mniej ekskluzywne niz osoby starsze,
natomiast za bardziej luksusowe odziez i obuwie, galanteri¢ oraz sprzet hi-tech. Mniej
zamozni badani wskazywali jako luksusowe kosmetyki, perfumy, alkohole i gastronomie.
Mlodsi badani czgsto za luksusowe uwazaja dobra, ktére podlegaja dynamicznym zmia-
nom, ciagtemu ulepszaniu i modzie.

Mtodzi ludzie czeéciej daza do zmian, poszukuja wlasnego stylu zycia, a otaczajacy
ich ciaggle rozwijajacy si¢ $wiat wyzwala w nich pragnienie dazenia do lepszego, bardziej
wygodnego a nawet luksusowego zycia. Odmienne podejs$cie maja osoby starsze, ktérych
wiekszo§¢ zycia przypadala na trudne lata 80. i 90. ubieglego wieku. Inne realia wyksztal-
city w nich bardziej racjonalne podejscie do produktéw materialnych i postrzegania luk-
susu. Roznice w opiniach ludzi mtodych i starszych oméwiono w innych badaniach, gdzie
wykazano, iz starsi konsumenci wskazywali odmienne marki produktéw luksusowych niz
mlodzi, kieruja sie oni innymi przestankami przy ich zakupie, a ich podejscie jest bardziej
racjonalne niz emocjonalne [Rybowska 2013, s. 527].
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Rys. 1. Cechy opisujace dobra luksusowe w opinii badanych mieszkancédw Tréjmiasta [%]

Zrédlo: opracowanie wiasne z wykorzystaniem [Wybierata 2013].
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Tabela 2. Postrzeganie luksusu przez badanych

. Warto$¢
Lp. Zgadzam si¢ ¢rednia
1. |Luksus to spetnienie swoich marzen 3,04
2. |Luksus pobudza zmysty 2,85
3. |Istnieje superluksus i luksus dostepny 2,78
4. | Luksus to styl zycia 2,69
5. | Spadek ceny produktu spowoduje zmniejszenie jego postrzegania jako dobra 2,54
luksusowego
Nie zgadzam si¢
1. | Wyr6b luksusowy musi by¢ ponadczasowy o niezmienionej warto$ci 2,47
2. | Luksus musi by¢ demonstracyjny 2,20
3. | Luksus ma jakies granice cenowe 2,19
4. | Luksus musi by¢ nowoczesny 2,18
5. | Luksusem sg dobra aktualnie modne 2,18
6. | Dobra luksusowe s3 niezbedne do codziennego zycia 1,82
7. | Luksusem sg tylko dobra materialne 1,82

Zrédlo: badanie wlasne.

5.2. Zachowania zakupowe tréjmiejskich konsumentéw na rynku dobr luksusowych

Ze wzgledu na szczegdlny charakter dobr luksusowych zmienia si¢ zachowanie konsu-
menta na rynku tych produktéw. Badani mieszkancy Tréjmiasta dokonujg zakupu dobr
uznawanych we wtlasnej opinii za luksusowe raz w roku lub rzadziej (odpowiednio 28
i 26% odpowiedzi), raz na p6! roku — 18%, raz na kwartal - 21% i zaledwie 7% raz w mie-
sigcu. Ciekawe wyniki uzyskano, analizujac je w zaleznoéci od plci badanych. Kobiety
deklarowaly rzadkie kupowanie produktéw luksusowych (32% rzadziej niz raz w roku,
26% raz na rok), a tylko 4% raz w miesigcu. Zupelnie inaczej wygladalo to w przypadku
mezczyzn, ktoérzy dokonuja takich zakupéw raz na rok i raz na trzy miesiace (po 28%
odpowiedzi), rzadziej niz raz w roku - 17%, raz na p6t roku - 11% i 9% raz w miesigcu.
Zachowania takie potwierdzaja wczedniejsze stwierdzenia, Ze mezczyzni wybierajg pro-
dukty drozsze, trwalsze i z zupelnie innych branz niz kobiety, dla ktérych najwazniejsze
byly dobra jako$¢, uzywane materiaty oraz funkcjonalnos¢.

Nalezy pamietaé o jeszcze jednym aspekcie, a mianowicie o roli kobiet w zyciu spo-
tecznym. To wtasnie one zajmujg sie domem i rodzing, dokonuja zakupéw i gospodaruja
zasobami finansowymi przeznaczonymi na konsumpcje. Dlatego tez bardzo czesto wybie-
raja produkty o nizszej cenie, mniej luksusowe, ale na przyktad o poréwnywalnej jakosci,
lepszej funkcjonalno$ci. W tym przypadku dochodzi do glosu praktycyzm i racjonalno$¢.
Zdarza sie, ze badane wyrzekaja sie zakupu dobra luksusowego tylko dla wlasnego uzytku
w zamian za inne dobro, ktére postuzy innemu cztonkowi rodziny lub catej rodzinie. Me¢z-
czyzni czeéciej wybieraja produkty dla siebie (markowe ubrania, kosmetyki, ktdre wraz
z lepsza jakoscig zapewnig diuzsze ich uzytkowanie) oraz produkty dla rodziny i do domu
(sprzet sportowy, audiowizualny, samochody). Wykazano to réwniez w innych badaniach
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Rybowskiej, poswieconych stereotypowemu postrzeganiu kobiet i mezczyzn [Rybowska
2013, s. 92]. Réwniez wiek wplywa na zakup produktéw luksusowych. Badania pokazaty,
ze trojmiejscy konsumenci powyzej 50 roku zycia dokonujg takich zakupéw raz na trzy
miesigce (prawie 40% badanych). Grupa senioréw, czyli oséb w wieku $rednim (czgsto
niemajacych juz na swoim utrzymaniu dzieci) oraz emerytéw jest w Polsce niedoceniang
populacja konsumentdéw, ktérzy moga inwestowaé w rézne dobra.

Podobna tendencje zaobserwowano u oséb o dochodzie powyzej 5 tys. zl, ktérzy do-
konuja zakupu débr luksusowych raz na kwartal - 36% os6b z tej grupy badanych, raz na
pot roku - 25%, raz na rok — 18% raz na miesiac — 15%. Nikt z tej grupy nie wskazat odpo-
wiedzi rzadziej niz raz w roku. Jednoczesnie stwierdzili oni, ze wydaja na ten cel do 5 tys.
i powyzej 5 tys. zt w roku (82% ankietowanych z tej grupy). Osoby o nizszych dochodach
deklarowaly wydatki do 1 tys. zt (prawie 60%) lub do 2 tys. zl, a 0 dochodach w $rednim
przedziale dochodéw rézne kwoty: do 3 tys. zt i do 1 tys. zt — po 22% badanych, do 2 tys.
21 20% do 5 tys. 15%, a pozostali powyzej 5 tys. zl.

Widoczne tez byly réznice w wydatkach kobiet i mezczyzn. Te pierwsze wydawaty kwo-
ty w ciagu roku do 1 tys. zI (38%), do 2-3 tys. zt po 14% badanych pan, do 5 tys. zt 18%,
a pozostale po 5 tys. zL. Mezczyzni rozkladali wydatki bardziej réwnomiernie w kazdej
z wymienionych kwot i wahaly sie one w granicach po okoto 20% wskazan. Konsumenci
miodzi wydawali najczesciej do 1 tys. zI (43%), natomiast najstarsi badani powyzej 5 tys.
(36%) lub do 1 tys. (25%). W wigkszo$ci badani zadeklarowali, ze w przypadku zwigkszenia
dochodéw sa sklonni zdecydowanie zwiekszy¢ wydatki na dobra luksusowe (28%), badz
jedynie nieznacznie je zwiekszy¢ (60%). Pozostali nie zdecydowaliby si¢ na taka zmiane.

6. Podsumowanie i wnioski

Oblicza luksusu - pojecie, ktére czesto pojawia sie w rozwazaniach na jego temat, sg bar-
dzo rézne i w rdzny sposéb postrzegane, co znajduje swoje potwierdzenie w przedstawio-
nych powyzej badaniach. Wykazano, iz luksus to nie tylko posiadanie dobr materialnych
o bardzo dobrej jakosci, drogich i trudno dostepnych, ale coraz czesciej przybiera on forme
pragnien niematerialnych zwigzanych z posiadaniem i wykorzystywaniem wolnego czasu,
z rozrywka, warto$ciami duchowymi. Luksusem dla wielu badanych byly rzeczy niezbyt
drogie w ogdélnym zrozumieniu (do 1 tys. zt), ale dla nich i przy ich dochodach stanowily
wydatek na luksus. Waznym aspektem, na ktory zwrocono uwage w opracowaniu, to grupa
starszych konsumentow, ktora ze wzgledu na etap w swoim zyciu moze pozwoli¢ sobie na
dokonywanie luksusowych zakupéw. Istnieje wiec luksus i superluksus, ktdry nie jest do-
stepny dla przecietnego konsumenta. Stwierdzono takze, iz luksus to styl zycia.
Badania pozwolity na sformulowanie nastepujacych wnioskow:
1. Pojecie luksusu jest zmienne i traktowane indywidualnie przez kazdego cztowieka.
2. Nalezy bada¢ nie tylko rynek débr luksusowych, ale przede wszystkim to, co dla
kazdego jest luksusem, co pozwoli na ocen¢ zadowolenia spoteczenstwa, dostoso-
wanie oferty do rynku, a co w konsekwencji moze wpltyna¢ na rozwoéj gospodarki.
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3. Konsument w podeszlym wieku tez jest konsumentem istotnym na rynku i czgsto
dokonuje waznych wybordw, moze pozwoli¢ sobie na produkty drozsze, lepsze ja-
kosciowo, wiec nalezy ukierunkowaé dziatania rynkowe réwniez na ten segment
nabywcow.
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Streszczenie

Rozwdj gospodarczy kraju spowodowal pojawienie si¢ na rynku produktéw luksusowych, na ktdre
ciagle wzrasta zapotrzebowanie spoleczne. Jednoznaczne zdefiniowanie pojecia luksusu, ze wzgle-
du na jego subiektywny charakter, przysparza wielu trudnosci. Najcze$ciej pojmowany jest on jako
wystawno$¢, okazalo$¢, dostatek, zbytek, przepych, bogactwo. Celem pracy byta charakterystyka
produktu luksusowego w opinii 180 konsumentéw z Tréjmiasta. W badaniu oceniano wplyw plci
i dochodu na opinie konsumentéw. Zdecydowana wigkszos¢ badanych potwierdzita, iz nie mozna
jednoznacznie zdefiniowa¢ pojecia luksusu. Wedlug nich towar taki wykonany jest z rzadkich i dro-
gich materialow oraz zaspokaja potrzebe prestizu. Jednocze$nie stwierdzono, ze istnieje superluksus
i luksus dostepny, na ktéry mozna sobie czasem pozwoli¢. Branze uznawane za najbardziej luksu-
sowe to nieruchomosci, motoryzacja, bizuteria i zegarki. Do luksusu dostgpnego zakwalifikowano
produkty spozywcze, ustugi kosmetyczne, wyjscia do restauracji, kupowanie markowych perfum,
zagraniczne podroze, nieruchomosci itp. Badania w §rodowisku tréjmiejskich konsumentéw po-
zwolily na stwierdzenie, ze luksus postrzegany jest subiektywnie i moze zmieniac si¢ w czasie w za-
leznosci od réznych warunkow.

Stowa kluczowe: luksus, produkty luksusowe.

Summary
Luxury products’ evaluation among Tri-city consumers

The economic development of the country resulted in the luxury goods appearance on the market.
Public demand of this kind of product still increase. Clear definition of luxury, because of its sub-
jective nature, causes many difficulties. Most often it is understood as the pomp, splendor, wealth,
luxury, glamour, wealth. The aim of this study was to identify the perception of luxury product in
the opinions of consumers. A survey was conducted among 180 residents of the Tri-City. The studies
examined the impact of gender and income on consumer reviews. The vast majority of respondents
confirmed that it is impossible to clearly define the concept of luxury. According to respondents, the
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luxury product is made of rare and expensive materials, and satisfies the need for prestige. At the
same time it was found that there are two types of luxury, accessible and not available. Luxury acces-
sible considered the most luxurious real estate, automotive, jewelry and watches. The luxury acces-
sible include food products, beauty services, restaurant outings, buying designer perfumes, foreign
travels, real estate, etc. Research have confirmed that luxury is perceived subjectively and may vary
over time depending on various conditions.

Key words: luxury, luxury products.
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1. Wstep

Potrzeba komunikacji, wymiany informacji i porozumiewania si¢ z innymi osobami jest
powszechna i nalezy do grupy potrzeb podstawowych. Rozwdj spoteczny wiazal si¢ za-
wsze z wymiana towardw, ustug, mysli oraz idei. Z kolei rozwdj tradycyjnie rozumianej
komunikacji infrastrukturalnej wynikat z rozwoju drég i sposobdéw przemieszczania sie
(pieszych, konnych, kolejowych, drogowych, ale tez morskich i powietrznych), a takze
wytwarzania nowych metod porozumiewania sie (np. telegrafia, telefonia stacjonarna,
radio i telewizja, Internet, telefonia komérkowa). Firmy produkujace urzadzenia i opro-
gramowanie, pozwalajace na korzystanie z telefonii komérkowej (Apple, Nokia, Samsung,
Microsoft), naleza do gospodarki przysztosci, zaawansowanej technologicznie, wiodacej
w rozwoju cywilizacyjnym. Skutkuje to powszechnym skojarzeniem taczacym telefonie
komérkowsa ze wzrostem gospodarczym, z nowoczesnoscig, z dobrobytem. Najbogatsze
panstwa $wiata — pafistwa dobrobytu — s bez watpienia zarazem panstwami pozwalajacy-
mi na coraz szybsze i taisze komunikowanie si¢ zaréwno przedsiebiorstw i instytucji, jak
i indywidualnych jednostek.

Firmy z branzy nowych technologii, w tym telekomunikacyjne, konkuruja ze sobg ta-
kimi cechami produktéw lub ustug jak: nowo$¢, szybkosé, jakosé. Jakkolwiek paternali-
stycznie to zabrzmi, cechy te w powszechnym odczuciu nie sg kojarzone ani z gospodarka
Afryki, ani z afrykanskimi towarami lub ustugami.

Do konca XX wieku poziom rozwoju infrastruktury komunikacyjnej w Afryce, zaréw-
no tradycyjnej (szlaki drogowe, kolejowe i lotnicze) jak i telekomunikacyjnej (telefonia
stacjonarna i komorkowa) byl bardzo niski. Nadal Afryka jest najbiedniejszym i najsta-
biej zurbanizowanym kontynentem, zdecydowana wiekszos$¢ (45 z 54) krajow lokuje si¢
w drugiej setce pod wzgledem poziomu PKB'. Jednak od poczatku XXI wieku, po latach
postkolonialnego zastoju (lub wrecz regresu), rozwija si¢ coraz silniej i relatywnie szybciej

* PowiSlanska Szkota Wyzsza.

** Wyzsza Szkola Bezpieczenstwa.

! Gross Domestic Product (GDP) Volume, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, http://www.
principalglobalindicators.org/default.aspx (dostep 10.09.2013).
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niz pozostate kontynenty - 11 z 20 najszybciej rozwijajacych sie krajow $wiata w ostatniej
dekadzie lezy w Afryce’. Duze firmy widza w Afryce ogromny potencjal zaréwno jako
zrodta sily roboczej, jak i rynku zbytu.

Jednym ze wskaznikéw rozwoju gospodarczego w Afryce jest dynamiczny rozwdj sie-
ci telefonii komérkowej oraz powigzanych z nig ustug. Rozwéj ten charakteryzuja trzy
zjawiska. Po pierwsze, pominiecie — wydawaltoby si¢ naturalnego i oczywistego — eta-
pu telefonii stacjonarnej. Sieciom stacjonarnym trudno bylo dotrze¢ do odleglych, malo
zurbanizowanych terendéw wiejskich. Do konca XX wieku, poza o$rodkami miejskimi,
telefon byt dobrem rzadkim, wrecz luksusowym. Po drugie, prawie catkowita nieobec-
nos¢ wielkich koncernéw telefonii komoérkowej, ktére nie dostrzegly mozliwosci promo-
wania swoich produktéw na rozleglych, niezurbanizowanych i ubogich obszarach. Spo-
$rod pierwszych 15 firm z listy 500 najcenniejszych marek branzy telekomunikacyjnej?
na rynku ustug dla ludnosci (telefonia komorkowa oraz Internet) szerzej obecne sa tylko
dwie: Vodafone (pierwsza na liscie w dziewieciu krajach takze poprzez spétki zalezne:
Safaricom, Vodacom i Almadar*) oraz Orange (gléwnie jako skutek obecnosci France
Telecom w sieci telefonii stacjonarnej w dawnych francuskich koloniach, a takze aktyw-
nosci biznesowej w panstwach arabskich — w 14 krajach, takze jako MobiNil°). Pozostale
firmy z pierwszej dwudziestki, jezeli wchodza na rynek afrykanski, to podazaja za wielki-
mi koncernami migdzynarodowymi i oferujg przede wszystkim rozwiazania dla biznesu
(np. BT®). Trzecig cechg jest odmienno$¢ oferowanych ustug. Ustugi te — w przeciwien-
stwie do oferty dla klientéw indywidualnych w krajach rozwinietych - koncentruja si¢
wokodt mozliwosci uzyskania kontaktu i zatatwienia spraw z urzedami, bankami, maja tez
charakter informacyjny.

Opracowanie pokazuje przyklad Afryki, zignorowanej przez miedzynarodowe kon-
cerny oferujgce wysoce rozwiniete produkty i ustugi z obszaru nowych technologii, kt6-
rych przydatno$¢ w krajach nisko rozwinigtych wydawata sie niewielka. W opracowaniu
scharakteryzowano rozwdj rynku telefonii komdrkowej w Afryce, wskazano przykfadowe,
odmienne niz w krajach rozwinigtych, zastosowanie telefonéw komérkowych oraz zasy-
gnalizowano mozliwe przyczyny braku zainteresowania tym rynkiem ze strony koncer-
néw miedzynarodowych.

* Raport serwisu Business Insider, L. Kawa, The 20 Fastest-Growing Countries In The World,
http://www.businessinsider.com/fastest-growing-economies-through-2015-2013-1?o0p=1 (dostep
10.09.2013).

* Top 500 Telecom Brands 2012 — The most valuable telecom brands of 2012, http://brandirectory.
com/league_tables/table/top-500-telecom-brands-2012 (dostgp 10.09.2013).

* http://enterprise.vodafone.com/who-we-are/regions/africa/#sthash.cxGiyCqL.dpuf.

* http://www.orange.com/pl/home.

¢ http://www.globalservices.bt.com/uk/en/location/sub_saharan_africa.
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2. Rozwdj telefonii komorkowej w Afryce

Afryka stanowi obecnie ok. 7% $wiatowego rynku telefonii komérkowej, w sierpniu 2013
roku zarejestrowano 396,9 mln abonentdw, czyli ok. 36% populacji’. Pod wzgledem wiel-
kosci stanowi ona drugi po Azji rynek zbytu telefonéw komorkowych.

Rynek telefonii komoérkowej w Afryce ma charakter konkurencyjny i dynamiczny. Za
gltéwne czynniki sukcesu uznaje sie: niewystarczajace rozpowszechnienie sieci stacjonar-
nej oraz, paradoksalnie, zacofanie gospodarcze regionu. Telefonia stacjonarna w Afryce
opiera si¢ na monopolu panstwowym, operatorzy nie inwestowali i nadal nie inwestu-
ja w upowszechnienie sieci poza obszarami miejskimi. Po drugie, Afryka z gospodarka
oparta na rolnictwie i pasterstwie nie wydawala si¢ atrakcyjna dla wielkich firm, ktére
podzielity pomigdzy siebie rynek ustug nowoczesnych i innowacyjnych, a przez to ry-
zykownych i drogich. Dzigki temu szanse dla siebie znalazly firmy o zasiegu lokalnym,
stosunkowo niewielkim kapitale, bedace blisko potencjalnych odbiorcéw. Firmy te zaofe-
rowaly mato skomplikowane ustugi, pozwalajace na realizacj¢ rzeczywistych potrzeb od-
biorcéw indywidualnych w warunkach gospodarki stabo rozwinietej. Zaoferowaty nowe
mozliwosci w specyficznych obszarach, czasem nawet powielajac znane rozwigzania te-
lefonii stacjonarnej poprzez ich proste przeniesienie (np. mobilne budki telefoniczne).
W takich samych warunkach gospodarczych szanse inwestycyjne docenily firmy z ka-
pitatem chinskim (HuaWei i ZTE Corp.?), indyjskim (Airtel’) oraz arabskim (np. Zain
Ltd", Orascom Telecom'), a takze kapital lokalny (MTN'> — w 2012 roku najbardziej
wartosciowa firma Afryki Poludniowej, 28 wérod najbardziej wartosciowych firm teleko-
munikacyjnych na §wiecie). Charakterystyke wiodacych operatoréow telefonii komorko-
wej w Afryce zawiera tabela 1.

Chiny odgrywaja wazng role w finansowaniu i dostarczaniu urzadzen i rozwiazan
technologicznych w dziedzinie telekomunikacji w Afryce. Eksperci podkreslaja, ze chin-
skie firmy ztamaly monopol zachodnich gigantéw telekomunikacyjnych w Afryce, co po-
moglo obnizy¢ koszty i przyczynito sie do sukcesu telefonéw komérkowych na kontynen-
cie. W 2010 roku warto$¢ wymiany handlowej z Afryka wyniosta 114,8 mld USD, czyniac
Chiny najwiekszym partnerem handlowym Afryki'.

7 T. Machinchick, C.L. Stimmel, The Mobile Telecommunikctions Market in Afryca, Manifest Mind
LLC 2013, http://www.manifestmind.com/downloads/mobile-africa/ (dostep 4.09.2013).

8 Jako dostawcy rozwiazan technologicznych, http://www.huawei.com/en/about-huawei/newsro-
om/resources/africa/; http://wwwen.zte.com.cn/en/about/global_sales_offices/middle_east_africa/.

° http://www.airtel.com.

10 http://www.zain.com.

U http://www.orascomtelecom.com/, obecna w Algierii, ale takze Republice Srodkowej Afryki,
Burundi, Zimbabwe i Kanadzie.

2 http://www.mtn.com/MTNGROUP/Pages/ CompanyProfile.aspx.

13 A. Marshall, China’s mighty Telecom footprint in Africa, http://www.newsecuritylearning.com/in-
dex.php/feature/75-chinas-mighty-telecom-footprint-in-africa, 14 lutego 2011 (dostep 4.09.2013).
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Tabela 1. Wiodacy operatorzy telefonii komoérkowej

Pozycja . . | Miejsce 1
Operator Kraj wg PK}S Flrma} Pocho'dzenle w Top Obecnos¢
(2012, ogolna, | kontrolujaca| kapitalu w Afryce
w Afryce) 500
Airtel Kenia, 158,164 (28, 34) | Bharti Airtel |Indie 27 17 krajow
Uganda Ltd
Vodacom | Potudniowa 81(7) Vodafone Wielka 1 9 krajow
Afryka Brytania
Vodafone | Egipt 110 (11) Vodafone Wielka 1 9 krajow
Brytania
MTN Potudniowa 81 (7) - RPA 28 17 krajow
Afryka
MTN Nigeria 143 (18) - RPA 28 17 krajow
Glo Mobile |Nigeria 143 (18) - Nigeria poza |4 kraje
Maroc Maroko 121 (14) Vivendi Maroko poza |1 kraj
Djezzy Algieria 103 (10) Orascom Egipt poza |1 kraj
Telecom
Mobinil Egipt 110 (11) Orange Francja 5 1 kraj
Mobilis Algieria 103 (10) - Algieria poza |1 kraj
Celtel Nigeria 143 (18) Zain Sudan, poza |15 krajow
obecnie
Kuwejt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych firm telekomunikacyjnych.

Wiekszo$¢ firm telekomunikacyjnych w Afryce powstala w latach 1997-2002, czyli
z niewielkim opdznieniem w stosunku do Europy i obu Ameryk'. Operatorzy telefonii
komorkowej przyjeli agresywng strategie biznesowa, polegajaca na dotarciu do najbied-
niejszej (czyli najliczniejszej) czesci spoleczenstwa, z niedrogimi telefonami komoérko-
wymi i malymi nominatami kart przedptatowych (pre-paid). Z wyjatkiem trzech krajow
(Etiopia, Republika Srodkowej Afryki i Demokratyczna Republika Konga) zasieg tele-
fonii komoérkowej pokrywa przynajmniej 20% terytorium kraju, a w krajach arabskich
oraz w czterech krajach na potudniu kontynentu co najmniej 70%". W Afryce sprzedano
600 mln telefonéw komoérkowych, czyli ma do nich dostep ok. 60% populacji. Wigksza
dostepnosci telefonii komoérkowej niz stacjonarnej powoduje, Ze ruch internetowy prze-
chodzi najczesciej przez sie¢ komorkowa. Nadal jednak ponad 90% telefonéw nie jest
podlaczonych do Internetu's.

!4 Informacje ze stron internetowych poszczegdlnych operatorow.

5 R. de Waele, Mobile Opportunities in Africa - Engaging the next Billion, NYOTA MEDIA 2011
(niepublikowany pokaz slajdow), http://www.nyotamedia.com/mobile-opportunities-in-africa/
(dostep 4.09.2013).

1o http://www.forgetmenotafrica.com.
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Analitycy szacujg, Ze rynek telefonii komoérkowej w Afryce wzro$nie z facznej wartosci
ponad 60 mld USD w 2013 roku do wartosci prawie 234 60 mld USD w 2020 roku, przy
rocznej stopie wzrostu ok. 21,27%. Najwieksza cze$¢ przychodéw beda generowali opera-
torzy sieci komoérkowych, w drugiej kolejnoéci — dostawcy rozwigzan technologicznych
i producenci oprogramowania oraz tworcy aplikacji i dostawcy tresci'.

Telefonia komoérkowa nie tylko rozwija si¢ bardzo szybko, generuje takze wysokie
przychody i tworzy lokalng silna gospodarke. Dwaj operatorzy sieci komérkowych (MTN
i Vodacom) zajeli pierwsze miejsca w rankingu (2013) najcenniejszych firm potudniowo-
-afrykanskich. W pierwszej 50 znalazly sie jeszcze trzy firmy telekomunikacyjne: Multi-
Choice (16), Telkom (18), Altech (40)'®. Warto podkresli¢, iz MTN jest firmg miedzynaro-
dowa, z siedzibg w RPA, jedyng afrykanska firmg w rankingu 500 najlepszych firm $wiata,
a na li$cie najcenniejszych firm z branzy telekomunikacyjnej zajmuje 28 pozycje.

3. Telefonia komdérkowa - odmiennos¢ ustug

Telefony komoérkowe s3 w Afryce najwyzej cenionym dobrem materialnym, przewazaja
nad checig zdobycia dodatkowych ubran, posiadaniem komputera, zdecydowanie domi-
nujg nad radiem czy telewizorem. Telefon komérkowy nie stuzy tylko do komunikowania
sie ze znajomymi. Szeroka dostepnos$¢ tzw. feature phone (telefonéw komérkowych z roz-
budowanymi funkcjami; mniej zaawansowanych technologicznie i tariszych niz smartfony)
zapewnia dostep do serwisow platniczych, ksigzek, aplikacji edukacyjnych, portali spotecz-
nosciowych oraz informacyjnych. Najprostszy feature phone pozwala w 31 krajach afry-
kanskich (w 2012 roku) na stosunkowo latwy i tani sposéb komunikowania sie, kontaktu
z bankami, zalatwiania spraw urzedowych, korzystania z e-bookéw itd.” Dzieki temu po-
prawia sie jakos¢ zycia, powszechne staje si¢ tez wykorzystywanie telefonu komérkowego
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej: zamawiania towardw, negocjowania cen, skla-
dania reklamacji. Ponizej przytoczono wybrane przyktady ustug oferowanych w Afryce.
Zycie codzienne. Mobilne budki telefoniczne ~ w wyniku lepszego dostepu do sieci
GSM niz do sieci stacjonarnych - s3 powszechne na niektérych obszarach Afryki®. Mini-
malizacja kosztow roamingu w Afryce, gdzie granice panstw przebiegaja czesto pomiedzy
terytoriami plemion i tradycyjnych spoteczno$ci, ma bardzo duze znaczenie. Celtel jako

7 C. Stimmel, African Mobile Telecom Market is Growing at a Rate of 21%, Driving Economic
Development of the Continent, Manifest Mind LLC, http://www.csrwire.com/press_releases/36039-
African-Mobile-Telecom-Market-is-Growing-at-a-Rate-of-21-Driving-Economic-Development-
of-the-Continent, Aug 27, 2013 (dostep 4.09.2013).

8 E. Kamau, Telecoms, banking produce South Africas’s most valuable brands, http://www.bdlive.
co.za/business/2013/08/01/telecoms-banking-produce-sas-most-valuable-brands (dostep 1.08.2013).

¥ S. Wojtas, Afryka zaglebiem innowacyjnych start-upéw, The Daily Interactwive, http://tdint.pl/
sylwia-wojtas/afryka-zaglebiem-innowacyjnych-start-upow/ (dostep 4.09.2013).

% Np. MTN-operated ,,mobile phone booth” w Zambii: K. Njombo, MTN launches Cell on Wheels,
http://www.daily-mail.co.zm/business/19728 (dostep 7.08.2013).
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pierwszy zapewnil nieodplatny roaming (w 2006 roku, kampania One Network) dla Ugan-
dy, Kenii i Tanzanii, w 2007 roku rozszerzony na Gabon, Kongo, Burkina Faso, Czad, Ma-
lawi, Niger, Nigeri¢ i Sudan. Obecnie ustuga jest oferowana takze przez Zain i Airtel®'. Bu-
dowanie spofeczenstwa sieciowego, czyli umozliwienie kontaktu ze §wiatem, bez dostepu
do Internetu, ze starego typu telefonu komodrkowego zapewnia ustuga Message Optimi-
zer”. Pozwala na udostepnianie nowych ustug (MSN Messenger, Yahoo!, Windows Live)
bez konieczno$ci unowoczesniania telefonéw. Kontakt nastepuje poprzez wyslanie sms
z kodem, ktéry dociera do operatora, przesylajacego tres¢ na serwery, ktdre przetwarzaja
i dostarczajg wiadomos¢ do odbiorcy. Lokalizacja miejsca innego telefonu komérkowego
to ustuga MTN WhereRU*.

Obrdt pieniedzmi - finanse i platnosci. System M-Pesa* (pesa oznacza w jezyku su-
ahili pienigdze), jest pomy$lany jako uzupelnienie mikrokredytéw — systemu pozyczek dla
najbiedniejszych. M-Pesa umozliwia przestanie okreslonej sumy pieniedzy innemu po-
siadaczowi telefonu za pomocg telefonu komdrkowego, niekoniecznie zarejestrowanemu
w systemie. Klienci M-pesa moga zaplaci¢ rachunki, sprawdzi¢ stan konta, wzia¢ kredyt,
dokonywac¢ wptat i wyplat gotéwkowych u autoryzowanych agentéw (punktach ,,dotado-
warn” sieci komdrkowych), dotadowa¢ telefon oraz zaptaci¢ za bilet lotniczy (np. w Kenya
Airways, British Airways i Virgin Atlantic). W 2009 roku korzystato z niego 6,5 mln oséb,
ktére przeprowadzaly 2 mln transakeji dziennie. Funkcjonuje on w Kenii, podobne sys-
temy dzialaja w Afganistanie i Tanzanii; wkrétce majg funkcjonowaé w Egipcie i RPA.
Podobna, cho¢ o mniejszym zakresie, ustuga Orange Money umozliwia klientom niema-
jacym konta w banku przeprowadzanie bezpiecznych operacji finansowych, takich jak:
lokaty, regulowanie faktur lub przelewy pieniezne?.

Rolnictwo. Telefon komoérkowy pozwala na zdobycie w czasie rzeczywistym infor-
macji o cenach produktéw rolnych i tendencjach na rynku lokalnym oraz na kontakt
z klientami (ustuga Pocket Agricultural Feed oferowana przez Orange w Nigrze), a takze
umozliwia otrzymywanie porad z dziedziny rolnictwa lub sprawdzanie prognozy pogody,
np. dzialajacy w Ugandzie Przyjaciel Farmera®.

Zdrowie. Mobilne ustugi zdrowotne oferowane przez Orange Healthcare Group obej-
muja np.: prewencje przez sms, gromadzenie danych, telemedycyne (nie tylko kraje afry-

21 http://www.airtel.com/wps/wcm/connect/africaairtel/ Ghana/Home/Our_coverage/One_Net-
work; http://www.zain.com/media-center/press-releases/celtel-launches-one-network-worlds-first-
borderless-mobile-phone-network-2/.

2 http://www.forgetmenotafrica.com.

# http://www.mtnwhereru.co.za.

* A. Leszczynski, Komdrka po afrykatisku, http://next.gazeta.pl/next/2029020,114656,10577368.
html (dostep 3.11.2011).

» http://www.orange.com/pl/grupa/aktualnosci/dokumentacja/2013/Afryka-strategia-rozwoju-
sieci-oparta-na-innowacji/Afrique/Internet-i-telefonia-komorkowa-kluczowe-zrodla-rozwoju-w-
Afryce.

% N.S. Jain, The Mobile Revolution, “The Harvard Crimson” March 30, 2011, http://www.thecrim-
son.com/column/social-impact/article/2011/3/30/phones-mobile-social-cell/ (dostep 4.09.2013).
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kanskie, takze za posrednictwem telekomoéw zaleznych?), dostep do terapii — system
osoby trzeciej placacej przez telefon w Senegalu)®. Interesujaca ustuga jest potwierdzanie
autentycznosci lekow (Nigeria i Ghana) — ustuga mPedigree umozliwia otrzymanie certy-
fikatu autentycznoéci produktu poprzez wystanie wiadomosci sms zawierajacej kod spod
»zdrapki” na opakowaniu®.

Internet i edukacja. Umozliwienie dzieciom wiejskim edukacji szkolnej na wzor au-
stralijski oraz udostepnienie szkotom i uniwersytetom dostepu do globalnych bibliotek
online, czyli szansa na awans cywilizacyjny.

Dostep do zasobow internetowych przez sie¢ komdrkowa ma tym wieksze znaczenie,
ze Afryka jest kontynentem o najnizszym odsetku uzytkownikéw Internetu (15,6%, ok.
167 385 751 0s6b), podczas gdy w Europie i Ameryce PéInocnej odsetek ten wynosi odpo-
wiednio 63,2% oraz 78,8%. Przecietny odsetek uzytkownikéw na $wiecie wynosi 34,3%.

4. Przyczyny nieobecnosci koncernow miedzynarodowych

Nieobecnos¢ wielkich koncernéw w Afryce, szczegélnie w poczatkowej fazie budowy ryn-
ku telekomunikacyjnego, jest faktem. Oczywiscie, mozna przyja¢, iz byla to ich §wiadoma
polityka lub efekt braku zasoboéw zaangazowanych w inne, bardziej dynamiczne, i postrze-
gane w danym czasie jako perspektywiczne, rynki (np. Europa Srodkowo-Wschodnia, kraje
Ameryki Lacinskiej, ale tez wlasne kraje — przypadek firm amerykanskich). Réwnie praw-
dopodobne mogg by¢ - mniej lub bardziej ujawniane — przyczyny wymienione ponize;j.

Po pierwsze, brak potencjalnych odbiorcéw i postkolonialne widzenie Afryki - po-
strzeganie kontynentu przede wszystkim jako zZrddla zasobow naturalnych, a w konse-
kwengcji — nieche¢ do inwestowania w rynek postrzegany jako staby. Biznes w krajach roz-
winietych oferuje coraz bardziej skomplikowane urzadzenia i rozwiazania, ktore nie sa
mozliwe do bezposredniego zastosowania w krajach ubogich.

Druga przyczyna maégl by¢ brak wlasciwego rozpoznania potrzeb lub ignorowanie po-
trzeb. Wielkie firmy nastawiajg si¢ na oferowanie swoich produktéw niezaleznie od tego,
czy istnieje na nie zapotrzebowanie. Srodkiem do realizacji celéow biznesowych jest kre-
owanie potrzeb klientéw. Tymczasem miedzy potrzebami konsumentéw w krajach roz-
winietych i krajach afrykanskich w latach 90. ubiegtego wieku byta ogromna luka, ktdra
spowodowala, ze koncerny nie dostrzegly zapotrzebowania na wtasne, wysoce zaawanso-

¥ http://orange.com/en/other-websites/all-the-Group-s-website.

% http://www.orange.com/pl/grupa/aktualnosci/dokumentacja/2013/Afryka-strategia-rozwoju-
sieci-oparta-na-innowacji/Afrique/Internet-i-telefonia-komorkowa-kluczowe-zrodla-rozwoju-w-
Afryce.

# L. Rakotomalala, Africa: Tech Entrepreneurship Bubbling in the Developing World, http://glo-
balvoicesonline.org/2012/03/08/africa-tech-entrepreneurship-bubbling-in-the-developing-world/
(dostep 8.03.2012).

* Dane na dzien 31 grudnia 2012, World Internet Users and Population Stats, Internet World Stats,
http://www.internetworldstats.com/stats.htm (dostep 4.09.2013).
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wane technologie. Wejscie na rynek afrykanski wymagaloby rozpoznania potrzeb konsu-
mentéw i dostosowania do nich swoich produktow.

Z powyzszym laczy sie zjawisko okreslane jako kulturowy albo gospodarczy impe-
rializm*, polegajace na oferowaniu towardw i ustug bez uwzgledniania specyfiki funk-
cjonujacego rynku lub potrzeb klientéw (,,sprzedajemy wam to, co mamy, a nie to, czego
potrzebujecie”). Afrykanski maly biznes wigze si¢ z rolnictwem i dlatego jest stosunkowo
prosty. Opiera si¢ na bezposredniej wymianie (sprzedam - kupi¢ — wymieni¢) podstawo-
wych towaréw przede wszystkim rolnych i pasterskich. A rozwigzan dla tego typu biznesu
wielkie koncerny nie miaty.

Warto tez wspomnie¢ o wczedniejszych negatywnych doswiadczeniach zachodnich
koncernéw w Afryce - od nacjonalizacji ich majatku®, poprzez ciagte zagrozenie kon-
fliktami zbrojnymi, az po wszechogarniajacy nepotyzm i korupcje®. Doswiadczenia
te mogly zniecheca¢ do inwestowania w krajach afrykanskich - dotychczasowe koszty
przewazaly zyski.

Ostatnia przyczyna ma charakter paternalistyczny, zwigzany ze stereotypami pocho-
dzacymi z ery kolonialnej, ktdre przedstawiaja Afrykanéw jako ,,sklonnych do wydawania
ogromnych sum na zbedne, luksusowe gadzety - zaniedbujac tak podstawowe potrzeby,
jak jedzenie czy mieszkanie** Wynikajaca stad kultura gadzetu mogla sugerowa, iz ry-
nek nie jest perspektywiczny, gdyz telefony komoérkowe nie okazg si¢ przydatne diugofa-
lowo i pozostang malo uzyteczng zabawka.

Brak obecnosci wielkich firm w pierwszej fazie rozwoju telefonii komérkowej w Afry-
ce nie wstrzymuje ich ewentualnej ekspansji. Zakup firmy uksztaltowanej, osadzonej na
rynku niesie mniejsze ryzyko niz zaktadanie firmy nowej, szczegdlnie na stabo rozpozna-
nym pod wzgledem gospodarczym i kulturowym obszarze. Moze si¢ jednak okaza¢, iz
zakup ten jest bardziej kosztowny.

5. Zakonczenie

Zaleznos¢ pomiedzy dobrobytem a rozwinietg infrastrukturag wydaje sie bezsporna, moze
by¢ wykazana empirycznie na podstawie ogdélnodostepnych danych makroekonomicz-
nych, np. poprzez korelacje wysokosci PKB albo wskaznika dobrobytu (Prosperity Index)
lub wskaznika poziomu rozwoju spotecznego (Human Development Index) z poziomem
rozwoju drog lub ustug telefonicznych. W tym kontekscie Afryka jest kontynentem o naj-
wigkszej liczbie krajéw uznawanych za ubogie. Nie oznacza to jednak braku potrzeb,

3! Por. E. Izberk-Bilgin, When Starbucks Meets Turkish Coffee: Cultural Imperialism and Islamism as
‘Other’ Discourses of Consumer Resistance, ,,Advances in Consumer Research” 2008, vol. 35, s. 808-809.

32 Np. Shell w Nigerii.

¥ R. Mead, T.G. Andrews, Zarzgdzanie migdzynarodowe, Oficyna a Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2011.

' A. Leszczynski, Komdrka po afrykatisku, http://next.gazeta.pl/next/2029020,114656,10577368.
html (dostep 3.11.2011).
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a wrecz przeciwnie — opracowanie pokazalo jak istotne jest dopasowanie oferty do pozio-
mu danego rynku oraz dostrzezenie potrzeb, ktore w rozwinietych gospodarkach przesta-
ja by¢ dostrzegane.

Rozwoj cywilizacji jest zwigzany z wymiang, ktorej stuzy komunikacja zaréwno o cha-
rakterze interpersonalnym, jak i infrastrukturalnym. W krajach dobrobytu istnieja nie
tylko dobrze rozwiniete sposoby i metody porozumiewania sig, ale takze i réznego typu
fora instytucjonalne oraz nieformalne pozwalajace na dokonywanie rozmaitych wymian
miedzy ludzmi. Takimi $rodkami sg rozwiniete szlaki komunikacyjne umozliwiajace
przemieszczanie sie ludzi, towardéw oraz informacji; jednym ze $rodkéw jest takze telefo-
nia komérkowa.

Telefonia komérkowa w krajach afrykanskich przypomniata o podstawowej funkgji te-
lefonu - wymianie informacji. W spoleczenstwach rozwinietych telefon zatracit swa pier-
wotng funkcje - jest m.in. notatnikiem, kalendarzem, budzikiem, encyklopedia, a takze
dostarcza rozrywki. Urzadzenia telefonii komérkowej w krajach rozwinietych pozwalaja
na zaspokajanie réznego typu potrzeb, w krajach afrykanskich telefon spetnia swa pod-
stawowa funkcje - stuzy wymianie informacji. Przyktadem ilustrujagcym wprost korzy-
$ci indywidualne i gospodarcze wynikajace z upowszechnienia telefonéw komérkowych
s3 badania J.C. Aker®, ktéra zbadata wplyw upowszechnienia telefonéw komérkowych
na ceny zboza na lokalnych rynkach w Nigrze, jednym z najbiedniejszych krajow swiata.
Komunikacja w tej czesci Afryki jest trudna i kosztowna, czyli rzadko podejmowana, co
powodowalo, Ze ceny zywnosci na poszczegolnych targowiskach — nawet niezbyt odle-
glych - wyraznie sie roznity. W latach 2001-2006 zywno$¢ w regionach peryferyjnych,
odleglych od centréw cywilizacyjnych, byta drozsza niz w osrodkach miejskich. Telefony
komérkowe, ktére w 2007 roku objety zasiegiem 78% ludnosci Nigru, zmienity te sytuacje.
Réznice w cenach zywnosci zmniejszyty sie 0 20%, w najwickszym stopniu na najbardziej
odleglych targowiskach, pofaczonych najgorszymi drogami. Bylo to spowodowane zmia-
ng zachowan rynkowych sprzedawcow, ktorzy dzigki telefonom komérkowym wymieniali
informacje.

Wszelka komunikacja powoduje wymiane, ktorej skutkiem jest przenikanie dobro-
bytu lub przenikanie zdobyczy dobrobytu miedzy odrebnymi spolecznosciami. Branza
telefonii komoérkowej pobudza wzrost gospodarczy i umozliwia wyzszy standard zycia
w Afryce®. Jak wskazano w opracowaniu, rozwoj telefonii komoérkowej w Afryce moze
by¢ i jest katalizatorem zmian w réznych obszarach: gospodarki, opieki zdrowotnej,
edukacji.

% J. Aker, Does Digital Divide or Provide? The Impact of Cell Phones on Grain Markets in Nigeri,
Center for Global Developmnent, ,Working Paper” 2008, no. 154.

% C. Stimmel, African Mobile Telecom Market is Growing at a Rate of 21%, Driving Economic
Development of the Continent, Manifest Mind LLC, http://www.csrwire.com/press_releases/36039-
African-Mobile-Telecom-Market-is-Growing-at-a-Rate-of-21-Driving-Economic-Development-
of-the-Continent, Aug 27, 2013 (dostep 4.09.2013).
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Streszczenie

Afryka jest najbiedniejszym i najstabiej zurbanizowanym kontynentem, zdecydowana wigkszoé¢
krajow lokuje si¢ w drugiej setce pod wzgledem poziomu PKB. Jednak od poczatku XX wieku roz-
wija si¢ relatywnie szybciej niz pozostale kontynenty. Wskaznikiem rozwoju jest zakres i poziom
ustug oferowanych przez telefonie komérkows. Opracowanie koncentruje si¢ na specyfice rynku
afrykanskiego, ktérg charakteryzuje odmiennoé¢ oferowanych ustug oraz nieobecnoé¢ swiatowych
potentatéw z branzy telekomunikacyjne;.

Slowa kluczowe: telefonia komérkowa, komunikacja, potrzeby konsumentéw.

Summary
The specificity of mobile services in Africa

Africa is the poorest and least urbanized continent, the vast majority of countries invests in the
second hundred in terms of GDP. However, since the beginning of the twentieth century progresses
relatively faster than the other continents. The development indicator can be the scope and level
of services offered by mobile telephony. Article focuses on the African market’s specific, which is
characterized by the diversity of services offered and the absence of telecommunications global
companies.

Key words: mobile telephony, communication, consumer needs.
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zarzadzania i ewaluacji opieki w pielegniarstwie

1. Wstep

Szpital, podobnie jak inne przedsiebiorstwo, realizuje okreslone obszary zarzadzania.
Wielokrotnie zastanawiamy sie, czy rzeczywiscie troska o jako$¢ $wiadczen udzielanych
w zakladach opieki zdrowotnej to jedno z najwazniejszych wyzwan wspdtczesnej ochrony
zdrowia [Krukowski, Kretowicz, Gaworska-Krzeminska 2010, s. 299-303]. W tym kon-
tek$cie niepokoi¢ powinien fakt, ze czynnikami powodujacymi ograniczenia w rozwoju
zawodowym w grupie pielegniarek byly i sa problemy finansowe oraz kadra zarzadzaja-
ca, rdwniez pielegniarska [Tomaszewska, Ciesla, Czerniak, Dykowska 2008, s. 40-47].
Obserwujac zachowania os6b kierujacych zespolami pielegniarskimi, mozna stwierdzi¢,
iz nie doceniaja wystarczajaco znaczenia potencjatu ludzkiego. Dominuje przedmioto-
we, a nie podmiotowe podejscie do pracownikéw. Przewazaja sztywne, hierarchiczne
struktury organizacyjne, ktore uniemozliwiajg lub hamuja rozwdj potencjatu pracowni-
czego. Widoczne jest wyrazne oddzielenie zespotu zarzadzajacego od wykonawczego, co
nie sklania tego ostatniego do angazowania sie, dzielenia wiedzg organizacyjng, aktyw-
nego uczestnictwa w kreowaniu i wdrazaniu zmian. Badania wykazuja, Ze istnieje obec-
ne wsrod pielegniarek zjawisko nadmiernej kontroli, a skala zjawiska pozwala uzna¢ jg
za patologie w zarzadzaniu potencjatem ludzkim [Kunecka, Szych 2008, s. 26-32]. Row-
niez analiza ewaluacji jako$ci opieki wskazuje, ze zadania zwigzane z dokumentowaniem
procesu pielegnowania pochtaniaja nadal znaczng cze$¢ czasu pracy i zadania te nie sg
w wystarczajacym stopniu uwzgledniane podczas planowania czasu pracy [Ksigzek, We-
sofowska 2008, s. 215-223]. Mimo wielu doniesienn wskazujacych wady w zarzadzaniu
kapitatem ludzkim znaczna cz¢$¢ wynikéw informuje jednak o wysokiej jakosci opieki
[Gawel, Twardus$, Kin-Dabrowska, Pycz 2008, s. 339-342; Ciesla, Wesolowska, Pastuszko
2010, s. 97-100].

Celem pracy jest proba odpowiedzi na pytanie, czy system zarzadzanie kadrami piele-
gniarskim sprzyja rozwojowi profesjonalnego pielegniarstwa i przyczynia si¢ do ewaluacji
opieki.

* Gdanski Uniwersytet Medyczny.
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2. Zarzadzanie

Istnieje wiele definicji zarzadzania. Jedna ze starszych jest definicja EW. Taylora okresla-
jaca zarzadzanie jako ,dokladne poznanie tego, czego sie oczekuje od ludzi, a nastepnie
dopilnowanie, by wykonali to w najlepszy i najtanszy sposob” [Bielski 2002, s. 157]. Za-
rzadzanie jest jednak zlozonym procesem, w ktérym dwa elementy wydajg si¢ wspdlne
dla réznych podejs¢ i interpretacji: a) uznanie, Ze pojecie zarzadzania jest $cisle zwigzane
z pojeciem organizacji, jako ze procesy zarzadzania zachodza w organizacjach; b) uznanie
podmiotowej roli cztowieka w procesie zarzadzania, co wynika z ,,przemyslnosci” istoty
ludzkiej, czyli jej zdolnosci do formulowania celow i wyznaczania drég ich osiagania.

Moéwiac ogdlnie, mozna wskazad, iz ,,zarzadzanie jest to cato$¢ metod i funkcji umoz-
liwiajacych okreslenie celéw i dysponowanie zasobami kadrowymi, rzeczowymi, finanso-
wymi dla efektywnego i racjonalnego ich osiagania” [Sujkowski 2005, s. 24].

Podobny poglad reprezentowal M. Armstrong, ktdry stwierdzil, ze ,,zarzadzanie ist-
nieje po to, aby osiagac rezultaty przez jak najlepsze wykorzystanie potencjatu ludzkiego,
finansowego i materialnego, jakim dysponuje firma lub poszczegélni kierownicy” [Arm-
strong 1997, s. 15].

Mozna powiedzie¢ réwniez, iz ,,zarzadzanie to rozporzadzanie zasobami organizacji
poprzez dzialanie z ludzmi i poprzez ludzi, w zakresie okreslonym przez wladciciela tych
zasobow” [Czerminski, Czerska, Nogalski, Rutka, Apanowicz 2001, s. 86]. Z obszernej
literatury przedmiotu wynika, ze funkcje zarzadzania przeszty do$¢ dtugg droge ewolu-
¢ji od koncepcji pierwszej klasyfikacji dokonanej przez L.H. Gulicka do ich klasycznego
kanonu autorstwa H. Koontza i C. O’Donellyego z konca lat osiemdziesigtych, swoimi
korzeniami siegaja az do Henriego Fayola tworcy m.in. czternastu zasad zarzadzania me-
nedzeréw [Nogalski, Sniadecki 2001, s. 71]. Zasadniczo menedzerowie — tak sie czesto
w literaturze uznaje — wykonujac swoja prace, spetniaja w organizacji cztery specyficzne
funkcje: planowanie, organizowanie, kontrolowanie i przewodzenie [Penc 2001, s. 45].
Przedstawione funkcje zarzgdzania sg podziatem tradycyjnym i stanowig trzon zarzadza-
nia organizacja, przy czym wspieraja menedzera oraz wplywaja na jego role.

Planowanie jest to okreslanie gtéwnych celéw organizacji oraz sposobow ich realizacji,
a takze jest to ustalenie niezbednych zasobéw materialnych i ludzkich potrzebnych do ich
osiggniecia [Griffin 2007, s. 40-41]. Pierwszym krokiem w planowaniu jest wyznacze-
nie celéw i misji organizacji. Oto przyktad misji Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego
w Gdansku: ,Efektywnie leczac, dobrze uczy¢ i stuzy¢ nauce” (http://www.uck.gda.pl).
W jakim zakresie misja ta jest takze wyznaczeniem kierunku dzialania dla najliczniejszej
grupy zawodowej, czyli pielegniarek? Czy z misjg ta identyfikuja si¢ pielegniarki oddzia-
fowe jako najnizszy szczebel zarzadzajacy? Czy efektywno$¢ leczenia jest dla zarzadzaja-
cych réwnoznaczna z efektywnoscig pielegnowania? Doswiadczenie autorki podpowiada,
ze niewiele z owej misji dociera do praktyki. Planowanie w organizacji powinno miec
wymiar strategiczny, taktyczny i operacyjny, cho¢ w praktyce rzadziej wyodrebnia si¢ tak-
tyczny wymiar planowania [Kisielnicki 2008, s. 82; Zajac 2007, s. 22].
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Jednoczesnie nalezy podkredli¢, iz planowanie jako proces ustalania celow i integro-
wania oraz koordynowania w zorganizowanych strukturach uzytkowania posiadanych
zasobow wiaze sie cisle z decydowaniem [Griffin 2007, s. 267]. Podejmowanie decyzji
wymaga od menedzera wiedzy i wyobrazni oraz znajomosci szerokiego ich kontekstu.
Skutki podejmowanych decyzji znajduja zawsze odzwierciedlenie w otoczeniu organizacji
ijego stosunku do poczynan firmy, a wiec takze w kapitale jej reputacji.

Organizowanie jest to zesp6l dziatan majacych na celu rozdysponowanie zasoboéw or-
ganizacji dla osiagniecia ustalonych i przyjetych plandéw. Organizowanie to ksztaltowanie
struktur organizacyjnych, a wigc tworzenie stanowisk pracy, komoérek organizacyjnych,
trwalych form wspdlpracy, a takze grupowanie czynnoéci, pracownikéw i zadan [Nie-
dzielski 2002, s. 20].

Kolejng funkcjg zarzadzania jest przewodzenie, czyli zarzadzanie kadrami. A. Pocz-
towski uwaza, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi ,to proces skladajacy sie z logicznie ze
soba powigzanych czynnosci, ukierunkowanych na zapewnienie organizacji w okreslo-
nym czasie i miejscu wymaganej liczby pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach oraz
tworzenie warunkéw stymulujacych efektywne zachowanie zatrudnionego personelu
zgodnie z nadrzednym celem organizacji” [Pocztowski 2008, s. 28].

Zarzadzanie zasobami ludzkimi mozna ogdlnie zdefiniowa¢ jako ,,strategiczna, jedno-
rodng i spéjng metode kierowania najcenniejszym z kapitaléw kazdej organizacji — ludz-
mi, ktérzy osobistym i zbiorowym wysitkiem przyczyniajg sie do realizacji wszystkich za-
tozonych przez organizacje celow, a tym samym umacniajg jej przewage nad konkurencjg”
[Armstrong 2010, s. 13].Wspotczes$nie podstawowa cechg zarzgdzania zasobami ludzkimi
jest traktowanie ludzi jako podstawowy zasdb organizacji. Poszczegolni autorzy wskazuja
na rézne elementy skltadowe zarzadzania zasobami ludzkimi, wybrane koncepcje prezen-
tuje tabela 1.

Tabela 1. Elementy skladowe zarzadzania zasobami ludzkimi wedlug wybranych autoréw.

Autor Elementy
M. Kostera, Zarzgdzanie personelem, |- planowanie zatrudnienia
PWE, Warszawa 2011, s. 93 - rekrutacja i selekcja
- ocena pracownikow
- wynagrodzenie

— ksztalcenie i rozwoj

J.A.FE. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, |- diagnoza potrzeb personalnych
Kierowanie, PWE, Warszawa 1998, - rekrutacja

s. 368 - selekcja

- wprowadzenie do pracy

- szkolenie i doskonalenie

- ocena efektéw

- awanse przeniesienie, zwolnienia
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Tabela 1. cd.
Autor Elementy
Cz. Zajac, Zarzgdzanie z zasobami - analiza zasobdéw ludzkich
ludzkimi, WSB, Poznan 2007, s. 22 - planowanie zasobdw ludzkich
- rekrutacja, selekcja dobdr i adaptacja zawodowa
pracownikéw,
- kierowanie pracg, ocenianie
- motywowanie
- rozwdj pracownikéw i kadry menedzerskiej
— ksztaltowanie warunkoéw i stosunkéw pracy oraz
controlling personalny
A. Ludwiczynski, System okresowych |- planowanie zasobéw ludzkich
ocen pracownikéw, w: Szkice - pozyskiwanie pracownikow (rekrutacja, selekgja,
z zarzgdzania zasobami ludzkimi, adaptacja),
red. H. Krél, Wydawnictwo - motywowanie
Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci - przeniesienie pracownikow
i Zarzadzania im. Leona - rozwdj pracownikow
Kozminskiego, Warszawa 2002, s. 168

Zrédto: opracowanie na podstawie wskazanych pozycji.

3. Elementy zarzadzania kapitalem ludzki - dobor pracownikow

Skuteczne zarzadzanie w warunkach niepewnosci jest trudng gra wymagajaca stalego
modyfikowania strategii dzialania w zaleznosci od zasobéw wiasnych, potencjatu kadro-
wego, stanu rynku, postepowania konkurencji i wielu innych czynnikéw. Doswiadczenia
zakfadow opieki zdrowotnej w ostatnich latach dowiodly, ze w skutecznym zarzadza-
niu, owocujacym sukcesami, zasadniczego znaczenia nabiera dobor kadr o odpowied-
nich kompetencjach i mentalno$ci na stanowiska zarzadzajace. Dobor ten jest nie tylko
problemem indywidualnej kariery okreslonego czlowieka, lecz przede wszystkim wy-
znacznikiem przyszlego sukcesu lub niepowodzenia calego szpitala. Dlatego waznym
etapem zarzadzania zasobami ludzkimi w szpitalach jest planowanie zatrudnienia. Jakze
szczegolnego znaczenia nabiera ten etap, jesli bedziemy rozpatrywaé go przez pryzmat
wszechobecnego kontraktowania ustug pielegniarskich. Planuje sie: obsade wedtug kry-
teriow oceny umozliwiajacych rozwoj pozadanej kultury organizacyjnej, umiejetnosci,
a takze motywacji pracownikéw; wynagradzaniu personelu; rozwoju personelu, rozu-
mianego jako zapewnienie pozadanej jakosci personelu; planowania karier pracowni-
kow w skali organizacyjnej. Nalezy wskaza¢, ze proces rekrutacji i selekcji, oprocz umie-
jetnosci typu wyksztalcenie czy do$wiadczenie, musi zwraca¢ uwage na predyspozycje
osobowosciowe pracownika do wykonywania pracy na danym stanowisku w oddziale.
Czynnikami wplywajacymi na jakos$¢ praktyki pielegniarskiej sg przyjete standardy opie-
ki, liczba zatrudnionych pielegniarek i potoznych, ich kwalifikacje, uwarunkowania psy-
chofizyczne i motywacje.
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Aby zapewni¢ wlasciwy poziom opieki, konieczne jest ustalenie i przestrzeganie przy-
jetych norm zatrudnienia personelu medycznego. Jak jednak przestrzega¢ owych norm,
jesli wigkszo$¢ placowek nie ustalila takich norm rzetelnie, a organy zalozycielskie wspol-
nie z NFZ i Ministerstwem Zdrowia czynig wszystko, aby normy te zaniza¢. Pytan jest
duzo wigcej: jak planowac¢ $ciezke rozwoju zawodowego pielegniarek, jesli brak zréznico-
wania w odniesieniu do zakresu zadan, a co z tym si¢ wiaze — roéznic w wynagradzaniu.
Praktyka ostatnich lat wskazuje przyklady placowek, ktore zrownywaly wynagrodzenie
pielegniarek oddzialowych do niezbednego minimum, pomijajac ich wyksztalcenie z za-
rzadzania lub specjalizacje. Czy motywujaco dziala przyklad, kiedy pielegniarka oddzia-
fowa z wyksztalceniem $rednim i kursem kwalifikacyjnym dla pielegniarek oddzialowych
ma takg samg stawke zaszeregowania co mgr pielegniarstwa, ktéra ukonczyla podyplo-
mowe studia z zarzadzania? Oczywiscie, kolejne pytania beda dotyczyly kompetencji obu
pielegniarek oddzialowych oraz tego, jak zarzadzajacy wykorzystujg ich kwalifikacje.

4. Motywacja jako element wplywajacy na efektywnos¢ pracownikow

Motywowanie pracownikéw jest jednym z najwazniejszych elementéw zarzadzania ludz-
mi i warunkiem sukcesu organizacji. Przyjmujac, ze celem firmy jest rozwoj, umacnianie
wlasnej pozycji i osiagganie zysku, droga do jego realizacji jest efektywna dzialalno$¢ pra-
cownikoéw, ich inicjatywa i zaangazowanie [Malec 2004, s. 3]. Jakos¢ potencjatu ludzkiego
pozostajacego w dyspozycji przedsiebiorstwa to jeden z czynnikéw decydujacych o po-
zycji firmy na rynku. Warunkiem produktywnej pracy jest kompleksowy i skuteczny sys-
tem motywowania [Karaszewska 2000, nr 8]. W odniesieniu do szpitala jako organizacji
motywowanie powinno si¢ traktowac jako proces kierowniczy, polegajacy na stwarzaniu
warunkow i stosowaniu bodzcéw zmierzajacych do tego, aby podwtadni zachowywali sie
zgodnie z wolg kierujacego, zachowujac przy tym poczucie samodzielnych decyzji [Stoner
2011, s. 426]. W przedsiebiorstwach tworzy si¢ uktady, kompozycje narzedzi pobudzania,
ktére nazywane sg systemem motywacji. Jest to uktad bodzcow, srodkéw i warunkow, kto-
ry ma by¢ rodzajem zachety pracownikéw do angazowania si¢ w prace w sposob mozliwie
najkorzystniejszy dla przedsi¢biorstwa. Przez bodzce rozumie¢ nalezy ,,$rodki stosowane
przez kierownika, ktére wplywaja na zmiane stopnia zaspokojenia potrzeb podwladnych
w zaleznosci od osiggnietych przez nich wynikow” [Stownik wyrazéw obcych PWN 2009,
s. 38]. Narzedzia motywacyjne powinny poglebia¢ identyfikacje z firma. Podany przy-
kfad zréwnania dwdch pielegniarek oddzialowych o réznym wyksztalceniu do jednako-
wej stawki zaszeregowania jest dobrym przykladem bledéw w systemie motywowania,
a tym samym zarzadzania. Wéréd samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowot-
nej istotna role pelnig szpitale kliniczne zakladane przez publiczne uczelnie medyczne lub
publiczne uczelnie prowadzace dziatalno$¢ dydaktyczng i badawczg w dziedzinie nauk
medycznych. Szpitale kliniczne sg stacjonarnymi zakltadami opieki zdrowotnej, w ktérych
udziela si¢ catodobowych i calodziennych §wiadczen zdrowotnych, posiadajacymi oddzia-
ty szpitalne, pion diagnostyczny, zabiegowo-leczniczy i rehabilitacyjny oraz zaplecze tech-
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niczno-gospodarcze. Poza prowadzeniem dziatalno$ci leczniczej sg one takze zobowigza-
ne do realizacji zadan polegajacych na ksztalceniu przed-i podyplomowym w zawodach
medycznych w powiazaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia,
co dodatkowo komplikuje i tak trudng sytuacje organizacyjng i ekonomiczng tego typu
jednostek. Nie ma tutaj mowy o ksztaltowaniu ceny $wiadczen w oparciu o gre rynkowa.
Taka sytuacja przeklada si¢ na finansowanie jednostek. Che¢ bilansowania dziatalnosci
sprzyja drastycznemu obnizaniu kosztéw i to najczesciej w pionie najliczniejszym - piele-
gniarskim. Kluczowe znaczenie dla zapewnienia wlasciwego procesu zarzadzania jakoscia
pracy zespoléw zadaniowych maja odpowiednio wdrazane i umiejetnie stosowane formy
przeciwdzialania niekorzystnym zjawiskom prowadzacym do zakldcen w procesie pracy.
Dotyczy to sfery kontaktow interpersonalnych, organizacji pracy, oceny efektywnosci i sa-
moskutecznosci pracownikéw oraz prewencji w zakresie stresu i wypalenia zawodowego
[Sobczak, Czechowska, Dmowski 2009; Glowacka, Nowakowska 2010, s. 286].

5. Podsumowanie i wnioski

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest nastawione na troske o ludzi, ich potrzeby, poszu-
kiwanie skutecznych srodkéw zwigzanych z selekeja, szkoleniem, oceng, rozwojem oraz
nagradzaniem. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w duzej mierze bazuje na praktyce zarza-
dzania personelem. Jednoczesnie nalezy wskazac, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi jest
funkcja sztabowa i jednoczesnie stanowi proces ciagly, sktadajacy sie z réznych elemen-
tow. Niestety, pielegniarki ze swoim wyksztalceniem i potencjalem zawodowym, nie sg
traktowane jako najwazniejszy zasob. Zarzadzajacy ciagle uwazaja, ze ,dochdd” przyno-
szq lekarze, a pielegniarki to jedynie ,,nadmierne koszty”. Taki sposdb my$lenia przeklada
sie na fatalne zarzadzanie pielegniarstwem i w pielegniarstwie. Pytanie, dlaczego pozy-
tywne zmiany zachodzace w pielegniarstwie jako nauce i postawach zawodowych samych
pielegniarek tak stabo przekiadajg sie na efektywne zarzadzanie zasobami pielegniarskim,
wymaga odrebnej analizy.

Literatura

Armstrong M., Jak by¢ lepszym menedzerem, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1997.
Armstrong M., Zarzgdzanie, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 1996.
Bielski M., Podstawy teorii organizacji i zarzgdzania, C.H. Beck, Warszawa 2002.
Cieéla D., Wesolowska E., Pastuszko M., Jakos¢ opieki Swiadczonej na oddziale neurochirurgii z per-
spektywy personelu lekarskiego i pielegniarskiego, ,,Problemy Pielegniarstwa” 2010, t. 18, nr 2.
Czerminski A., Czerska M., Nogalski B., Rutka R., Apanowicz J., Zarzgdzanie organizacjami, TNOIK,
Torun 2001.

Gawel G., Twardus K., Kin-Dabrowska J., Pycz L., Jakos¢ opieki pielegniarskiej na oddziale Kardiolo-
gicznym, ,,Problemy Pielegniarstwa” 2008, t. 16, nr 4.

Glowacka, M.D., Nowakowska I., Wypalenie zawodowe jako czynnik zmieniajacy efektywno$¢ pra-
cownika, w: M.D. Glowacka i E. Mojs (red.), Profesjonalne zarzgdzanie kadrami w zakladach
opieki zdrowotnej, WoltersKluwer Polska, Warszawa 2010.



Potencjal ludzki jako podstawa zarzadzania i ewaluacji opieki w pielegniarstwie 127

Griffin RW., Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2007, 40-41, 267, https://www.
uck.gda.pl.

Karaszewska H., Wegrzyn J., Od trzech K do trzech W, ,,Personel” 2000, nr 8.

Kisielnicki J., Zarzgdzanie. Jak zarzqgdza¢ i by¢ zarzgdzanym, PWE, Warszawa 2008.

Kostera M., Zarzgdzanie personelem, PWE, Warszawa 2010.

Krukowski J., Kretowicz K., Gaworska-Krzeminska A., Ocena jakosci opieki pielegniarskiej w hospi-
cjum stacjonarnym, ,Problemy Pielegniarstwa” 2010, t. 18, nr 3.

Ksiazek J., Wesotowska D., Ewaluacja jakosci a ocena dokumentacji procesu pielegnowania, ,,Proble-
my Pielegniarstwa” 2008, t. 16, nr 3.

Kunecka D., Szych Z., Nadmierna kontrola w zespole pielegniarskim — patologia zarzgdzania, ,,Pro-
blemy Pielegniarstwa” 2008, t. 16, nr 1, 2.

Ludwiczynski A., System okresowych ocen pracownikow, w: Szkice z zarzgdzania zasobami Leona
KoZminskiego, Warszawa 2002.

Malec E., Motywacja w pigutce, VerlagDashofer, Warszawa 2004.

Niedzielski E. (red.), Podstawy zarzgdzania. Zagadnienia wybrane, Wyd. Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego, Olsztyn 2002.

Nogalski B., Sniadecki J., Umiejetnosci menedzera w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, OPO, Byd-
goszcz 2001.

Nowakowska I., Glowacka M.D., Risk of Professional Burnout in the Work Process and Its Influence on
the Professional Effectivenss of Nurses, w: ]. Bizon-Gdrecka (red.), Strategie zarzgdzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie — ryzyko przedsigbiorstwa a ryzyko projektu, TNOIK, Bydgoszcz 2008.

Penc J., Decyzje menedzerskie-o sztuce zarzgdzania, C.H. Beck, Warszawa 2001.

Pocztowski A., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2008.

Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 2009.

Sobczak A., Czechowska D., Dmowski M., Sytuacja finansowa samodzielnych publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej - analiza wskaZznikowa, CSIOZ, 2009, http://www.csioz.gov.pl.

Stoner J.A.E, Freeman R., Gilbert D., Kierowanie, PWE, Warszawa 2011.

Sujkowski Z., Informacja w procesie gospodarowania i zarzgdzania nieruchomosciami, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2005.

Tomaszewska M., Ciesla D., Czerniak J., Dykowska G., Mozliwosci doskonalenia zawodowego piele-
gniarek — potrzeby a rzeczywisto$¢, ,,Problemy Pielegniarstwa” 2008, t. 16, nr 1, 2.

Zajac Cz., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, WSB, Poznan 2007.

Streszczenie

Szpital, podobnie jak inne przedsigbiorstwa, realizuje okreslone obszary zarzadzania. Zasadniczo
menedzerowie - tak sie czesto w literaturze uznaje — wykonujac swoja prace, spetniaja w organizacji
cztery specyficzne funkcje: planowanie, organizowanie, kontrolowanie i przewodzenie. Z teoretycz-
nego punktu widzenia placowki $wiadczace ustugi medyczne, aby odnies¢ sukces na rynku, po-
winny kfa$¢ nacisk na profesjonalng obstuge pacjenta. Strategiczna role odgrywa tu pielegniarstwo,
ktore jest obecnie bardzo wystandaryzowanym zawodem.

Celem pracy jest proba odpowiedzi na pytanie, czy system zarzadzanie kadrami pielegniarskim
sprzyja rozwojowi profesjonalnego pielegniarstwa i przyczynia si¢ do ewaluacji opieki.

Analiza piémiennictwa nie pozwala na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, jednak wskazuje
obszary, gdzie zarzadzanie zasobami ludzkimi w grupie pielgegniarek jest mizerng kopia zarzadzania
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w korporacjach. Jednoczesnie osiaga si¢ zadowalajace wyniki badan w zakresie zarzadzania jakoscia
opieki pielegniarskiej, co jest nieadekwatne do gloszonego powszechnie niezadowolenia z jakosci
ustug w polskich zakladach opieki zdrowotnej.

Slowa kluczowe: potencjal ludzki, zarzadzanie, pielegniarstwo.

Summary
Human capital as the basis for management and evaluation of nursing care

Similar to other organizations, hospital operates within certain areas of management. According to
literature, managers should play four specific roles within the organization: planning, organization,
control, and leadership. Healthcare institutions should put emphasis on a professional care in order
to succeed on a market. Nursing, which currently represents a highly-standardized profession, plays
strategic role in achieving this goal.

The aim of this study was to explain if human resource management promotes the development
of professional nursing care and is reflected by its more positive evaluation.

Although the abovementioned question cannot be answered on the basis of literature review,
some areas in which human resource management in a group of nurses represents a poor copy of
that in typical corporation can be identified. However, studies dealing with the quality management
of nursing care produced satisfactory results, contradictory to widely populated theory on the un-
satisfying quality of services offered in Polish healthcare institutions.

Key words: human capital, management, nursing.
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1. Wstep

Powszechnie stosowana definicja zywnosci jest zawarta w miedzynarodowym zbiorze
norm zywieniowych, tzw. kodeksie zywnosciowym. Wedlug kodeksu zywno$ciowego
kazda substancja, surowiec, polprzetwor lub przetwdr przeznaczony do spozycia przez
czlowieka jest zywnoscig [Borycka 2010, s. 15]. Z Zzywnoscig dostarczamy odpowiednig
ilos¢ energii i sktadnikéw odzywczych koniecznych do prawidtowego funkcjonowania
organizmu. Niezwykle istotnym elementem Zywnosci jest jej biodostepnos¢ i jakosé.
Skladowe, ktore determinuja owg jako$¢, to cechy organoleptyczne, wartos¢ odzywcza
i zdrowotna oraz dyspozycyjnosé¢. Dla konsumenta najwazniejszy jest stopien zdrowot-
noéci, ktéry warunkuje bezpieczenstwo zywnosci, warto$¢ odzywcza, kaloryczna i diete-
tyczng. Wlasciwa jako$¢ zdrowotna zywnosci ma podstawowe znaczenie dla zachowania
dobrego stanu zdrowia zaréwno fizycznego jak i psychicznego [Szczepanik i in. 2011,
s. 37; Skrzypek 2012, s. 2].

Obnizona jako$¢ zywnosci oraz zte nawyki zywieniowe moga powodowaé rozwoj
choréb dietozaleznych. Swiadomos¢ spoteczenistwa oraz potrzeba prawidtowego od-
zywiania sie, szczegdlnie w krajach rozwinietych, postawita nowe wyzwania nie tylko
rynkom farmaceutycznym, ale takze calemu przemystowi spozywczemu. Producenci
zywnosci, chcac sprosta¢ oczekiwaniom konsumentéw, wprowadzaja na rynek nowe
produkty o korzystnym dzialaniu na organizm cztowieka. Zadaniem tego typu produk-
tow jest poprawa stanu zdrowia, kontrola masy ciala, utrzymanie dobrego samopoczucia,
minimalizacja ryzyka i objawdw choréb o charakterze dietozaleznym. Tworzone s3 nowe
segmenty artykulow spozywczych przeznaczone dla poszczegdlnych grup ludnosci [Kry-
gier, Florowska 2008, s. 2].

* Gdanski Uniwersytet Medyczny.
** Szkola Gltéwna Gospodarstwa Wiejskiego.
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Na rynku pojawita sie zywnos¢ dla dzieci i niemowlat, dla sportowcdw i 0séb z nieto-
lerancja pokarmowa réznego typu. Nie ma jednak Zywnosci przeznaczonej dla seniordw,
ktéra bytaby projektowana dla tej grupy ludnosci i spetniata oczekiwania oséb starszych.

Celem pracy bylo okreslenie oczekiwan dotyczacych produkeji zywnosci przeznaczo-
nej specjalnie dla 0séb starszych.

2. Metody badan

Badania zostaly przeprowadzone wiosna 2013 roku w grupie 365 oséb (206 kobiet i 159
mezczyzn) powyzej 65. roku zycia. Respondenci pochodzili z wojewddztw pomorskie-
go i mazowieckiego oraz byli uczestnikami Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Na potrzeby
doswiadczenia stworzono ankiete, skfadajaca si¢ z 6 pytan dotyczacych oczekiwan osob
starszych i mozliwo$ci rozwoju zywnoéci przeznaczonej dla tej grupy wiekowej. Badania
ankietowe prowadzono metodg bezposredniego wywiadu. Pigciu ankieteréw prowadzi-
to badania anonimowo. Lista pytan zamieszczona w kwestionariuszu ankietowym miafa
charakter pytan zamknietych. Pytania dotyczyly najczesciej spozywanych produktéw na
co dzien przez osoby starsze oraz preferencji i wskazéwek do projektowania nowej zywno-
$ci. Do wyliczenia réznic migedzy dwoma grupami wykorzystano test Z dla dwoch frakeji
dla préb niezaleznych w przypadku duzych prob [Aczel 2006, s. 376]. Obliczono wplyw
plci i miejsca zamieszkania na preferencje dotyczace zywnosci przeznaczonej dla senio-
réw. Obliczen dokonano z uzyciem programu Excel 2007.

3. Wyniki

W badaniu udzial wzieto 111 kobiet i 95 mezczyzn z wojewoddztwa pomorskiego oraz
83 kobiety i 76 mezczyzn z wojewoddztwa mazowieckiego. Przedzial wiekowy badanych
ksztaltowat si¢ od 65 do 84 lat. Analiza ankietowa dotyczyla wyboru najczesciej spozywa-
nych produktéw na co dzien. Kazdy z respondentéw mogt zaznaczy¢ maksymalnie trzy
produkty. Wyniki przedstawiono w tabeli 1. W$érdd najczedciej spozywanych produktow
spozywczych respondenci wymieniali pieczywo, wyroby miesne i jaja. Az 60% kobiet
i 73% mezczyzn deklarowalo, ze codziennie spozywa pieczywo. W diecie senioréw pa-
réwki i jaja spozywane s przynajmniej 3 razy w tygodniu.

Kobiety czgéciej niz mezczyzni spozywaly warzywa (Z = 1,9555, p = 0,0253), na-
biat (Z = 2,7431, p = 0,0030) i paréwki (Z = 1,4391, p = 0,0751, poziom tendencji sta-
tystycznej). Natomiast mezczyzni czesciej od kobiet spozywali wedliny (Z = -2,8408,
p = 0,0023), ziemniaki (Z = -1,3276, p = 0,0922, poziom tendencji statystycznej) i pie-
czywo (Z = -3,4557, p = 0,0003). Spozycie pozostalych produktéow u kobiet i mezczyzn
byto na podobnym poziomie.
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Tabela 1. Produkty najczesciej spozywane
Pomor- | Mazo-
P Kobi Mezczyzni 4 P Z P
rodukty | Kobiety | MezczyZni skie | wieckie
Pieczywo | 60,31% 73,10% | -3,4557 | 0,0003*** | 66,99% | 65,41% | 0,4273 | 0,3346
Jaja 45,36% 46,20% | -0,2264 | 0,4104 47,57% | 43,40% | 1,1285 | 0,1296
Parowki 38,66% 33,33% 1,4391 | 0,0751 36,89% | 35,22% | 0,4520 | 0,3256
Nabiat 28,87% 18,71% 2,7431 | 0,0030** | 23,30% | 25,16% |-0,5015 | 0,3080
iilzlr(ril_ 27,84% 32,75% | -1,3276 | 0,0922 30,10% | 30,19% |-0,0247 | 0,4901
Wedliny | 21,65% 32,16% | -2,8408 | 0,0023** | 25,24% | 28,30% |-0,8265 | 0,2042
Warzywa | 20,10% 12,87% 1,9555 | 0,0253* 14,08% | 20,13% |-1,6341 | 0,0511
Owoce 15,46% 12,28% 0,8601 | 0,1949 12,14% | 16,35% |-1,1392 | 0,1273
Mleko 10,82% 11,70% | -0,2354 | 0,4070 10,68% | 11,95% |-0,3432 | 0,3657
Makarony | 8,76% 11,70% | -0,7925 | 0,2140 11,65% | 8,18% | 0,9387 | 0,1739
Kasze 6,19% 4,09% 0,5652 | 0,2860 6,80% 3,14% | 0,9866 | 0,1619
Inne 13,40% 11,11% 0,6190 | 0,2680 13,11% | 11,32% | 0,4826 | 0,3147

*P < 0,05, **P < 0,01, **P < 0,001

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego w poréwnaniu z mieszkanicami wojewddz-
twa pomorskiego czesciej spozywali warzywa (Z = -1,641, p = 0,0511, poziom tendencji
statystycznej). Spozycie pozostalych produktéw przez mieszkanicéw obu wojewodztw nie

réznilo sie¢ statystycznie.

Na pytanie o czynniki decydujace o wyborze wyzej wymienionych produktéw badani
najczesciej zaznaczali zdrowotnos¢ i ceng, rzadziej zalecenia lekarza i smak. Wybdr ogra-
niczat si¢ tylko do jednej odpowiedzi, co przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Czynniki decydujace o wyborze produktu

Pomor-

Mazo-

Czynniki | Kobiety | Mezczyzni zZ P skie | wieckie Z P
Smak 18,04% | 1637% | 04504 | 0,3262 | 19,90% | 13,84% | 1,6391 | 0,0506
Cena 23,71% | 14,62% | 24564 | 0,0070°* | 19,42% | 19,50% | -0,0214 | 0,4914
P -
TYEWYT | 14,95% | 24,56% | -2,5973 | 0,0047° | 20,39% | 18,24% | 0,5807 | 0,2807
czajenie
Zalecenia | o gc00 | 2600% | 29507 | 0,0016% | 18,93% | 23,90% | -1,3421 | 0,0898
lekarza
igggw‘)t‘ 27,32% | 17,54% | 2,6413 | 0,0041** | 21,36% | 24,53% | -0,8562 | 0,1959
P < 0,01

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Dla kobiet wigksze znaczenie niz dla mezczyzn przy wyborze produktu miafa cena
(Z =2,4564, p = 0,0070) oraz zdrowotnos¢ (Z = 2,413, p = 0,0041). Natomiast mezczyzni
cze$ciej niz kobiety przy wyborze kierowali si¢ przyzwyczajeniem (Z = -2,5973, p = 0,0047)
oraz zaleceniami lekarza (Z = -2,9507, p = 0,0016). Dla mieszkancéw wojewddztwa po-
morskiego wigksze znaczenie przy wyborze produktu niz dla mieszkancéw wojewodztwa
mazowieckiego odgrywat smak (Z = 1,6391, p = 0,0506, poziom tendencji statystycznej).
Natomiast dla mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego decyzja o wyborze byta podyk-
towana przede wszystkim zaleceniami lekarza (Z = -1,3431, p = 0,0898).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych senioréw zadeklarowala, iz jest zainteresowana
zywnoscig przeznaczong specjalnie dla nich i powinna si¢ taka pojawi¢ na rynku (tab. 3).

Tabela 3. Opinia dotyczaca potrzeby stworzenia segmentu zywnoéci dla senioréw

Opinia | Kobiety | MezczyZni z P P(:l:li:r_ vlstli[::l?i; Z P
Tak 91,75% | 9532% | -0,9643 0,1674 | 94,17% | 92,45% | 0,4652 | 0,3209
Nie 3,61% 2,34% 0,3429 0,3658 1,46% | 5,03% |-0,9659 | 0,1670
Nie wiem | 4,64% 2,34% 0,6214 0,2672 4,37% | 2,52% | 0,5007 | 0,3083

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Pytajac o oczekiwania wzgledem nowej zywnosci, badani musieli zaznaczy¢ te cechy,
ktore sa dla nich najbardziej istotne. Maksymalnie mogli wybra¢ dwie odpowiedzi. Kobiety
i mezczyzni mieli podobne wymagania wobec produktéw przeznaczonych dla senioréw.

Mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego bardziej niz mieszkaficy wojewddztwa po-
morskiego oczekiwali zywnosci o odpowiednio zmodyfikowanym sktadzie (Z = -1,7570,
p = 0,0395) oraz wlasciwie rozdrobnionej strukturze (tab. 4), o konsystencji ulatwiajacej
zucie i przelykanie (Z = -1,5186, p = 0,0644, poziom tendencji statystycznej). Wielu re-
spondentéw postulowalo, aby produkt niezaleznie od wlasciwosci i sktadu chemicznego
byt dedykowany specjalnie dla nich.

Wirdd wyzej wymienionych cech ksztattujacych pozadany produkt najwazniejszy, nie-
zaleznie od miejsca zamieszkania i pici, okazat sie sktad surowcowy. Oczekiwania senioréw
skupity sie na wytworzeniu produktéw o obnizonej zawartosci soli, a takze cukru. Kobiety
czedciej niz mezczyzni zainteresowane byly produktami niskokalorycznymi (Z = 1,5295,
p =0,0631), z dodatkiem btonnika (Z = 2,7032, p = 0,0034) i kwaséw omega-3 (Z = 1,4448,
p = 0,0743, poziom tendencji statystycznej). Mezczyzni oczekiwali produktéw obnizaja-
cych poziom cholesterolu (Z = -4,3777, p = 0,0000). Cz¢s$¢ z nich nie byta zainteresowana
zadnymi nowymi produktami (Z = -2,2226, p = 0,0131). Mieszkancy wojewddztwa po-
morskiego bardziej od mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego oczekiwali produktow
spozywczych wykorzystujacych zamienniki cukru (Z = 1,3099, p = 0,0951, poziom ten-
dencji statystycznej), co przedstawia tabela 5. Wszystkie badane grupy podkreslaly, ze naj-
wazniejsze jest ograniczenie spozycia soli, i tym samym najbardziej pozadana powinna by¢
modyfikacja zywnosci prowadzaca do obnizenia zawartosci sodu.
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Tabela 4. Wymagane cechy produktu z zywno$cia dla senioréw

Cechy produktu |Kobiety | Mezczyzni| Z p |Pomor| Mazo-1 P

skie | wieckie

Opakowanie c2y- | ) 2900 | 26,3006 [-0,0073| 0,4971 | 25,24% | 27,67% | 0,6566|0,2557
telne, praktyczne
Wedtug starych re-
ceptur bez dodat- | 27,84% | 28,65% |[-0,2215| 0,4123 | 26,70% | 30,19% |-0,94290,1729
kéw do zywnosci
Wyrazne przezna-
czenie dla 0s6b 37,11% | 39,18% |-0,5587| 0,2882 | 37,38% | 38,99% |-0,4364|0,3313
starszych
Zywnosé
o odpowiednim 37,63% | 42,11% |[-1,2095| 0,1132 | 36,89% | 43,40% |-1,7570|0,0395*
sktadzie
Rozrobiona,
przystosowana do | 42,78% | 42,69% | 0,0252 | 0,4899 |40,29% | 45,91% |-1,51860,0644
probleméw zucia
*P < 0,05
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 5. Oczekiwania wobec zywnosci dla senioréw

Oczekiwania . L Pomor- | Mazo-

senioréw Kobiety| Mezczyzni|  Z P skie |wieckie z P

Produkty
0 obnizonej 86,08% | 78,95% 1,927810,0269* | 81,55% | 84,28% |-0,7358 | 0,2309
zawarto$ci soli

Produkty spozyw-

cze wykorzystujace | 57,22% | 59,06% |-0,4993|0,3088 | 60,19% | 55,35% | 1,3099| 0,0951
zamienniki cukru

Produkty spozyw-

cze z dodatkiem 51,55% | 46,20% 1,4448 {0,0743 | 48,06% | 50,31% |-0,6096| 0,2711
omega-3

Produkty spozyw-

cze z dodatkiem 38,66% | 28,65% 2,703210,0034** | 33,50% | 34,59% |-0,2961 | 0,3836
blonnika

Produkty

obnizajace poziom | 33,51% | 49,71% |-4,3777|0,0000%**| 40,78% | 41,51% |-0,1980| 0,4215
cholesterolu

Produkty

. 14,43% 8,77% 1,529510,0631 12,14% | 11,32% | 0,2202| 0,4128
niskokaloryczne

Zadne nowe

produkty mnie nie | 4,64% | 12,87% |-2,2226(0,0131* 9,71% | 6,92% | 0,7540| 0,2254
interesujg

Inne 12,89% | 14,62% |-0,4683|0,3198 13,59% | 13,84% |-0,0660 | 0,4737

*P < 0,05, **P < 0,01, ***P < 0,001

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Na pytanie dotyczace wyboru produktu, ktéry powinien znalez¢ si¢ na rynku jako
produkt przeznaczony dla senioréw, posiadajacy odpowiednie wlasciwosci, najliczniejsza
grupa opowiedziata si¢ za wedlinami (w tym paréwkami) i stodyczami. Mezczyzni bar-
dziej niz kobiety oczekiwali wyrobéw cukierniczych zaprojektowanych dla 0séb starszych
(Z = -1,4074, p = 0,0797, poziom tendencji statystycznej), natomiast kobiety bardziej od
mezczyzn zainteresowane byly innymi produktami dla senioréw (Z = 2,4026, p = 0,0081),
o ktérych nie byto mowy w ankiecie. Mieszkancy wojewoddztwa mazowieckiego bar-
dziej niz mieszkancy wojewodztwa pomorskiego spragnieni byli stodyczy dla senioréw
(Z =-1,4205, p = 0,0777, poziom tendencji statystycznej), co przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Oczekiwane produkty dla senioréw

Produkty . L Pomor- | Mazo-

oczekiwane Kobiety | Mezczyzni z P skie | wieckie z P
T

Wedliny | 489796 | 4620% | 07485 |02271 | 47,09% | 48.43% | -0,3621 | 0,3586

i paréwki

Stodycze 47,42% | 52,63% |-1,4074 |0,0797 47,57% | 52,83% | -1,4205 | 0,0777
Pieczywo 37,63% | 35,67% 0,5286 |0,2985 35,92% | 37,74% | -0,4900 | 0,3121
Przetwory 19,07% 16,96% 0,5709 |0,2840 16,99% | 19,50% |-0,6772 | 0,2491
Nabiatl 15,98% 12,28% 0,9993 |0,1588 13,59% | 15,09% |-0,4058 | 0,3424
Inne 16,49% 7,60% 2,4026 |0,0081*¢| 16,02% | 7,55% | 2,2891 | 0,0110*

*P < 0,05, **P < 0,01

Zrédto: opracowanie whasne.

4. Dyskusja

Inspiracja do rozwoju rynku zywnosci specjalnego przeznaczenia jest problem starzeja-
cego si¢ spoleczenstwa i zwigzanych z tym rosnacych kosztéw opieki zdrowotnej, a takze
wzmozona $wiadomos$¢ konsumentéw zainteresowanych podnoszeniem swojego ,,do-
brostanu”. Rosnacy poziom jakosci zycia polskiego spoleczenistwa powoduje, ze ewaluuja
oczekiwania ludzi co do sposobu zycia.

Zmieniaja si¢ nawyki Zzywieniowe. Wzrasta zainteresowanie zdrowym odzywianiem
i aktywnym modelem zycia, réwniez wérdd osob starszych. Badani respondenci przy wy-
borze najczesciej spozywanych produktéw wymienili pieczywo, wedliny ze szczegdlnym
uwzglednieniem paréwek oraz jaja. Potwierdzaja to badania [Sygnowska, Waskiewicz
2011, s. 240; Gacek 2008, s. 401], z ktérych wynika, ze dieta 0sob starszych jest mato uroz-
maicona i uboga w owoce i warzywa. Ograniczony jest nabial, a gléownym Zrédlem biatka
sa produkty migsne. Sposrod zaproponowanych w ankiecie produktéw wysokim spozy-
ciem charakteryzowaly si¢ ziemniaki, co potwierdzaja doniesienia [Gacek 2008, s. 401;
Niedzwiedzka, Wadotowska 2012, s. 576]. Takie wybory determinujg btedy zZywieniowe
i nieodpowiedni stan odzywienia [Babiarczyk 2008, s. 18; Waskiewicz i in. 2012, s. 614].
Najczesciej dochodzi do nadwagi i otytosci lub niedozywienia biatkowo-energetycznego.



Mozliwosci rozwoju Zywnosci przeznaczonej dla osob starszych 135

Seniorzy to specjalna grupa ludnosci, obcigzona szeregiem chordb przewlektych i dieto-
zaleznych. W wigkszoéci przypadkéw badani posiadali wiedze dotyczaca zalecen zywie-
niowych dla swojej grupy wiekowej. W szczegélnosci dotyczyto to spozycia granicznych
iloéci soli i udziatu w diecie owocow i warzyw oraz blonnika pokarmowego. Niestety, cz¢-
sto pomijany byt udziat i rola bialka w diecie.

Badani respondenci na pytanie dotyczace motywacji wyboru wyzej opisanych pro-
duktéw odpowiadali, Ze w szczegdlnosci kierowali si¢ zdrowotnoscig i smakiem. Kobiety
cze$ciej wymienialy ceng jako gléwny determinant wyboru produktu spozywczego. Sytu-
acja ekonomiczna osob starszych, ktérzy zazwyczaj stanowia grupe emerytow i rencistow,
nie jest zadowalajaca [Katuza, Szukalski 2010, s. 289]. Z tego powodu wybdr produktow
nie jest przypadkowy, a stan odzywienia czgsto bardzo zly. Brakuje odpowiednio zbilan-
sowanej diety, dopasowanej do wieku i potrzeb [Humanska, Kedziora-Kornatowska 2009,
s. 126]. Problemem jest réwniez jako$¢ positkow, ktdra posrednio ksztaltuje réwniez cena.

Seniorzy zazwyczaj wykorzystujg najprostsze i najtaiisze produkty spozywcze dostep-
ne na naszym rynku. Jednak na pytanie, czy s3 zainteresowani zywnoscig przeznaczona
dla 0s6b starszych, niemal 92% wyrazilo aprobate. Na polskim rynku istniejg juz produkty
specjalnie przygotowywane i przeznaczone dla wybranych grup ludnosci. Coraz czesciej
mozna spotkac sie z terminem zywnosci funkcjonalnej. Pod tym pojeciem rozumie sie
specjalnie zaprojektowang zywnos¢, o zmodyfikowanym sktadzie lub zmienionym proce-
sie technologicznym. Produkt taki powinien wykazywac korzystne dziatanie zdrowotne
ponad to, ktére wynika z jego tradycyjnych wlasciwosci. Zywnos¢ taka przeznaczona jest
zaréwno dla ludzi zdrowych, pragnacych utrzyma¢ dobre samopoczucie i zmniejszy¢ ry-
zyko wystgpienia chordb, jak i dla 0sob szczegdlnie zagrozonych chorobami dietozalezny-
mi o charakterze przewlekltym [Piesiewicz 2008, s. 32; Swiderski 2003].

Producenci oferujg produkty dla niemowlat i dzieci, dla sportowcéw, oraz dla osob
w specyficznych stanach chorobowych [Menrad 2003, s. 181]. Mozna by si¢ spodziewac,
ze segment Zywnosci specjalnego przeznaczania w pelni zaspokaja potrzeby konsumen-
tow. W rzeczywistosci brakuje na polskim rynku asortymentu produktéw funkcjonalnych,
powszechnie produkowanych w krajach UE i Stanach Zjednoczonych [Roberfroid 2013,
s. 1660]. Praktycznie calkowicie nie jest zagospodarowany segment Zywnosci przezna-
czonej dla senioréw [Gorecka 2007, s. 20]. Polscy producenci, chcac by¢ konkurencyjni,
muszg wprowadza¢ innowacyjne rozwiazania. Jedna z takich metod jest technologia po-
zwalajgca na uzyskanie nowej funkcjonalnej zywnosci [Drozdz i in. 2009, s. 12]. Starzejace
sie spoleczenstwo i wzrost poziomu jakosci zycia powinny skloni¢ branze producentéw
zywnosci do sprostania oczekiwaniom oséb w podesztym wieku. Nowo zaprojektowany
produkt, wedtug badanych, powinien spetnia¢ wiele cech, gtéwnie dotyczacych reologii
produktu. Powinien by¢ dobrze rozdrobniony, o odpowiedniej konsystencji, utatwiajac
tym samym gryzienie i przelykanie. Problemy w uzebieniu stanowia duze ograniczenie
w stosowaniu zbilansowanej pelnowartos$ciowej diety [Jurczak i in. 2011, s. 127; Jabtonski,
Kazmierczak 2005, s. 48; Massoulard i in. 2011, s. 192], 0 czym czesto sie zapomina. Obok
wiasciwosci strukturalnych Zywnos$ci, waznym elementem jest opakowanie, ktére musi
by¢ tatwe w uzyciu, praktyczne i czytelne. Konieczna jest przejrzysta informacja, ze jest
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to produkt przeznaczony dla oséb starszych. Duzy odsetek respondentéw wskazywat na
potrzebe modyfikacji skltadu chemicznego i ograniczenie substancji dodatkowych. Naj-
wigcej badanych chciatoby kupowaé¢ Zywno$¢ o zmniejszonej zawartosci soli. Nadmiar
soli w diecie jest zwigzany ze zwiekszong zachorowalnoscig i umieralnoscig z powodu
choréb uktadu krazenia. W krajach, gdzie spozycie soli jest wysokie, czesto$¢ wystepowa-
nia nadci$nienia tetniczego jest wigksza w poréwnaniu z krajami, gdzie jest ono nizsze.
Na niekorzystne konsekwencje nadmiernego spozycia soli w wiekszym stopniu narazone
s osoby starsze. SOd, spozywany w nadmiernych ilo$ciach, zwieksza wydalanie wapnia
z moczem, co moze powodowac ryzyko rozwoju osteoporozy i kamicy nerkowej. Ponadto
wysokie spozycie soli moze niekorzystnie oddziatywa¢ na funkcjonowanie ptuc przy ta-
kich chorobach jak zapalenie oskrzeli czy astma [Traczyk, Jarosz 2011, s. 18]. Swiadomos¢
tych faktow sprawia, Ze osoby starsze sg szczegolnie zainteresowane obnizeniem zawarto-
$ci chlorku sodu w diecie. Mozna to osiagna¢ poprzez ograniczenie ilosci soli lub stosowa-
nie zamiennikéw i przypraw. Natomiast problemem jest Zywno$¢ wysokoprzetworzona,
w ktorej zawarto$¢ soli jest znaczaco wyzsza niz rekomendowane zalecenia zywieniowe
[Smiechowska, Pawlaczyk 2012, s. 519; Czerwinska 2011, s. 14; Michalak-Majewska i in.
2013, s. 34].

Ze wzgledu na wzrastajace zagrozenie zachorowalnoécig na cukrzyce typu 2 wséréd
0s6b w podeszlym wieku [Suliburska, Bogdanski 2011, s. 3; Mazurkiewicz i in. 2011,
s. 309] rosénie zapotrzebowanie na produkty diabetyczne o obnizonej zawartoéci cukru
lub wykorzystujace zamienniki (tj. czekolada ze stewia, dzem z dodatkiem inuliny itp.)
[Cichocka 2013, s. 38]. Produkcja tego typu zywnosci jest najlepiej rozwinieta gatezig pro-
duktéw dietetycznych i specjalnego przeznaczenia w Polsce. Jednak cena jest za wyso-
ka i seniorzy czesto nie moga sobie pozwoli¢ na zakup takich produktéw [Rokicki 2007,
s. 20; Niedzwiedzka, Wadotowska 2010, s. 576]. W krajach UE i w Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie konkurencyjnos¢ w tej branzy i zakres mozliwosci technologicznych sg duze,
koszt wytworzenia i cena niemal zréwnaly si¢ z warto$cia zywnosci konwencjonalnej
[Bech-Larsen, Scholderer 2007, s. 231]. Wsrdd innych wymienionych cech respondenci
wskazywali niedostateczng iloé¢ na rynku produktéw z dodatkiem blonnika, pro- i pre-
biotykdéw, witamin i innych substancji korzystnie wplywajacych na organizm czlowieka.

Na rynku pojawity sie produkty spozywcze zawierajace zywe kultury bakterii fermen-
tacji mlekowej, margaryny z dodatkiem fitosteroli czy tez zywnos¢ z udziatem choliny i le-
cytyny, ktére usprawniajg funkcjonowanie centralnego uktadu nerwowego. Coraz wigk-
szg grupe produktéw wzbogaconych stanowig herbaty. Czesto sa to kompozycje réznych
surowcow roslinnych zawierajace skladniki zwiekszajace spektrum oddziatywania naparu
na samopoczucie.

Z jednej strony oferta na rynku jest bogata, ale spozycie produktéw funkcjonalnych
przez osoby starsze — niskie. Problemem zdaje sie by¢ jedynie bariera finansowa. Jednak
w rzeczywistosci jest to bardziej ztozone. Osoby w podesztym wieku nie sg $wiadome, ze
taka zywno$¢ mozna kupié. Asortyment jest rozproszony, dlatego konieczne jest uwzgled-
nienie potrzeb senioréw. Na poétkach sklepowych powinno znalez¢ si¢ miejsce na zywnosé
przeznaczong przede wszystkim dla nich.
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Zywno$¢ funkcjonalna zyskuje coraz wieksza popularnoéé, réwniez w Polsce. Przy-
czyny takiej sytuacji nalezy upatrywaé we wzroscie $wiadomosci konsumentdw, roli jaka
odgrywa odzywianie i wplywie jej na zdrowie. Prognozuje si¢, ze w 2015 roku ponad
20% artykutow spozywczych w Europie bedzie stanowi¢ zywnos¢ funkcjonalna [Kahl i in.
2012, s. 316].

Konsumenci w Polsce najchetniej spozywaja produkty wzbogacane w postaci platkow
zbozowych, wyrobdw piekarskich oraz przetworéw mlecznych. Jednak seniorzy sg tg spe-
cyficzna grupg ludnosci, ktéra wiréd najbardziej pozadanych produktéw funkcjonalnych
widzialaby zupelnie inne niz te wyzej wymienione. Osoby po 65. roku zycia najchetniej
spozywalyby produkty wedliniarskie, zwlaszcza paréwki oraz stodycze.

Wtasciwe wykorzystanie potencjalu nowych produktéw i mozliwosci technologicz-
nych powinno skioni¢ branze spozywcza do wprowadzenia na rynek zywnosci dla senio-
réw. Stale rosngca grupa osob starszych gwarantuje pomyslny rozwoj tej gatezi przemystu

Spozywczego.

5. Wnioski

1. Nie ma na polskim rynku wystarczajacej oferty zywnosci przeznaczonej dla osob star-
szych.

2. Blisko 93% badanych powyzej 65 roku zycia wyraza duze zainteresowanie nowg zZyw-
noécia dla seniorow.

3. Produkt projektowany dla 0os6b w podesztym wieku powinien mie¢ praktyczne i czy-
telne opakowanie, odpowiednio skomponowany sktad, strukture i konsystencje uta-
twiajaca Zucie i przelykanie oraz wyrazny przekaz, iz jest to produkt przeznaczony dla
tej grupy wiekowe;j.

4. Modyfikacja sktadu zywnosci powinna przede wszystkim uwzglednia¢ obnizenie za-
wartoéci soli i cukru w zaleznoéci od charakteru produktu.

5. Za najbardziej pozadane produkty specjalnie projektowane dla senioréw wskazano
wyroby wedliniarskie i stodycze.
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Streszczenie

Celem pracy bylo okreslenie oczekiwan dotyczacych produkeji Zywnosci przeznaczonej dla oséb
starszych. Badania przeprowadzono za pomoca ankiety wéréd 365 kobiet i mezczyzn powyzej 65
roku, uczestnikow Uniwersytetu Trzeciego Wieku w wojewddztwach pomorskim i mazowieckim.
Blisko 92% respondentéw widzi potrzebe wprowadzenia na rynek zywnoéci przeznaczonej dla se-
nioréw. Oceniono, Ze powinna si¢ ona charakteryzowa¢ sktadem dopasowanym do potrzeb i scho-
rzen 0os6b w podesztym wieku. Zdaniem 40% badanych niezwykle istotne bytoby funkcjonalne
i czytelne opakowanie oraz wlasciwa struktura produktu. Modyfikacje sktadu chemicznego powin-
ny dotyczy¢ gtéwnie ograniczenia zawartosci soli i cukru w zywnoéci. Rosnacy poziom jakosci zycia
i starzejace si¢ spoteczenistwo najprawdopodobniej wymusi na rynku zywnosciowym wprowadze-
nie produktéw przeznaczonych dla seniordw, spetniajacych ich oczekiwania.

Slowa kluczowe: zywnos¢ funkcjonalna, osoby starsze, zywno$¢ dietetyczna.

Summary
Development possibilities of elderly-designed food

Purpose of this work was to assess expectations of food dedicated to elder people. The research based
on survey conducted among 365 women and men, over 65 years-old, attending Senior Universities
in Pomerania and Masovia (“Uniwersytet IIT Wieku”). Nearly 92% of respondents stated urge of de-
veloping and putting into practice senior-designed food. Its composition should be adapted to sen-
ior needs, illnesses and ailments. According to 40% of respondents packaging should have proper
structure, be functional and all informations should be clear and legible. Modifications of chemical
composition should focus on reducing salt and sugar quantity. Increasing life standard and aging
society will undoubtedly lead to developing senior-designed food, satisfing elder consumer needs.

Key words: functional food, elderly people, dietetic foods.
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Czynniki ryzyka chorob sercowo-naczyniowych
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1. Wstep

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Zdrowia choroby serca w Europie sa przyczyng
zgonu 4,3 mln 0s6b rocznie, z czego ponad 44% tych oséb - tj. 1,9 mln - stanowia miesz-
kancy Wspélnoty Europejskiej [Pikto-Pietkiewicz 2012, s. 16]. Co wiecej, eksperci WHO
przewiduja, ze choroby uktadu krazenia pozostang — przynajmniej do 2030 roku - wio-
daca przyczyng zgonéw w krajach rozwinietych gospodarczo. Ponadto, analizy Polskiego
Towarzystwa Kardiologicznego wskazuja na wysokie koszty zwigzane z leczeniem choréb
uktadu krazenia, przekraczajace rocznie 169 mld EUR. Od lat wiadomo réwniez, ze cho-
roby ukfadu krazenia sa najwiekszym zagrozeniem zycia i odpowiadajg za 46% ogdlnej
liczby zgonéw Polakéw. Obecnie z powodu choroby niedokrwiennej serca, w tym zawa-
tu migénia sercowego, umiera jednak znacznie mniej Polakéw. Obserwuje si¢ natomiast
tendencje wzrostowg umieralnosci z powodu innych choréb serca, w tym niewydolnosci
serca [Wojtyniak, Gorynski, Moskalewicz 2012, s. 94]. Polskie Forum Profilaktyki Choréb
Serca prezentuje dwie grupy czynnikow zwigkszajacych ryzyko wystapienia choréb ukta-
du sercowo-naczyniowego; sg to czynniki modyfikowalne i czynniki niemodyfikowalne.
Wiréd czynnikéw modyfikowanych, podlegajacych zmianie lub eliminacji pod warun-
kiem dobrych checi zmiany dotychczasowego stylu zycia, znajduja si¢ miedzy innymi:
nadci$nienie tetnicze, cukrzyca, hipercholesterolemia, palenie papieroséw, nadwaga i oty-
to$¢, zespot metaboliczny, stres, mata aktywno$¢ fizyczna, nieprawidtowe odzywianie oraz
alkohol. Do czynnikéw niemodyfikowanych naleza: wiek (M - powyzej 55 r.z., K - po-
wyzej 65 r.z.), pte¢ (meska), choroby ukladu krazenia w rodzinie (ojciec, brat, do 55 r.z.,
siostra, matka przed 65 r.z.).

* Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie.

** Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Miejski Szpital Zespolony im. M. Kopernika
w Olsztynie.

** Gdanski Uniwersytet Medyczny.
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Raport opublikowany na famach prestizowego pisma kardiologicznego ,Circulation”
Amerykanskiego Towarzystwa Kardiologicznego (AHA) Forecasting the Future of Cardio-
vascular Disease in the United States przewiduje do 2030 roku znaczacy wzrost liczby cho-
réb serca i naczyn w USA oraz ogromny wzrost kosztow ich leczenia [Bandosz 2012, s. 37].
Podobnie jest i w Polsce. Albowiem wyraznie wida¢, ze podstawowa przyczyna chordb
ukladu krazenia jest i nadal bedzie starzenie si¢ populacji oraz znaczne zwigkszenie czyn-
nikéw ryzyka warunkujacych te choroby [Drygas 2012, s. 65-67]. Powyzszy stan rzeczy
wskazuje na koniecznos¢ zintensyfikowania promocji zdrowia i wtérnej profilaktyki cho-
réb ukladu krazenia obejmujacych nie tylko osoby doroste, ale réwniez ze wzgledu na duze
rozpowszechnienie modyfikowalnych czynnikéw ryzyka (tj. palenie papieroséw, picie al-
koholu, mata aktywno$é¢ fizyczna czy nieprawidtowe odzywianie) takze dzieci i mtodziezy.

W tym kontekscie celem pracy byla analiza wystepowania czynnikéw ryzyka choréb
ukladu krazenia w grupie pacjentéw hospitalizowanych z powodu choréb uktadu krazenia
w oddziale kardiologii Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Olsztynie. W sposdb
syntetyczny przedstawiono istotne — zdaniem chorych - czynniki ryzyka majace zwiazek
z ich zachorowaniem oraz skale zjawiska zagrozen wynikajacych z wiedzy i niewiedzy
chorych o wskazanych w badaniu czynnikach.

2. Material i metody

Metode badawcza stanowil ukierunkowany wywiad pielegniarski. Natomiast grupe ba-
dawczg stanowilo 105 pacjentéw przyjetych do oddzialu z réznych przyczyn kardiolo-
gicznych. Wywiad pielegniarski byl zbierany w chwili przyjecia do oddzialu w 2012 roku.
Od kazdego pacjenta uzyskano informacje dotyczace jego wieku, przyczyn hospitaliza-
cji, aktywnosci fizycznej, palenia tytoniu, wiedzy na temat wlasnego poziomu choleste-
rolu, stosowanej diety, stresu i naduzywania alkoholu. Ponadto u wszystkich badanych
w chwili przyjecia do oddzialu wykonano pomiary antropometryczne dotyczace masy
ciala i wzrostu, z ktorych to obliczono wskaznik masy ciata (BMI). Poza tym dokonano
pomiaru poziomu glikemii za pomocg glukometru, okreslajac warto$¢ glikemii w mg%
oraz pomiar ci$nienia tetniczego krwi zgodnie z obowigzujacymi standardami (pomiar
wykonano aparatem zegarowym firmy ERKA. The Oryginal nr seryjny 13012053). Prze-
prowadzono réwniez wywiad w kierunku cukrzycy typu 2, choroby niedokrwiennej serca,
a takze wystepowania choréb ukfadu krazenia w rodzinie. Nastepnie dokonano analizy
czestosci wystepowania poszczegdlnych czynnikéw ryzyka w kolejnych przedzialach wie-
kowych z rozréznieniem plci. W analizie statystycznej wykorzystano elementy statystyki
opisowej, bazujac w szczegélnoéci na dwoch testach, tescie t-Studenta i teScie zgodno-
$ci X% Test t-Studenta zostal wykorzystany do poréwnania wartosci $rednich niezaleznych
w grupach. Natomiast celem testu x* bylo poréwnanie zgodnosci rozktadu procentowego
okreslonych zmiennych w badaniach grupowych. W tym kontekscie znamienno$¢ staty-
styczng przyjeto na poziomie prawdopodobienstwa p < 0,05, a wszelkie obliczenia wyko-
nywano z uzyciem pakietu statystycznego STATISTICA 6,0. P.L.
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3. Wyniki

Przebadano facznie grupe 105 pacjentdéw hospitalizowanych w oddziale kardiologii, z cze-
go po raz pierwszy hospitalizowanych byto 30 0s6b (28,6% badanych). Natomiast 75 0séb,
tj. 71,4% badanych, bylo hospitalizowanych po raz kolejny. W sktad badanej grupy wcho-
dzito 41 kobiet i 64 mezczyzn, co stanowilo odpowiednio 39% i 61% calej grupy. Wiek
badanych zawierat si¢ w przedziale od 30 do 87 lat. Natomiast $rednia wieku wynosita
62,3 roku, przy czym dla mezczyzn wyniosla ona 61,1 roku, a kobiet 63,5 roku. Ze wzgle-
du na specyfike oddzialu powodem hospitalizacji badanych byty choroby ukladu kraze-
nia m.in.: niestabilna choroba wienicowa, zawal migs$nia sercowego (NSTEMI, STEMI),
niewydolno$¢ serca, zaburzenia rytmu pracy serca, nzk, nadcisnienie tetnicze, badania
diagnostyczne (koronarografia) i inne, np. kardiomiopatia, wady serca, zapalenie mi¢énia
sercowego, wszczepienie stymulatora serca.

Z badan wynika, ze optymalne ci$nienie tetnicze (< 120/80 mmHg) stwierdzono je-
dynie u 22,9% badanych. Natomiast ci$nienie prawidtowe lub wysokie prawidtowe wyste-
powalo u 27,6% pacjentéw. Nalezy przy tym doda¢, ze nadci$nienie tetnicze wystepowato
az u 49,6% badanych, przy czym czesciej u mezczyzn niz u kobiet (M:51,6%, K:46,4%;
p <0,001), co przedstawiono na rysunkach 1 i 2.
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Rys. 1. Rozklad warto$ci ci$nienia tetniczego w badanej grupie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Prawidlowa warto$¢ BMI w badanej grupie stwierdzono u 37,5% pacjentow, czesciej
byty to kobiety (p < 0,001). Natomiast nadwage i otylo$¢ rozpoznano u 58,7% badanych
(M:56,2%, K:63,4%). Powyzsze zaleznosci przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 2. Rozklad wartoéci ci$nienia tetniczego wérdéd mezczyzn i kobiet w badanej grupie

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Rozktad wartosci BMI w badanej grupie

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Osoby z nadwaga znalazly sie w grupie pacjentéw z nadcisnieniem tetniczym I stop-
nia - 40,6% oraz z nadci$nieniem tetniczym II stopnia 15,6%. Zaledwie 3,1% w tej grupie
stanowily osoby z nadci$nieniem tetniczym III stopnia. Natomiast w grupie 0sob z rozpo-
znang otytoscig nadcisnienie I stopnia wystepowato u 37,9% badanej grupy a nadcisnienie
IT stopnia u 31,0% badanych tej grupy. Nadcisnienie III stopnia zaobserwowano jedynie
u 3,4% badanych (rys. 4).

Biorac pod uwage cukrzyce typu 2 nalezy stwierdzi¢, ze wystepowala ona u 26,8%
kobiet oraz u 29,7% mezczyzn, co przedstawia rysunek 5.
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Rys. 4. Wystepowanie nadci$nienia tetniczego w zaleznoéci od wartosci BMI

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 5. Czynniki ryzyka chor6b uktadu krazenia w grupie mezczyzn i kobiet
Zrédlo: opracowanie wiasne.

W badanej grupie odsetek palaczy wynosit 42,9% pacjentdéw (54,7% mezczyzn, 24,4%
kobiet). Dane wskazuja, ze proporcja palacych mezczyzn do kobiet wynosi 4:1. Oznacza

to, ze w poréwnaniu do kobiet mezczyzni palg czterokrotnie czesciej, na co wskazujg wy-
niki zamieszczone w tabeli 1.

Tabela 1. Palenie papieroséw w grupie mezczyzn i kobiet

Wyszczegdlnienie Mezczyini Kobiety Ogolem
N (osoby palace obecnie lub w przesztosci) 38* 10 48
Lata 20,6 £9,9 20,6 £11,5 20,53 £10,2
Liczba sztuk 13,9 £9,8 16,6 £10,3 14,3 £9,

*chi-kwadrat p < 0,01

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Bardzo duzy odsetek badanych pacjentéw, bo az 68,6%, jako przyczyne rozwijajace;j sie
choroby uktadu krazenia podawalo stres, w tym stres rodzinny, np. §mier¢ wspotmatzon-
ka, dziecka, konflikty, lub stres zawodowy, w tym utrate pracy czy tzw. gilotyne emerytal-
na. Az 70% badanych deklarowato wystepowanie chordb sercowo-naczyniowych w rodzi-
nie: zawal serca, nagty zgon, udar mézgu (ojciec lub brat do 55 r.z. lub siostra, matka przed
65 r.2.). Az 74,4% badanych pacjentéw nie znata lub nie badala wartosci wiasnego chole-
sterolu w surowicy krwi. Cze$¢ pacjentéw deklarujaca podwyzszony poziom cholesterolu
niestety nie znala wartoéci ani cholesterolu catkowitego, ani tez jego frakcji LDL i HDL.
Niezadawalajace sa takze wyniki badan dotyczace zalecanych form aktywnosci fizycznej.
W badanej grupie pacjentéw az 85,7% pacjentéw ograniczato aktywnos¢ fizyczna jedynie
do czynno$ci dnia codziennego, a dla 25,7% badanych jedyna forma aktywnosci byly spa-
cery (gtéwnie dotyczylo to 0s6b w wieku 60-87 lat, tak w grupie mezczyzn jak i kobiet).

Ze wzgledu na nieched¢ udzielania odpowiedzi odnoszacej si¢ do czestosci spozywane-
go alkoholu, trudno oceni¢ w niniejszych badaniach wplyw tego czynnika na wystepowa-
nie choréb sercowo-naczyniowych w badanej grupie. Natomiast diety nie przestrzegalo
az 61,9% badanych (w tym 67,2% mezczyzn i 53,7 kobiet). Tylko niewielki odsetek osob
badanych deklarowal stosowanie diety ubogotluszczowej i niskocholesterolowe;.

Czgstos¢ wystepowania modyfikowalnych i niemodyfikowalnych czynnikéw ryzyka
choréb sercowo-naczyniowych w grupie pacjentéw badanych w oddziale szpitalnym kar-
diologii jest bardzo duza. Mozna postawic teze, ze liczba czynnikéw ryzyka wystepujacych
u jednego pacjenta jest rosnaca. Z badan wynika, Ze mieéci si¢ ona w obszarze od 2-11
czynnikow, wskazuja na to dane zamieszczone na rysunku 6.
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Rys. 6. Liczba czynnikéw ryzyka wéréd pacjentow

Zrédto: opracowanie whasne.
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4. Dyskusja

Wyniki najwazniejszych badan epidemiologicznych przeprowadzonych w Polsce w latach
1990-2005 (WOBASZ, POLMONICA) wskazywaly na bardzo duze rozpowszechnienie
w naszym kraju czynnikéw ryzyka choréb serca i naczyn, tj. hipercholesterolemii (po-
nad 50% dorostej populacji), nadci$nienia tetniczego (ok. 30-40% populacji dorostych),
otylosci (20-25% populacji dorostych), zespotu metabolicznego (ponad 20% dorostych
Polskow), wysokiego odsetka osdb z niska aktywnoscig fizyczng, palacych papierosy
i niewlasciwie si¢ odzywiajacych [Pedzinski, Kurianiuk, Pedzinski, Szpak 2011, s. 397].
Analizowana grupa badawcza, mimo ze nie jest reprezentatywna dla populacji ogdlnej,
wskazuje jednak na istotng skale niepokojacego zjawiska. Populacja pacjentéw hospita-
lizowanych w oddziale szpitalnym to w wigkszo$ci mezczyzni, osoby w $rednim wieku
i starsze z rozpoznanym nadci$nieniem tetniczym, niewydolno$cia serca, nadwaga lub
otytoscia oraz przewlekla chorobg wienicows. 3/4 badanej grupy to osoby palace papierosy
od wielu lat i w duzych ilo$ciach oraz takie, ktére pomimo przewleklej choroby ukladu
krazenia i kolejnej hospitalizacji pala nadal i nie widzg w tym zadnego zagrozenia. 1/4
badanych stanowia osoby chore na cukrzyce typu 2 [Podolec, Kope¢ 2006, s. 67]. Z ana-
lizowanych modyfikowanych czynnikéw ryzyka choréb sercowo-naczyniowych w ba-
danej grupie najczesciej wystepowaly: nadci$nienie tetnicze (53,3,%), nadwaga i otylo§¢
(59,0%), palenie papierosoéw (42,9%), mata aktywnos¢ fizyczna lub jej brak (47,6%), stres
rodzinny lub zawodowy (68,6%), hiperlipidemia (38,1%), cukrzyca typ 2 (26,8% u kobiet
i 29,7% u mezczyzn). Natomiast z czynnikéw niemodyfikowanych: pte¢ meska (61,0%)
oraz wystepowanie choréb uktadu krazenia w rodzinie (40,0%), wiek badanych, az 82,9%
badanych stanowili zaréwno mezczyzni jak i kobiety powyzej 50 r.z.

Podwyzszone ci$nienie tetnicze (> 130/80 mmHg) jest wskaznikiem zwigkszonego
ryzyka powiklan sercowo-naczyniowych. Pomimo pelnej $wiadomosci zagrozenia zwig-
zanego z obecnoscia nadcisnienia tetniczego mozna powiedzie¢, ze efektywno$¢ leczenia
hipotensyjnego nie poprawia sie jeszcze w stopniu wystarczajacym. Nadwaga i otylos¢ to
czynnik predykcyjny rozwoju nadci$nienia tetniczego [Dalen 2014, s. 364-369]. Szacuje
sie, ze u okoto 75% mezczyzn oraz 65% kobiet nadci$nienie tetnicze jest zwigzane z nad-
wagg lub otylo$cia. Przeprowadzone badania potwierdzaja powigzanie nadci$nienia tetni-
czego z wystepowaniem nadwagi i otylosci [Komes 2011, s. 325-380].

Wiele $wiatowych badan epidemiologicznych wskazuje na silny zwigzek palenia pa-
pieroséw z chorobami sercowo-naczyniowymi. Szkodliwe skutki zdrowotne palenia tyto-
niu zalezg od liczby wypalanych papieroséw dziennie i czasu trwania nalogu. Istnieje wie-
le dowoddéw naukowych dotyczacych korzysci ptynacych z zaprzestania palenia tytoniu.
Jednakze pomimo przewleklego charakteru choréb ukltadu krazenia oraz kolejnych ho-
spitalizacji badani pacjenci nie rezygnuja z tego czynnika ryzyka, co potwierdzajg otrzy-
mane wyniki z badan. Odsetek palaczy wynosit 42,9% pacjentoéw (54,7% mezczyzn, 24,4%
kobiet) byl wiekszy niz w projekcie WOBASZ (42% mezczyzn, 25% kobiet, wiek badanych
20-74 lata), oraz w badaniu POLSCREEN (27,3% mezczyzn i 14,3% kobiet, wiek bada-
nych powyzej 35 r.z.) [Naruszewicz, Guzik, Kornacewicz-Jach 2012, s. 39]. Cecha wspolna
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wynikéw niniejszego badania z wynikami z innych badan epidemiologicznych w Polsce
(NATPOL PLUS 2002, WOBASZ, POLSCREEN) jest proporcja palacych mezczyzn do
kobiet, wskazujagca na 4-krotnie czgstsze palenie przez mezczyzn w poréwnaniu do kobiet
[Broda, Rywik 2005, 401-404].

Hipertriglicerydemia jest powszechnie wystepujacym zaburzeniem lipidowym $cisle
zwiazanym z zaburzeniami metabolicznymi (cukrzyca, otylo§¢, zespot metaboliczny).
Zaburzenia lipidowe stanowia jeden z czynnikéw zapoczatkowujacych powstawanie bla-
szek miazdzycowych w obrebie naczyn tetniczych [Leitheit 2013, s. 658-666]. Wedlug
Szeremety 91,0% Polakéw nie zna antymiazdzycowego dzialania niskoczasteczkowych
nienasyconych kwasow tluszczowych. 53,0% nie potrafi podac sredniej zalecanej dziennie
liczby kalorii, a 50,0% nie ma pojecia o wplywie soli na wzrost wartosci cisnienia tetni-
czego krwi [Majewicz, Marcinkowski 2006, s. 322-325]. W grupie badanych pacjentéw az
61,9% badanych przyznalo si¢ do nieprzestrzegania zalecen dietetycznych, a niewielki od-
setek pacjentow stosowal diete ubogottuszczows i niskocholesterolowa. Ponadto badania
potwierdzity wystepowanie do$¢ licznej grupy czynnikéw ryzyka choréb uktadu krazenia
u hospitalizowanych pacjentéw kardiologicznych, wskazujac na istotne braki w zakresie
wiedzy i edukacji chorych w tym obszarze.

5. Whnioski

1. Znajomo$¢ czynnikéw ryzyka choréb uktadu krazenia wéréd pacjentéw oddziatu kar-
diologii nie przektada si¢ w rzeczywistoéci na eliminacje tych czynnikéw: w sposéb
wyrazny mozna zauwazy¢, ze nie istnieje jakakolwiek motywacja lub tez che¢ do zmia-
ny dotychczasowego stylu zycia.

2. Czesto$¢ wystepowania modyfikowanych i niemodyfikowanych czynnikéw ryzyka
choréb sercowo-naczyniowych wérdd chorych jest duza i wzrasta wraz z wiekiem.

3. Uzyskane wyniki badann dowodza, ze ryzyko wystapienia choréb sercowo-naczynio-
wych u 0s6b palacych papierosy jest 4-krotnie wigksze niz u 0séb bez tego natogu, co
wynika réwniez z innych badan epidemiologicznych prowadzonych w Polsce.

4. Zwigkszenie aktywnosci fizycznej, podniesienie $wiadomoéci w zakresie badania po-
ziomu cholesterolu oraz przestrzeganie zasad prawidtowego odzywiania jest waznym
czynnikiem w profilaktyce chordb sercowo-naczyniowych.
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Streszczenie

Wedlug polskich danych, opublikowanych w Ogdlnopolskim Rejestrze Ostrych Zespoléw Wien-
cowych, choroby serca i naczyn sg przyczyna hospitalizacji 140 tys. 0sob rocznie z rozpoznaniem
ostrego zespolu wienicowego, z czego 60 tys. z powodu niestabilnej choroby wiericowej i 50 tys.
z rozpoznanym zawalem typu STEMI. Rocznie, pomimo ogromnego postepu w leczeniu choréb
ukfadu krazenia, umiera w Polsce ok. 20 tys. osob. Czynniki ryzyka choréb ukladu krazenia to
gléwnie dwie grupy: czynniki modyfikowalne i niemodyfikowalne. W grupie pierwszej znajduja
sie takie czynniki jak: palenie papieroséw, podwyzszony poziom cholesterolu, stres, alkohol, mata
aktywnos¢ fizyczna, nieprawidlowe odzywianie, zespél metaboliczny, cukrzyca, otylo$¢ lub nad-
waga, nadci$nienie tetnicze. W grupie czynnikéw niemodyfikowalnych znajduja si¢ takie jak: ple¢,
wiek, choroby uktadu krazenia w rodzinie. Istotng role w profilaktyce tych choréb odgrywa eduka-
cja zdrowotna pacjentéw skupiona na ksztaltowaniu ich $wiadomosci w zakresie pierwszej grupy
czynnikow ryzyka.

Badania potwierdzily wystepowanie dos¢ licznej grupy czynnikéw ryzyka chorob ukladu kraze-
nia u hospitalizowanych pacjentéw kardiologicznych, wskazujac na istotne braki w zakresie wiedzy
i edukacji tej grupy chorych.

Stowa kluczowe: choroby uktadu krazenia, czynniki ryzyka choréb ukladu krazenia,
modyfikacja stylu zycia.

Summary

Cardiovascular disease and risk factors among hospitalized patients -
on the Cardiology Department

According to the statistic published in the Polish National Registry of Acute Coronary Syndromes,
cardiovascular disease is the cause of hospitalization of 140 thousand patients per year with a diag-
nosis of acute coronary syndrome. Of which 60 thousand with unstable angina and 50 thousand with
STEMI heart attack. Despite the enormous progress in the treatment of cardiovascular disease the
mortality rate is 20 thousand per year. Risk factors for cardiovascular disease are devided mainly in
two groups: modifiable and non-modifiable. The first group includes factors such as smoking, high
cholesterol, stress, alcohol, physical inactivity, improper diet, metabolic syndrome, diabetes, obesity
or overweight, hypertension. In the group of non-modifiable factors are such as gender, age, the fam-
ily history of cardiovascular disease. An important role in the prevention of these diseases playes the
health education which helps to focus the patient’s awareness on the modifiable risk factors.

Key words: cardiovascular disease, risk factors for cardiovascular disease, lifestyle modification.
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1. Wstep

Choroby cywilizacyjne zaréwno na $wiecie jak i w Polsce stanowiag powazny problem
zdrowotny i ekonomiczny. Do lat 70. XX wieku uwazano, ze im wigcej pieniedzy prze-
znaczy si¢ na stuzbe zdrowia, medycyne naprawcza (leczenie skutkéw chordb) i badania
naukowe, tym lepszy bedzie stan zdrowia spoteczenstwa. Od lat 70. ubiegtego wieku po-
dejscie to przestalo przynosi¢ wymierne efekty. Pomimo rosnacych nakladéw na opieke
zdrowotng dynamika poprawy wskaznikéw zdrowotnych ulegla zahamowaniu. Pojawity
sie pytania zadawane do dzi$ o efektywno$¢ dziatan w kontekécie ograniczania srodkéw
finansowych. Powstala wtedy koncepcja promocji zdrowia i profilaktyki [Opolski 2011,
s. 21] oraz koncepcja wskazujaca, ze organizacja systemu opieki zdrowotnej jest odpowie-
dzialna tylko za 10% zdrowia czlowieka, a za 90% odpowiada styl zycia, uwarunkowania
genetyczne i Srodowiskowe'.

W Polsce w 2011 roku statystycznie na 1000 mieszkancéw zmarto 10 0séb, przy czym
co najmniej 7 na choroby bedace tematem tego opracowania.

Celem opracowania jest przedstawienie rozmieszczenia przestrzennego zgonow
w Polsce spowodowanych chorobami uktadu krgzenia, nowotworami i chorobami uktadu
oddechowego w latach 1999-2011, w poszczegolnych wojewoddztwach.

Choroby uktadu krazenia sag w Polsce najczestsza przyczyna zgondw, choroby nowo-
tworowe znajduja si¢ na drugim miejscu, choroby ukladu oddechowego na czwartym,
a w starszym wieku na trzecim miejscu. Dominujacymi przyczynami zgondéw wsrod
wskazanych grup choréb sg: choroba niedokrwienna serca, nowotwory ztosliwe pluc, oraz
zapalenie ptuc. Analiza przyczyn zgonéw w przekroju wojewddztw ma pokazaé, czy ist-
nieja w Polsce wojewddztwa z wysoka i niska $miertelno$cig.

* Politechnika Gdanska.

! Za autora koncepcji uwaza si¢ Ministra Zdrowia Kanady M. Lalande; zob. A new perspective on
the health of Canadians, http://www.phac-aspc.gc.ca/ph-sp/pdf/perspect-eng.pdf (dostep 1.9.2013),
za [Nojszewska 2011, s. 19].
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2. Gléwne przyczyny zgonow na swiecie i w Europie

Choroby cywilizacyjne s wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) przyczyng naj-
wigkszej liczby zgonéw na calym $wiecie. Rocznie z powodu choréb umiera 55 mln ludzi
(2011 r.). Za dwie trzecie zgondéw (36 mln osob) odpowiadaja choroby niezakazne, takie
jak: choroby ukfadu krazenia, nowotwory, cukrzyca i przewlekle choroby ptuc. Za 25%
zgonow odpowiadajg choroby zakazne zwigzane z zakazeniem dolnych drég oddecho-
wych. Urazy sa przyczyna 9% zgondow.

Z powodu chordb ukltadu krazenia zmarfo w 2011 roku na $wiecie 17 mln ludzi, co
oznacza, ze 3 zgony na 10 byly wlasnie z tej przyczyny. Sposrdéd wymienionej liczby zgo-
néw 7 mln oséb zmarto z powodu choroby niedokrwiennej serca, a 6,2 mln z powodu
udaru moézgu.

Gléwnymi przyczynami zgonéw w Europie sa choroby niezakazne, takie jak: choroby
ukladu krazenia, nowotwory i przewlekla obturacyjna choroba ptuc; stanowia one 80%
zgonow. Choroby ukladu krazenia (choroba niedokrwienna serca, udar itp.) sa najwaz-
niejsza przyczyng przedwczesnej $mierci (przed ukonczeniem 65 lat) i stanowig blisko
50% ogotu zgondéw. Nowotwory sa druga przyczyna, (20% zgonéw), podczas gdy urazy
i zatrucia s3 odpowiedzialne za 9% zgonéw. Smiertelno$¢ z powodu choréb uktadu kra-
zenia zmniejsza si¢, podczas gdy $miertelno$¢ z powodu nowotworéw wzrasta i wedlug
prognoz WHO bedzie rosta do 2020 roku [The European Health Report 2012, s. 22].

Przyczyny zgonéw w poszczegélnych krajach Europy roéznia si¢ znacznie. Najwie-
cej 0s6b na 1000 mieszkaricow umiera w nowo przyjetych krajach UE (w 2010 r. $rednio
w Bulgarii zmarlo 14,8 oséb, na Lotwie — 13,9, na Litwie — 13,2 i na Wegrzech - 13 oséb).
W Polsce w 2010 roku zmarlo 9,9 osoby na 1000 mieszkancéw i jest to wynik przeciet-
ny. Najwiecej 0os6b umiera z powodu chordb ukladu krazenia, przy czym na 1000 oséb
najwiecej zgondw z tej przyczyny byto w krajach Europy srodkowo-wschodniej (Bulgaria
9,96 osoby, Lotwa 7,5, Litwa 7,4, Rumunia 7,3, Wegry 6,6, Estonia 6,5). Polska w tej grupie
choréb jest w ,,gornej nizszej” stawce (ok. 10 krajéw ponizej Bulgarii, pomiedzy Czechami
a Grecjg i Niemcami z umieralnoscig 4,5 osoby). Drugg istotng przyczyna zgonéw sa cho-
roby nowotworowe i w tym przypadku najwiecej zgonéw obserwuje sie w krajach Europy
potudniowej (Wegry 3,3, Chorwacja 3,1, Wtochy i Stowenia 2,9 osoby), oraz na Lotwie
(2,8 osoby). Wsrdod wszystkich nowotwordw najwieksza $miertelnos¢ wystepuje w Euro-
pie z powodu nowotwordw krtani, tchawicy, oskrzeli i ptuc i tu niechlubne pierwszenstwo
przypada nastepujacym krajom: Wegrom (0,9 osoby), Chorwacji i Danii (0,7 osoby), Ho-
landii, Polsce i Belgii (0,6 osoby) w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw. Druga przyczyna
zgondw z powodu nowotwor6w jest rak prostaty i w tym przypadku najwiecej osob umiera
na Wegrzech, w Chorwacji i w Portugalii (po 0,3 osoby). Kolejna choroba cywilizacyjna sa
choroby uktadu oddechowego i najwiecej zgonéw na 1000 mieszkancéw notuje sie w Wiel-
kiej Brytanii (1,2 osoby), Portugalii i Danii (1,1), Grecji i Hiszpanii (0,9 osoby).
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3. Choroby cywilizacyjne w Polsce

W Polsce w 2011 roku wedtug danych GUS zmarly 375 501 osoby, a w 2012 r. 384 788
0s6b. W 1999 roku liczba zgonéw wyniosta 372 685 i spadata do 2002 roku (359 438), po
tym okresie zaczeta rosnaé¢ az do 2009 roku (384 940), by w 2010 i 2011 zmniejsza¢ si¢
i w 2012 roku znowu wzrosna¢ i osiggna¢ poziom tylko o 152 zgony nizszy niz w 2009
roku. Réznica pomiedzy najnizsza z 2002 roku i najwyzsza $miertelnoscia z 2010 roku wy-
nosita 19 040 osdb. W przeliczeniu na 1000 mieszkancéw umiera $rednio w kraju 10 oséb.
W przekroju poszczegolnych wojewddztw sytuacja jest bardzo zrdznicowana (rys. 1).
Najwyzsza $miertelnos¢ wystepuje w wojewoddztwie todzkim w calym badanym okresie
i wynosi w przeliczeniu na 1000 mieszkanicéw okolo 12,5 osoby. Kolejne wojewodztwa
z wysoka $miertelnoscia to lubelskie, $wietokrzyskie i $laskie — gdzie liczba zgonoéw jest co
najmniej o 1,5 osoby nizsza niz w 16dzkim. Najnizsza $miertelno$¢ wystepuje w podkar-
packim, pomorskim, matopolskim, warminsko-mazurskim, wielkopolskim i jest o 3,5-4
osoby nizsza niz w 16dzkim.
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Rys. 1. Wskaznik $miertelno$ci w przekroju wojewddztw w przeliczeniu na 1000 mieszkafcow,
w latach 1999-2012

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informaciji statystycznych Banku Danych Lokalnych GUS.

Dalsza analiza ograniczy sie do lat 1999-2011, gdyz dla roku 2012 dostepna jest ogol-
na liczba zgondw, natomiast brakuje informacji statystycznych na temat ich medycznych
przyczyn.

Najczestsza przyczyna zgondéw w Polsce sg choroby ukfadu krazenia, na ktdre umiera-
o w poszczegélnych wojewddztwach w badanych latach pomigdzy 35-56% oséb. Druga
przyczyna zgondw sa choroby nowotworowe, ktére przyczynity sie do 17-29% $miertelno-
$ci. Trzecig przyczynag zgonow sa urazy, ktore zostaly w tym opracowaniu pominiete (na
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rys. 2 znajduja si¢ w grupie inne). Natomiast kolejna przyczyna $mierci s choroby uktadu
oddechowego i stanowity one pomiedzy 3-12% wszystkich zgonéw.
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Rys. 2. Procentowy udzial zgonéw z powodu choréb uktadu krazenia, nowotworéw i choréb
ukfadu oddechowego w latach 1999, 2005 i 2011 w przekroju wojewodztw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacii statystycznych Banku Danych Lokalnych GUS.

4. Analiza zgonoéw w wojewddztwach

W przekroju wojewddztw struktura zgonéw w Polsce jest podobna do sytuacji w wiek-
szo$ci panstw europejskich (starej UE). W wielu wojewddztwach maleje udzial zgondw
z powodu chordb ukladu krazenia, ro$nie natomiast z powodu choréb nowotworowych
i choréb ukladu oddechowego. W Polsce jest wysoki udzial tzw. przedwczesnych $mierci,
czyli zgondw przed 65 rokiem Zzycia, oraz niska wyleczalnos¢ i krotka przezywalnoéé osob
z chorobg nowotworowa [Wojtyniak i in. 2012, s. 52-91].

4.1. Zgony z powodu chorob ukladu krazenia

Choroby ukladu krazenia sg gléwna przyczyna zgonéw na swiecie. W Polsce w poréwnaniu
z innymi panstwami Europy wystepuje wysoka $§miertelnos¢. Badania pokazuja, ze wazna
role w rozwoju choréb ukladu krazenia odgrywa styl zycia. W grupie podwyzszonego ry-
zyka sa mezczyzni po 45 roku zycia i kobiety po 55 roku zycia [Matyjaszczyk i in. 2011,
s.255-262]. Natomiast do czynnikéw ryzyka nalezg: palenie tytoniu; nadcisnienie tetnicze,
wysokie stezenie cholesterolu, trojglicerydy, cukrzyca, otylos¢ oraz mata aktywno$¢ fizycz-
na [Majewicz, Marcinkowski 2008, s. 322-325]. Oddziatujac na te czynniki, mozna znacz-
nie obnizy¢ zachorowalnosci i umieralnosci z powodu chordb uktadu krazenia. W Polsce
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z tych przyczyn umiera rocznie wigcej kobiet niz mezczyzn [Po$nik-Urbanska, Kawecka-
-Jaszcz 2006, s. 169-174].

Smiertelno$¢ w wojewddztwach z powodu chordéb uktadu krazenia w badanych latach
ksztaltuje si¢ pomiedzy 3-6 zgonéw na 1000 mieszkancéw (rys. 3). Gtéwnymi przyczy-
nami zgondéw z powodu choréb uktadu krazenia sa: choroba niedokrwienna serca (25%
$miertelnosci wéréd wszystkich choréb uktadu krazenia), choroba naczyn moézgowych
(ok. 20% udziatu) i miazdzyca. Choroba nadcisnieniowa w niewielkim zakresie przyczy-
nia si¢ do $mierci z powodu choréb ukladu krazenia (ok. 3% zgonéw)> Choroby miaz-
dzycowe stanowia bardzo zmienny udzial w poszczegdlnych wojewddztwach. Miazdzyca
wykazuje duze wahania od 5% w wojewédztwie $laskim do 32% w wojewddztwie mato-
polskim. Zréznicowanie to moze by¢ wynikiem odmiennego sposobu klasyfikacji. Okoto
30% zgondw nastepuje z innych przyczyn niz te wyszczegdlnione i sg to: choroby reuma-
tyczne, choroby krazenia plucnego, choroby zyl, naczyn limfatycznych i wezléw chlon-
nych i inne schorzenia.
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Rys. 3. Wskaznik $miertelno$ci z powodu chordb ukladu krazenia w przekroju wojew6dztw
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w latach 1999-2011

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji statystycznych Banku Danych Lokalnych GUS.

Najwiecej zgonéw z powodu choréb ukladu krazenia wystepowalo w wojewddztwach:
t6dzkim, lubelskim, $wietokrzyskim (5-6 osob na 1000 mieszkaficéw), najmniej w po-

2 Autorzy opracowania Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej uwarunkowania [Wojtyniak, i in.,
2012, s. 12] zwracaja uwage, ze do poszczegdlnych przyczyn zgondéw w ramach grup choréb nalezy
odnieé¢ sie z duzym dystansem, wszystko zalezy od lokalnych zwyczajéw w okreslaniu przyczyny
wyj$ciowej zgonu oraz kodowania kart zgonéw. W tym zakresie konieczne jest wprowadzenie stan-
dardow, gdyz nie wszystkie informacje sg wiarygodne.
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morskim, warminsko-mazurskim i wielkopolskim (3-4 osoby). W pozostalej wiekszo-
$ci wojewddztw $miertelno$¢ utrzymuje sie na poziomie 4-5 osdb. Najwiecej zgondw
z powodu choroby niedokrwiennej serca wystepuje w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
w wojewodztwach: $laskim, malopolskim, swietokrzyskim, wielkopolskim (1,3-1,9 oso-
by), a najmniej w: warminsko-mazurskim, lubelskim, opolskim, kujawsko-pomorskim
(0,7-0,9 osoby).

Z powodu choréb naczyn moézgowych, wedlug statystyk GUS, umiera najwigcej osob
w todzkim, lubelskim, $wigtokrzyskim, $laskim i mazowieckim (1-1,5 osoby), a najmniej
w wojewodztwach zachodniopomorskim, pomorskim, kujawsko-pomorskim, opolskim,
podkarpackim, malopolskim (0,7-0,8 0sob). Z powodu miazdzycy umiera $rednio od
0,03 do 2 os6b. Najwiecej w ostatnich latach umieralo w wojewoddztwach: dolnoslaskim,
lubelskim, opolskim, matopolskim i podkarpackim (1-1,5 osoby). Najmniej, czyli pomie-
dzy 0,17-0,5 osoby) w podlaskim, §laskim, wielkopolskim, pomorskim, mazowieckim.
Z powodu choroby nadci$nieniowej umiera pomiedzy 0,03-0,3 osoby. Najwiecej w wo-
jewddztwach: podlaskim, warminsko-mazurskim, mazowieckim, zachodniopomorskim,
a najmniej w 16dzkim, pomorskim, kujawsko-pomorskim.

4.2. Zgony z powodu nowotwordéw zlosliwych

Polska jest w Europie krajem o $rednioniskiej zachorowalno$ci i wysokiej umieralnosci na
nowotwory zlodliwe ogélem. W naszym kraju zachorowalno$¢ jest nizsza w poréwnaniu
z wiekszo$cig krajow tzw. starej Unii (takze z Norwegia, Szwajcarig i Islandig), natomiast
umieralno$¢ jest znacznie wyzsza [Wojtyniak i in. 2012, s. 155]. Spoéréd 100 typéw nowo-
tworéw rozpoznawanych kazdego roku zaledwie kilka stanowi az 60% wszystkich zacho-
rowan, a pozniej zgondw. Przyczyny $miertelnosci sa determinowane plcig [Tuchowska
iin. 2013, s. 166-171], stad u mezczyzn rak ptuca stanowit w 2010 roku przyczyne 31%
zgonow, natomiast nowotwory jelita grubego staly sie przyczyna 11% zgondw, gruczotu
krokowego - 8%, zotadka — 7%, pecherza moczowego — 5%, trzustki — 4%. Nowotwory
nerki, moézgu, krtani oraz biataczki byly przyczyna po 3% zgonéw. Pozostate 21% zgondw
spowodowaty inne nowotwory.

Najwiecej kobiet w 2010 r. zmarto z powodu raka ptuc (15%), a nastepnie raka piersi
(13%). W 12% przypadkow przyczyna $mierci byt rak jelita grubego w 6%, rak jajnika, rak
trzustki i zoladka — po 5%, a 4% - rak szyjki macicy. Za kolejne przypadki zgonu (po 3%)
odpowiadajg raki mézgu, trzonu macicy oraz biataczki. Pozostale 31% zgonéw spowodo-
waly inne nowotwory [Wojciechowska i in. 2012, s. 13-21].

Niepokojacym zjawiskiem staje si¢ nadumieralno$¢ kobiet w $rednim wieku, tj. do
65 roku zycia, polowa zgondéw w tej grupie przypada wlasnie na choroby nowotworowe
i wykazuje tendencje wzrostowa. W populacji kobiet w $rednim wieku (45-64 lat) udziat
zgonéw z powodu nowotwordw zlosliwych w zgonach ogdtem systematycznie wzrasta:
w 1980 roku wynosit 37% w 2000 — 44%, w 2010 - 49%. Nowotwory zlosliwe jako przy-
czyna zgonu w takiej samej populacji wiekowej u mezczyzn pozostaja w ostatnich dwéch
dekadach na statym poziomie (29%) [Wojciechowska i in. 2012, s. 153-166].
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Nowotwory sg przyczyng okolo 20% zgondw, przy czym typéw nowotwordw jest duzo
w poréwnaniu z chorobami ukladu krazenia. Szczegdtowe dane statystyczne GUS dotycza
tylko trzech rodzajéw nowotworéw i stanowig one okoto 50% ogétu zgondéw z powo-
du nowotwordw w przekroju wojewodztw. Najczestszg przyczyng zgondw sa nowotwory
zfosliwe: tchawicy, oskrzeli i ptuc — odpowiedzialne za okofo 25% zgonéw z przyczyn no-
wotworowych ogélem; zotadka, okreznicy, odbytnicy, ztacza jelit i odbytu — bedace przy-
czyng okoto 17% $miertelno$ci; nowotwory kobiecych piersi i szyjki macicy - 8% $mier-
telno$ci. Za pozostate 50% $miertelnosci z przyczyn nowotworowych odpowiadajg inne
nowotwory zlodliwe. Na nowotwory ztosliwe umiera pomiedzy 1,8-2,7 osoby na 1000
mieszkancéw. Najwieksza §miertelnos¢ byla w wojewddztwach: todzkim, dolnoslaskim,
kujawsko-pomorskim, §laskim i zachodniopomorskim (2,5-2,7 0séb). Najnizsza w wo-
jewddztwach Polski poludniowo-wschodniej: podkarpackim, lubelskim, matopolskim
(1,8-2,3 osoby). Niepokojaca jest, co zostalo wspomniane wczeéniej, sytuacja wzrostu
liczby zachorowan w badanych latach (rys. 4).
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Rys. 4. Wskaznik $§miertelnosci z powodu nowotworéw ztosliwych w przekroju wojewddztw
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w latach 1999-2011

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji statystycznych Banku Danych Lokalnych GUS.

Najwyzszy wskaznik zgonéw z powodu nowotwordéw tchawicy, oskrzeli i pluc, po-
wyzej 0,6 osoby wystepowal w wojewoddztwach: mazowieckim, warminsko-mazurskim,
pomorskim, dolnoslaskim, zachodniopomorskim, tédzkim, lubuskim i kujawsko-pomor-
skim, najnizszy natomiast w podkarpackim 0,36 osoby i malopolskim 0,48 osoby. Dru-
ga grupa nowotwordw pod wzgledem wysoko$ci wskaznika $miertelnosci to nowotwory
zoladka, okreznicy, odbytnicy oraz ztacza jelit. Najwyzsza $miertelno$¢ z powody tych
nowotworéw zanotowano w badanym okresie w wojewddztwach: opolskim, $laskim,
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t6dzkim (0,47-0,46 osoby), a najnizszag w podkarpackim i lubelskim (0,31-0,37 osoby)
na 1000 mieszkancow. Kolejna grupa nowotworéw ztosliwych dotyczy kobiecych piersi
i szyjki macicy. Powoduje $miertelno$¢ w granicach 0,13-0,21 osoby na 1000 mieszkan-
cow i najwiecej kobiet na te nowotwory umarto w wojewodztwie t6dzkim i §laskim, a naj-
mniej w podkarpackim.

4.3. Choroby ukladu oddechowego

Choroby uktadu oddechowego to czwarta w kolejnosci przyczyna $miertelnosci w Polsce’.
Chordb zwigzanych z ukladem oddechowym jest bardzo wiele i w 2011 roku byty przyczy-
ng 19 976 zgondéw, czyli na 1000 mieszkancow z tego powodu zmarto 0,5 osoby. Wedlug
autorow [Wojtyniak i in. 2012, s. 86] choroby uktadu oddechowego sa duzo wigkszym
zagrozeniem zycia mezczyzn niz kobiet i po wyeliminowaniu réznic w strukturze wieku
natezenie zgonow z ich powodu wsrdd mezczyzn jest 2,6 razy wyzsze niz wsrod kobiet.
W wieku powyzej 65 lat choroby uktadu oddechowego sa wigkszym niz przyczyny ze-
wnetrzne zagrozeniem zycia zaréwno mezczyzn jak i kobiet. Przede wszystkim zapalenie
pluc, ale takze zapalenie oskrzeli, rozedma i astma sg przyczyna ponad polowy zgondw
powodowanych w Polsce przez choroby ukfadu oddechowego.

Na 1000 mieszkanicéw umiera z powodu choréb uktadu oddechowego w poszczegol-
nych wojewddztwach pomiedzy 0,3-0,7 osoby, przy czym sa to jedyne z rozpatrywanych
choroéb, gdzie wystepuja w badanych latach bardzo duze wahania (rys. 5).
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Rys. 5. Wskaznik $miertelnoéci z powodu chordéb uktadu oddechowego w przekroju wojewodztw
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow, w latach 1999-2011

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacii statystycznych Banku Danych Lokalnych GUS.

* Trzecia w kolejnos$ci przyczyna sa zewnetrzne przyczyny zgonow, czyli wszelkiego rodzaju wy-
padki, w tym komunikacyjne, wypadki przy pracy oraz samobdjstwa.
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Najwiecej zgonéw przypadajacych na te grupe choréb mozna zaobserwowaé w wo-
jewodztwach: warminsko-mazurskim, mazowieckim, tédzkim, kujawsko-pomorskim,
podlaskim (0,7-0,6 osoby na 1000 mieszkancéw), a najmniej w matopolskim, opolskim,
dolnoslaskim i lubuskim (0,3-0,4 osoby). Jak juz zostalo wspomniane, za potowe zgondw
z powodu choréb uktadu oddechowego odpowiadajg zapalenie pluc, zapalenie oskrzeli,
rozedma i astma (0,1-0,45 osoby). Najwiecej zgondw z tych przyczyn przypada na woje-
wdédztwa: mazowieckie, 16dzkie, kujawsko-pomorskie, podlaskie, pomorskie (0,45-0,3).
Najmniej w opolskim, wielkopolskim, matopolskim, dolnoslaskim (0,2 osoby).

5. Podsumowanie

Najwiecej 0sob w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw umiera w wojewddztwie 16dzkim.
Duza $miertelnos¢ jest takze w wojewodztwach $wietokrzyskim i lubelskim. Wojewodz-
two todzkie wérdd rozpatrywanych trzech typdéw chorob jest w kazdym przypadku wsrod
wojewodztw o wysokiej $miertelnosci. Wojewddztwa $wietokrzyskie i lubelskie cechuja
sie wysoka $miertelno$cig z powodu choréb uktadu krazenia, ale niska z powodu nowo-
twordw i $rednia z powodu choréb ukladu oddechowego. Analiza szczegélowa wskazuje,
ze wszystkie te wojewddztwa wsrdéd chorob ukladu krazenia maja najwyzsza $miertelnosé
w chorobach naczyn mézgowych. W wojewddztwie swietokrzyskim jest wysoka $mier-
telno$¢ z powodu choroby niedokrwiennej serca, a w lubelskim z powodu miazdzycy,
wedtug klasyfikacji GUS.

W wojewddztwie 16dzkim bylto najwiecej zgondéw z powodu nowotwordw ztosliwych
kobiecych piersi i szyjki macicy, wysoki wskaznik byl réwniez w przypadku nowotworéw
tchawicy, oskrzeli i pluc, a takze zoladka, okreznicy, odbytnicy i odbytu.

W 16dzkim jest takze wysoka $miertelnos¢ z powodu choréb ukladu oddechowego,
chociaz w ostatnich latach wyzsza §miertelno$¢ w tej grupie choréb byla w wojewddztwie
warminsko-mazurskim i mazowieckim. Konsekwencja tego faktu jest wysoka $miertel-
no$¢ z powodu zapalenia pluc, zapalenia oskrzeli, rozedmy i astmy.

Analiza $miertelnosci wedlug grup wiekowych nie wskazuje wyraznych réznic po-
miedzy wojewodztwami o bardzo wysokiej i niskiej $miertelno$ci. Najwiecej zgondw we
wszystkich wojewodztwach jest z powodu choréb ukladu krazenia i uktadu oddechowego
w grupie wiekowej powyzej 80 lat, a na choroby nowotworowe w grupie 70-80 lat. Wy-
stepuja natomiast wyrazne roznice ze wzgledu na ple¢, co nie bylo przedmiotem analiz
w tym opracowaniu.

Przyczyng wysokiej $miertelnosci w wojewoddztwie todzkim jest niekorzystna struktu-
ra wiekowa mieszkancow (tab. 1). Struktura wiekowa osob powyzej 40 roku zycia zostata
przedstawiona dla lat 1999, 2005 i 2011. Mozna zauwazy¢ wyrazng tendencje wzrostowa
(niekorzystng) w analizowanym okresie.
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Tabela 1. Struktura wieku oséb powyzej 40 roku zycia w wojewddztwach, w 1999, 2005 i 2011 roku

Lata Udzial 0s6b w wieku 40 lat i wiecej w %
Wojewodztwo 1999 2005 2011
Dolnoslaskie 45,03 47,68 48,96
Kujawsko-Pomorskie 42,32 45,09 47,22
Lubelskie 43,30 45,71 47,60
Lubuskie 41,93 45,01 46,86
Lodzkie 47,13 49,16 50,60
Malopolskie 41,38 4398 45,90
Mazowieckie 45,43 47,06 47,68
Opolskie 42,42 46,66 49,86
Podkarpackie 39,90 43,05 45,56
Podlaskie 42,02 45,38 47,87
Pomorskie 41,51 44,16 45,78
Slaskie 44,50 47,86 49,98
Swie;tokrzyskie 44,82 47,50 49,39
Warminsko-Mazurskie 40,11 43,66 46,01
Wielkopolskie 41,56 4393 45,64
Zachodniopomorskie 43,11 46,13 48,15

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacii statystycznych Banku Danych Lokalnych GUS.

W roku 2011 w wojewodztwie 16dzkim bylo powyzej 50% mieszkancoéw w wieku 40 lat
i wiecej. Niekorzystna struktura wiekowa wystepowala takze w wojewddztwach: $laskim,
opolskim, $wietokrzyskim. Korzystna struktura wieku, w poréwnaniu z innymi wojewddz-
twami, wystepowata w podkarpackim, wielkopolskim, pomorskim, matopolskim i warmin-
sko-mazurskim. Miedzy innymi z tego powodu w tych wojewddztwach wskazniki $mier-
telnosci sa niskie. Niekorzystna strukturg wiekowg nalezy ttumaczy¢ wysoka $miertelno$é
w wojewddztwie 16dzkim i $wietokrzyskim. W 16dzkim jest o 2-3 punkdéw procentowych
wigcej kobiet i mezczyzn w wieku powyzej 40 roku zycia w poréwnaniu ze struktura wieko-
wa dla Polski. W miastach struktura wieku jest podobna. Niekorzystna struktura wystepuje
na obszarach wiejskich, gdzie oséb np. powyzej 60 roku zycia jest o 3 punkty procento-
we wiecej niz $rednio w Polsce. Za niska $miertelno$¢ w wojewddztwach podkarpackim,
pomorskim, warminsko-mazurskim i matopolskim jest odpowiedzialna korzystniejsza
struktura wieku mieszkancow. Niskie wskazniki urodzen i wyzsza przewidywana dltugo$¢
zycia powoduja, ze struktura wieku ciagle si¢ pogarsza, i w przyszloéci nalezy si¢ spodziewa¢
niekorzystnych tendencji w wysokosci wskaznikéw zgonéw. Nie nalezy réwniez zapominac
o aspekcie ekonomicznym. Niekorzystna struktura wiekowa spoleczenstwa to ogromne ob-
cigzenie dla systemu opieki zdrowotnej i systemu emerytalnego.

Przeglad literatury sugeruje koniecznos$¢ przeprowadzenia dalszych analiz nad przy-
czynami zgonoéw oddzielnie dla mezczyzn i dla kobiet ze wzgledu na duze réznice w gru-
pach wiekowych 0s6b zmarlych i przyczynach zgondow.
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Streszczenie

W opracowaniu przeprowadzono analize zgonéw w Polsce z powodu choroby uktadu krazenia, no-
wotworéw ztosliwych i choréb ukladu oddechowego w przekroju wojewddztw. Material statystycz-
ny dotyczyl lat 1999-2011. Najczestsza przyczyna zgonow sa choroby ukladu krazenia, a wérdd nich
choroba niedokrwienna serca i udar, cho¢ w niektorych grupach wiekowych czestsza przyczyna
zgondw sg nowotwory. Najwigksza $miertelnos¢ w kazdej rozpatrywanej grupie chordb wystepuje
w wojewddztwie 16dzkim. Przyczyng tego stanu jest niekorzystna struktura wieku mieszkancow,
gdzie ponad potowa jest w grupie podwyzszonego ryzyka zachorowania i zgonu na analizowane
choroby. Ponadto wysoka $miertelno$¢ wystepuje jeszcze w wojewodztwach: $wietokrzyskim i lu-
belskim. Najmniejsza $miertelno$¢ wystepuje w wojewddztwach: podkarpackim, pomorskim, ma-
tfopolskim, wielkopolskim i warminsko-mazurskim.
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Stowa kluczowe: przyczyny smierci w Polsce, choroby ukladu krazenia, nowotwory ztosliwe,
choroby uktadu oddechowego.

Summary
Spatial analysis of deaths from diseases of civilization

In the article an analysis of deaths due to cardiovascular disease, cancer and malignant diseases of
the respiratory system in provinces in Poland. The statistical material covers the years 1999 to 2011.
The most common cause of deaths are diseases of circulatory system including ischaemic heart dis-
ease and stroke, although in some age groups cancer is more common cause of deaths. The largest
mortality occurs in the L6dz province, in principle in each considered group of diseases. Reason for
this is an unfavorable age structure of the population, where more than half of them are at higher
risk of developing and dying from analyzed diseases. In addition, there is also a high mortality rate
in Swietokrzyskie and Lubelskie voivodships. The lowest mortality rate occurs in voivodeships: Pod-
karpackie Pomorskie Malopolskie, Wielkopolskie and Warminsko-Mazurskie.
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