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Dorobek naukowy

dr Michał Makowski


Zajęć w ramach programu SOCRATES-ERASMUS:

1. Sales promotion – wykład zrealizowany w Siauliai College, Litwa luty 2009.
2. History of Advertising - wykład zrealizowany w Siauliai College, Litwa kwiecień 2010.
3. The effects of luxury and well-being in advertising and their impact on real consumption, The 7th International Conference on Contemporary Marketing Issues, Heraklion, Kreta, Grecja, czerwiec 2019.
Wykaz publikacji książkowych:
1. Gromadzenie i analiza danych rynkowych w praktyce,  Wyd. CEDEWU, Warszawa 2018. 
2. Podstawy marketingu w teorii i praktyce - w opracowaniu.
Wykaz publikacji w czasopismach naukowych:

1. Ewidencja kosztów jakości, „Ekonomika i Organizacja Przedsiębiorstwa” nr 12/2000, ss. 20÷24. (ISSN 0860-6846).

2. Koła jakości w telekomunikacji polskiej, „Ekonomika i Organizacja Przedsiębiorstwa” nr 9/2003, ss. 75÷80. (ISSN 0860-6846).

3. Wrażliwość klientów na działania promocji sprzedaży produktów, „Pieniądze i Więź” 2005, nr 2, ss. 38÷47. (ISSN 1506 - 7513).
4. Istota analizy satysfakcji i lojalności klientów usług telekomunikacyjnych, „Pieniądze 
i Więź” 2005, nr 3, ss. 30÷39. (ISSN 1506 - 7513).
5. Funkcjonowanie systemu CRM na przykładzie krajowego operatora telekomunikacyjnego, „Pieniądze i Więź” 2006, nr 1, ss. 55÷67. (ISSN 1506 - 7513).
6. Rola czynnika niewerbalnego w przekazie reklamowym, „Pieniądze i Więź” 2006, 
nr 4, ss. 45÷54. (ISSN 1506 - 7513).
7. Gest jako niewerbalny komunikat plasujący markę w świadomości klientów, „Pieniądze i Więź” 2007, nr 2, ss. 117÷122. (ISSN 1506 - 7513).
8. Aktywizacja sprzedaży poprzez niewerbalną komunikację w placówce handlowej, „Pieniądze i Więź” 2007, nr 3, ss.88÷95. (ISSN 1506 - 7513).
9. Kompozycja przekazu jako czynnik determinujący skuteczność komunikatu niewerbalnego w reklamie, „Pieniądze i Więź” 2009, nr 1, ss. 63÷69. (ISSN 1506 - 7513).
10. Sportowy kontekst działań promocyjnych, „Pieniądze i Więź” 2009, nr 1, ss. 211÷221 (ISSN 1506 - 7513).
11. Wykorzystanie postaci animowanych w przekazie reklamowym, „Pieniądze i Więź” 2009, nr 3, ss. 55÷67 (ISSN 1506 - 7513).
12. Rekonstrukcje wydarzeń historycznych jako emocjonalne przekazy promocyjne, „Pieniądze i Więź” 2010, nr 1, ss. 84÷93 (ISSN 1506 - 7513).
13. Rynek reklamy telewizyjnej w Polsce w świetle światowego kryzysu gospodarczego, „Pieniądze i Więź” 2010, nr 2, ss.149÷159 (ISSN 1506 - 7513).
14. Wykorzystanie reklamy społecznej w propagowaniu kwestii proekologicznych, „Pieniądze i Więź” 2010, nr 4, ss. 171÷177 (ISSN 1506 - 7513).
15. Kierunki rozwoju bankowości inwestycyjnej na świecie, „Pieniądze i Więź” 2011, nr 2 (w druku) 20% – współautor E. Gostomski 80% (ISSN 1506 - 7513).
16. Wzorce dobrobytu i luksusu w przekazie reklamowym a ich wpływ na poziom konsumpcji,  "Pieniądze i Więź", w druku  (III/IV kw. 2019).
Wykaz publikacji w opracowaniach pod redakcją:

1. Kreowanie lojalności klientów na przykładzie operatorów telefonii komórkowej 
w Polsce, „Acta Elbingensia”, T. 3., Elbląg 2005, ss. 307÷323. (ISBN 83-89113-06-6)
2. Skuteczność negatywnych emocji w reklamie, „Acta Elbingensia”, T.4., Elbląg 2006, 
ss. 206÷216 (ISBN 83-89113-066)
3. Satysfakcja klientów jako czynnik wyznaczający pozytywne relacje rynkowe, 
(w:) S. Kania (red.), Od eksperta do praktyka w procesowym zarządzaniu zasobami ludzkimi, Wyższa Szkoła Zarządzania w Kwidzynie, Kwidzyn 2006 (ISBN 83-919028-3-8).
4. Perswazyjne oddziaływanie przekazu w reklamie telewizyjnej na przykładzie SKOK im. F. Stefczyka, (w:) J Ossowski, Spółdzielcze kasy Oszczędnościowo-kredytowe, Biblioteka kwartalnika naukowego „Pieniądze i Więź”, Sopot 2007 (ISBN 978-83-916589-9-4).
5. Znaczenie analizy bodźców niewerbalnych komunikowanych przez kolorystykę opakowania produktu, (w:) S. Kaczmarczyk, M. Schulz, Zastosowanie badań marketingowych w procesie tworzenia nowych produktów- cena, opakowanie, znak towarowy, Dom Organizatora TNOiK, Toruń 2008, ss. 221÷231 (ISBN 978-83-7285-396-7).
6. Wykorzystanie elementów komunikacji niewerbalnej w przekazie reklamowym, „Acta Elbingensia”, T.7, Elbląg 2008, ss. 214÷222 (ISBN 978-83-89113-25-2).
7. Racjonalność a emocjonalność przekazu reklamowego usług pożyczkowo-kredytowych, (w:) E. Ostrowska, J. Ossowski, Rynki finansowe. Mikrofinanse, Biblioteka Kwartalnika Naukowego „Pieniądze i Więź”, Sopot 2009, ss.505÷522 (ISBN 978-83-920173-9-4).
8. Rodzina, naród a struktura międzynarodowa i globalizm, (w:) W. Gałązka, Z. Prusiński, S. Urbański, Ku zmartwychwstaniu narodu…, Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego, Warszawa 2010, ss. 51÷64 (ISBN 978-83-8789-753-6)

9. Zarządzanie marketingowe w polityce, Encyklopedia politologii, Wolters Kluwer Polska - w druku wydanie 2011 rok.
Wykaz konferencji i materiałów pokonferencyjnych:

1. Retoryka Sienkiewiczowska w komunikacji marketingowej, materiał Sympozjum „Sienkiewiczowskie silva rerum”, Malbork 2005.
2. Kreowanie wizerunku marki luksusowej w oparciu o unikatowe wartości bursztynu, materiał konferencji naukowej „Bursztyn - dawniej i dziś”, Urząd Gminy w Stegnie,
10 lipca 2005 r.
3. Kreowanie wizerunku bezpieczeństwa w reklamie społecznej, materiał konferencyjny, 
II Międzynarodowa Konferencja Europejskich Uczelni Wyższych „Bezpieczeństwo wielokulturowej Europy”, Józefów, 24÷25 kwietnia 2006.
4. Szokujące środki wyrazu w społecznych przekazach reklamowych, materiał konferencyjny „Quo Vadis Marketingu,” Uniwersytet Szczeciński, maj 2006.
5. Nisza rynkowa jako czynnik determinujący rozwój MSP, materiał konferencyjny „Integracja a konkurencyjność przedsiębiorstw”, Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego Wydział Zarządzania w Warszawie, czerwiec 2006.
6. Krajobraz jako czynnik promujący turystykę na przykładzie rezerwatów przyrody Mierzei Wiślanej, (w:) J. Hochleitner, W. Moska, Patriotyczne, społeczne i organizacyjne aspekty funkcjonowania turystyki na Żuławach i Mierzei Wiślanej, Elbląg wrzesień 2006.

7. Solidarność jako marka produktu politycznego, materiał konferencyjny, Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego, Wydział Zamiejscowy w Elblągu, listopad 2006.
8. Ziołolecznictwo źródłem inspiracji procesu innowacyjnego produktów komercyjnych, materiał konferencyjny „Ojciec Andrzej Czesław Klimuszko - patriota lokalny wykraczający ponad przeciętność”, Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego, Wydział Zamiejscowy w Elblągu, grudzień 2006.
9. Filozofia CRM w kształtowaniu lojalności klientów na przykładzie Telekomunikacji Polskiej, materiał konferencyjny „Problemy społeczeństwa informacyjnego”, Uniwersytet Szczeciński, Szczecin 2007.
10. Znaczenie analizy bodźców niewerbalnych komunikowanych przez kolorystykę opakowania produktu, XI Warsztaty Metodologiczne z zakresu badań marketingowych „Badania koncepcji nowych produktów/usług i związanych z nimi elementów marketingowych (cena, opakowanie, oznakowanie)”, Uniwersytet im. M. Kopernika, Toruń 2007.
11. Komunikacja niewerbalna jako innowacyjny przekaz w reklamie telewizyjnej, IV Konferencji Naukowej z cyklu „Wiedza i Innowacje”, Collegium Novum Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków, styczeń 2008.
12. Bursztyn i jego synonimy w nazwie przedsiębiorstw – konsekwencje w procesie promocji, materiał konferencyjny, Jantar 2008.
13. Reklama globalnego przedsiębiorstwa, I Ogólnopolska Konferencji Naukowa „Przedsiębiorstwo w otoczeniu globalnym”, Uniwersytet Gdański Wydział Ekonomiczny, październik 2008.
14. Selected areas of SMEs strategic activity and their impact on sustainable development on the example of Kwidzyn region, luty 2009, Szawle, Litwa. (współautorzy: K. Strzała-Osuch, B. Pawłowska)
15. Motywy udziału w imprezie wystawienniczej na przykładzie targów branżowych Amberif, Jantar 2009. (współautor: B. Pawłowska 15%)
16. Kreatywne wykorzystanie komunikatu niewerbalnego w reklamie, V Konferencja Naukowa „Marketing przyszłości. Trendy, strategie, instrumenty” Uniwersytet Szczeciński WZiEU, Mrzeżno 2009.
17. Oddziaływanie niewerbalnego przekazu reklamowego na decyzje zakupowe konsumenta, KUL, Lublin, listopad 2009.
18. The identifacation of market strategy for Kwidzyn School of Management, kwiecień 2010, Szawle, Litwa. (współautorzy: K. Strzała-Osuch, D. Osuch, B. Pawłowska)
19. Wykorzystanie rekonstrukcji wydarzeń historycznych jako emocjonalnych przekazów promocyjnych na przykładzie Malborka, maj 2010.

20. Determinanty wyboru wyrobów jubilerskich z bursztynem Jantar 2010. (współautorzy: B. Pawłowska 15%, L. Urbonienie 5%)
21. Die Entwicklungsrichtungen des Investmentbanking in der Welt, Szawle, Litwa, luty 2011(wspólautor: E. Gostomski 80%)
22. Wpływ treści telewizyjnego przekazu reklamowego na zachowanie i świadomość społeczeństwa, Elbląg, marzec 2011 (w druku)
23. Tendencje wykorzystania reklamy telewizyjnej przez przedsiębiorstwa w Polsce na początku XXI wieku, UMK Toruń 2011 (w druku)
Wykaz publikacji w czasopismach popularnonaukowych:

1. Krajobraz jako nieodłączny element ludzkiego istnienia (cz. 1,) „Ekopartner” 2006, nr 1, ss. 30÷31.
2. Krajobraz jako czynnik promujący turystykę przyrodniczą (cz. 2,) „Ekopartner” 2006, nr 2, ss. 30÷31.
3. Szanse i zagrożenia niszowej turystyki na przykładzie rezerwatów przyrody Mierzei Wiślanej (cz.1), „Ekopartner” 2006, nr 3, ss. 34÷35.
4. Szanse i zagrożenia niszowej turystyki na przykładzie rezerwatów przyrody Mierzei Wiślanej (cz.2), „Ekopartner” 2006, nr 4, ss. 32÷33.
Wykaz innych publikacji:

1. Co warto wiedzieć o jakości, Panorama Miasta Tczewa, sierpień 2004 r.

2. Co warto wiedzieć o certyfikacji, Panorama Miasta Tczewa, wrzesień 2004 r.

3. Co warto wiedzieć o systemie ISO 9001, Panorama Miasta Tczewa, październik 2004 r.

4. Co warto wiedzieć o ISO 14001, Panorama Miasta Tczewa, listopad 2004 r.

5. Co warto wiedzieć o HACCP, Panorama Miasta Tczewa, grudzień 2004 r.

6. Wizerunek przedsiębiorstwa ekologicznego, Panorama Miasta Tczewa, maj 2005 r.

7. Marketing usług zdrowotnych, „Królewiecka 146” Wojewódzki Szpital Zespolony 
w Elblągu, czerwiec 2005.

