
Jak mogę uzyskać zaświadczenie  

z Krajowego Rejestru Karnego drogą elektroniczną ? 

(dostęp do e-KRK: https://www.ekrk.ms.gov.pl)  

 

Aby wystąpić o zaświadczenie do KRK drogą elektroniczną należy posiadać kwalifikowany 

podpis elektroniczny lub podpis zaufany. 

 

Dostęp do indywidualnego konta w KRK, logowanie: 

Krok 1: 

Należy wejść na stronę:  https://www.ekrk.ms.gov.pl 

 

 

Krok 2: 

Następne należy wejść w zielone pole: „REJESTRACJA” 

Po wejściu w w/w pole wyświetli się ekran z polami do wypełnienia: 

https://www.ekrk.ms.gov.pl/
https://www.ekrk.ms.gov.pl/


 

 

 

Zgodnie z określonym polem należy wpisać właściwe dane, przepisać kod z obrazka, 

zaznaczyć zgodę i potwierdzić poprzez zielone pole: „Zarejestruj się”. 

Krok 3: 

Na wskazany, przy wypełnianiu pól w kroku 2, adres e-mail, system wyśle powiadomienie 

wraz z linkiem aktywacyjnym do konta. W powiadomieniu widoczny również będzie nadany 

identyfikator użytkownika.  



 

 

 

Powyższa wizualizacja dotyczy adresu e-mail  w domenie o2, inaczej będzie widoczna  

w przypadku posiadania konta e-mail w innej domenie (treść e-maila tożsama).  

Po aktywacji linku, Twoje konto jest już aktywne i możesz się zalogować.  

 

 

 

Złożenie wniosku o wydanie zaświadczenia z KRK, poprzez utworzone konto  

wg powyższej instrukcji: 

Krok 1: 

Po zalogowaniu się na konto, należy wejść w zakładkę: Wnioski i zapytania, a następnie 

Wniosek o osobę.  



 

 

 

 

Wygeneruje się formularz elektroniczny z koniecznością jego wypełnienia. Część pól zawiera 

już dane, które system zaciągnął z formularza rejestracyjnego, pozostałe natomiast wymagają 

uzupełnienia.  



 

 

Uzyskanie prawidłowego zaświadczenia, zgodnie ze Standardami Ochrony Małoletnich 

obowiązującymi w PSW wymaga zaznaczenia uzyskania informacji z wszystkich kartotek.   

Po wypełnieniu formularza należy go zapisać, po zapisaniu okienko „podpisz” powinno 

wyświetlić się kolorem niebieskim j.p.: 

 

Należy w w/w pole wejść i podpisać wniosek kwalifikowanym podpisem elektronicznym  

lub  podpisem zaufanym. 

 

Po podpisaniu wniosku wyświetli się ekran z koniecznością jego opłacenia.  



 

 

 

 

System umożliwia płatność w wielu formach takich jak: szybki przelew, karta płatnicza, 

płatność BLIK czy też płatność MASTERPASS. Należy w dalszej kolejności poczynić 

zgodnie z wybraną formą płatności, ważne jest aby po wygenerowaniu płatności nie zamykać 

strony tj. pozostać aż do czasu potwierdzenia płatności i powrotu do systemu KRK.  

 

Po opłaceniu wniosku, wniosek znajdziesz w zakładce Wnioski i zapytania>Lista zapytań. 

Widoczny będzie numer wniosku, informacja czy został opłacony oraz data złożenia wniosku- 

data złożenia wniosku wygeneruje się po jego opłaceniu.  

 

Po złożeniu wniosku system również wyśle stosowne powiadomienie na adres e-mail 

wskazany przy rejestracji.  



 

 

Teraz oczekuj na uzyskanie zaświadczenia, ustawowo do 14 dni roboczych.  

 

Odbiór zaświadczenia z systemu e-KRK: 

Krok 1: 

W momencie gdy twoje zaświadczenie będzie już gotowe do odbioru w systemie e-KRK, 

otrzymasz stosowne powiadomienie na e-mail.  

 

Krok 2: 

Zaloguj się do systemu e-KRK https://www.ekrk.ms.gov.pl. Wejdź w zakładkę Odpowiedzi 

(przy nazwie użytkownika). 

Po wejściu w Odpowiedzi, dla złożonego wniosku widoczna jest informacja w statusie 

wniosku jako: Odpowiedź do pobrania. Należy przejść do kolumny akcje i pobrać plik zip. 

oznaczony poniżej czerwoną strzałką.  

 

https://www.ekrk.ms.gov.pl/


 

 

Pobrany plik będzie dostępny na komputerze, w lokalizacji zgodnie z wyborem.  

Należy plik wypakować używając do tego programu zip. lub 7-Zip.  

 

Krok 3: 

Po rozpakowaniu pliku, wygeneruje się folder, który zawierać będzie 3 dokumenty tj: pdf., 

xml. i xml.xades.  

Właściwym dokumentem do przekazania odpowiednio do dziekanatu/ dziekanatów jest 

plik pdf.  


