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Szkolenie: Zarzadzanie kryzysem wizerunkowym — planowanie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach
kryzysu wizerunkowego

Grupa docelowa:

Szkolenie skierowane jest do menedzerdw, liderdw, specjalistow ds. PR, marketingu i komunikacji, rzecznikow prasowych
urzedow, placowek medycznych, szkdt oraz wszystkich, ktérzy chcg nauczyc€ sie skutecznie zarzagdzac sytuacjami kryzysowymi i
chronic reputacje organizacji.

Prowadzace: mgr Joanna Swiatek, mgr Patrycja Osinska

Miejscowos¢ Proponowane terminy szkolen Liczba godzin Liczba osob

Filia PSW Kwidzyn 26, 27 VIII, 9, 10, 25, 26 IX, 8 X 13XI, 19XI 70 10
Filia PSW Koscierzyna |28, 29 VIII, 11, 12,301X, 1,9 X, 24X, 30X 70 10
Filia PSW Torun 21, 22 VIII, 04, 05, 23, 24 IX, 7 X, 7 XI, 14 XI 70 10
Filia PSW Gdansk 2,3,18,191X, 2,3,10X, 29 X, 4 XI 70 10
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Partner wiodacy: Partner projektu:
Powislaniska Szkota Wyzsza Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza

Ak COSPODARCZA
i POMORZA

Tytuty szkolen

e Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem w kontekscie Smart City

e Planowanie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego
Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem CRM
Szkolenie RODO
Lean Office — wdrazanie i koordynowanie proceséw biznesowych
Zarzadzanie placéwkami medycznymi
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Szkolenie: Zarzadzanie kryzysem wizerunkowym — planowanie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach
kryzysu wizerunkowego

Po ukonczeniu kursu uczestnicy bedg potrafili:

* |dentyfikowac i analizowac zagrozenia wizerunkowe

 Opracowywac i wdrazac skuteczne strategie komunikacji kryzysowej

e Zarzgdza¢ emocjami i relacjami w trudnych sytuacjach

 TworzycC i realizowac plany kryzysowe dostosowane do swoich instytucji

e Efektywnie wspotpracowac z mediami i spotecznoscig w czasie kryzysu

 TworzycC sztaby kryzysowe
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Prowadzaca: Joanna Swiatek

Life & business coach, doswiadczony manager i team leader. Na szeroka
perspektywe zarzadzania i analizy pozwala jej 20- letnie doswiadczenie pracy
w srodowisku miedzynarodowym, jak rowniez na rynku polskim, czy lokalnie
w obszarze szeroko pojetego marketingu, PR i sprzedazy. Absolwentka podwdjne;j
specjalizacji na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii oraz Public Relations
na Politechnice Gdanskiej. Pasjonatka psychologii w biznesie, co uskutecznia
na Uniwersytecie SWPS w Sopocie, jak rowniez efektywnej komunikacji.
Wiedza, praktyka i umiejetnosciami chetnie dzieli sie na wyktadach dla studentow
PG, WSZ, WSB, szkoleniach i warsztatach dla biznesu i oraz sesjach motywacyjnych
i konferencjach. Wtascicielka punktéw opieki nad dzieémi do lat 3 w Gdansku.
Autorka programu work- life balance: ,Woda z cytryng”. Szczesliwa zona i mama.
Mitosniczka podroézy.
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Prowadzgca: Patrycja Osinska

Ekspertka, specjalistka ds. komunikacji, budowania zespotu oraz rozwigzywania sytuacji , bez
wyjscia”. Praktyk z 25 letnim doswiadczeniem zawodowym zdobytym w pracy na stanowiskach
menadzerskich w duzych organizacjach pozarzagdowych, uczelniach wyzszych oraz w sektorze
biznesu. Wspotpracuje z administracjg publiczng i samorzgdowa, organizacjami pozarzgdowymi i
przedsiebiorcami w zakresie planowania strategicznego, zréwnowazonego rozwoju, komunikacji
wewnetrznej oraz zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarczg. Akredytowana trenerka
Krajowego Osrodka Europejskiego Funduszu Spotecznego. Od 2005 prowadzi szkolenia z zakresu
procedury aplikowania i opracowywania wnioskéw dotacyjnych, procesu planowania projektow,
zarzgdzanie organizacjg. Szkoli z zakresu planowania strategicznego. Specjalizuje sie
w budowaniu team liderow, relacji pracowniczych, komunikacji oraz kryzysu. Erudytka,
bibliofilka, malarka, matka
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Szkolenie: Zarzadzanie kryzysem wizerunkowym — planowanie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach
kryzysu wizerunkowego

Z wielkqg radoscig zapraszamy Paristwa do aktywnego uczestnictwa w szkoleniu dotyczqcym zarzgdzania kryzysem
wizerunkowym w organizacji. Nie ma lepszego sposobu przygotowania instytucji czy przedsiebiorstwa na kryzys
wizerunkowy niz wyposazenie organizacji w procedury, a pracownikow w kompetencje i umiejetnosci, ktore pozwolg
zdefiniowac i zapobiec tej sytuacji, a w przypadku pojawienia sie juz kryzysu — skutecznie nim zarzqdzic¢
i zminimalizowac straty wizerunkowe. Przewaznie, nie umiemy przewidziec, ze jakas sytuacja sie wydarzy, ale mamy
wpfyw na to, jak na nig zareagujemy. Przygotujcie sie Panstwo na praktyczne studia przypadkow, interaktywne
warsztaty i konkretne wskazowki, ktore pozwolq lepiej radzi¢c sobie z wyzwaniami. Podczas szkolenia bedziemy
razem zgtebiac tajniki skutecznego reagowania na nieprzewidziane sytuacje i uczy¢ sie komunikowania o nich.
Poznamy tez mechanizmy budowania zaufania wsrod klientow, wspofpracownikow i partnerow. Naszym
najwazniejszym celem, oprocz przekazania praktycznej porcji wiedzy, jest przygotowanie Paristwa na trudne
sytuacje, ktore mogqg miec¢ miejsce w Waszych organizacji.
Do zobaczenia w Kwidzynie, Koscierzynie, Toruniu i Gdarisku

Joanna Swigtek i Patrycja Osiriska
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