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Badanie ankictowe zostalo przeprowadzone w celu oceny jakosci studiowania
oraz funkcjonowania kluczowych obszarow dziatalnosci Powislanskiej Szkoly Wyzszej
Z perspektywy studentow. W badaniu udzial wzigto tacznie 259 respondentow. Ankieta
obejmowala pytania otwarte, zamknig¢te z pigciostopniowg skalg ocen (gdzie 1 oznacza
najgorszy wynik, 5 — najlepszy), a takze mozliwo$¢ wyboru odpowiedzi ,,Nie mam zdania /
Nie wiem”, przeznaczonej dla respondentoéw, ktorzy nie mieli bezposredniego doswiadczenia
z ocenianym obszarem. Nalezy zaznaczy¢, ze w odniesieniu do czeSci pytan odsetek
odpowiedzi ,,Nie mam zdania / Nie wiem” byt wysoki (powyzej 50%), cO W istotny sposob
ograniczylo liczebno$¢ proby uwzglednianej w analizie. W takich przypadkach uzyskane
wartosci Srednie nalezy interpretowac jako odnoszace si¢ do wezszej grupy studentow. Dotyczy
to w szczegodlnosci zagadnien zwigzanych z umiedzynarodowieniem oraz funkcjonowaniem

wybranych form aktywnosci studenckie;.
Program studiow i oferta dydaktyczna

Obszar programu studiow 1 oferty dydaktycznej zostal oceniony przez studentéw bardzo
wysoko 1 w sposOb spdjny. Zaréwno zakres i tre$¢ przedmiotow, oferta specjalnosci,
przedmioty fakultatywne, jak 1 oferta nauki jezykdw obcych uzyskaty srednie oceny mieszczace
si¢ w przedziale od 4,42 do 4,50. Wsrdd odpowiedzi respondentow nie zauwaza si¢ istotnych

rozbiezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi elementami oferty dydaktyczne;.
Organizacja procesu dydaktycznego

Organizacja procesu dydaktycznego zostata oceniona jako dobra, cho¢ w tym obszarze
widoczne s3 pierwsze sygnaly wymagajace uwagi. Liczebno$¢ grup <¢wiczeniowych
i laboratoryjnych zostala oceniona pozytywnie, co wskazuje na zadowalajagcy poziom
warunkow prowadzenia zaje¢ w formach aktywnych. Jednoczes$nie organizacja rozktadu zajec
uzyskata nizsza oceng, wynoszaca 3,90, co czyni ja jednym z najstabiej ocenianych elementow
procesu ksztatcenia. Wynik ten sugeruje potrzebe dalszej optymalizacji planow zajeé,
W szczegdlnosci w zakresie kolizji terminow, rozkladu godzinowego oraz ciaglosci zajec

W ciggu dnia.



Ksztalcenie praktyczne

Ksztalcenie praktyczne zostalo przez respondentdw ocenione jako obszar stabilny,
funkcjonujacy w sposob poprawny. Studenci pozytywnie ocenili zard6wno jasno$¢ wymagan
dotyczacych wykonywanych zadan i zasad zaliczania, jak rowniez organizacj¢ praktyk oraz ich
zgodno$¢ z programem studiow | wymaganymi przez rynek pracy umiejetno$ciami. Uzyskane
srednie, mieszczace si¢ w przedziale 4,36—4,43, wskazuja na dobre powigzanie tresci

teoretycznych z praktycznym przygotowaniem do przysziej aktywnosci zawodowe;j.

Obstuga administracyjna - Dziekanaty, Punkty informacyjne, Kwestura

Obsluga administracyjna zostala oceniona bardzo wysoko i nalezy do najmocniejszych
obszaréw funkcjonowania uczelni. Zarowno Dziekanaty, Punkty informacyjne, jak i Kwestura
uzyskaty wysokie i wyréwnane oceny w zakresie dostepnosci, zyczliwosci oraz kompetencji
pracownikow. Szczegdlnie pozytywnie oceniana jest zyczliwa 1 pomocna postawa

pracownikow administracji wobec studentow.

Systemy informacyjne i komunikacja

Systemy informacyjne oraz komunikacja cyfrowa zostaty ocenione pozytywnie, cho¢ wyraznie
stabiej niz obsluga administracyjna realizowana w kontakcie bezposrednim. Funkcjonalno$é
i terminowos¢ e-dziekanatu uzyskaty wysokie oceny, natomiast nizej oceniono funkcjonalnosé
oraz kompletnos¢ informacji prezentowanych na uczelnianej stronie internetowej, a takze
dostgpnosc¢ 1 przejrzystos¢ informacji regulaminowych. Uzyskane wyniki wskazuja, ze studenci
nie kwestionuja jakosci pracy systemow, jednak oczekuja wigkszej przejrzystosci, aktualnos$ci

oraz lepszej struktury udostgpnianych informac;ji.

Organizacje studenckie i umiedzynarodowienie Uczelni

Dziatalno$¢ organizacji studenckich oraz oferta umig¢dzynarodowienia uzyskaty bardzo
wysokie s$rednie oceny wsrod respondentow, ktorzy mieli bezposredni kontakt z tymi
obszarami. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze w przypadku dwoch pytan — dotyczacych
dziatalnosci Studenckich K6t Naukowych oraz oferty studiow za granicag w ramach programu
Erasmus — ponad potowa respondentow wybrata odpowiedz ,,Nie mam zdania / Nie wiem”,
odpowiednio 145 1 160 odpowiedzi (na 259 respondentéw). Oznacza to, ze proba badawcza
w tych przypadkach nie jest wystarczajaca do formutowania uogoélnionych wnioskow dla catej
grupy studentow, biorgcych udziat w ankiecie. Wysokie $rednie odzwierciedlaja opinie waskiej
grupy aktywnych studentéw, a nie powszechng ocen¢ tych obszaréw. W kontekscie programu

Erasmus+ nalezy wskazac, ze sposrod 259 respondentéw, 6 osob deklarowato udziat w tym
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programie. Oznacza to, ze uzyskane wyniki nie majg charakteru reprezentatywnego dla calej
spotecznosci akademickiej 1 nie mogg by¢ traktowane jako tozsame z ogodlng oceng oferty

mobilno$ci migdzynarodowe;.

Infrastruktura i warunki studiowania

Aspekt infrastruktury 1 warunkéw studiowania charakteryzuje si¢ najwickszym
zroéznicowaniem ocen i jednocze$nie stanowi najbardziej problematyczny obszar catego
badania. Dostep do biblioteki i czytelni zostat oceniony dobrze, co $wiadczy o odpowiednim
poziomie zasoboéw i dostepnosci. Zdecydowanie nizsze oceny uzyskaly natomiast ogodlne
warunki lokalowe oraz wyposazenie sal dydaktycznych, przy czym wyposazenie sal osiggneto
najnizsza $rednig w catym badaniu, wynoszaca 3,65. Baza komputerowa rowniez zostala
oceniona wyraznie stabiej niz inne obszary funkcjonowania uczelni. Wyniki te jednoznacznie
wskazuja na potrzebe identyfikacji przyczyn takich odpowiedzi i podjecia adekwatnych dziatan
inwestycyjnych i modernizacyjnych w zakresie infrastruktury dydaktycznej.

Sugestie studentow

Analiza odpowiedzi otwartych wskazuje, ze og6lna ocena funkcjonowania uczelni jest
w duzej mierze pozytywna. Znaczna cze$¢ studentdw deklaruje brak istotnych uwag,
podkreslajac, ze  proces ksztatcenia w uczelni jest realizowany prawidlowo, dostep
do informacji jest powszechny, a obecne rozwigzania spetniajg ich oczekiwania. Jednoczes$nie
W wypowiedziach pojawiajg si¢ powtarzalne sugestie, ktore — zdaniem studentéw — mogtyby
dodatkowo podnies¢ komfort studiowania i usprawni¢ codzienne funkcjonowanie uczelni.

Jednym z najczes$ciej wskazywanych obszarow do unowocze$nienia jest strona
internetowa uczelni oraz Wirtualny Dziekanat. Studenci zwracaja uwage na potrzebe wigkszej
przejrzystosci, uporzadkowania tresci, aktualno$ci informacji oraz poprawy intuicyjnosci
nawigacji. Pojawiajg si¢ opinie, ze strona jest wizualnie przestarzata i wymaga modernizacji,
tak aby szybkie odnalezienie dokumentow, planow zaje¢ czy informacji o praktykach byto
prostsze i bardziej intuicyjne. Studenci wskazuja, ze strona powinna by¢ lepiej dostosowana
do urzadzen mobilnych. Wielokrotnie podnoszonym aspektem, ktory w opinii studentow,
usprawnitby komunikacje bytoby stworzenie aplikacji mobilnej (na systemy iOS i Android).
Celem aplikacji bytaby integracja kluczowych funkcji takich jak: plan zaje¢, egzaminy, oceny,
komunikaty z dziekanatu oraz powiadomienia.

Kolejnym istotnym watkiem poruszanym w pytaniach otwartych jest przeptyw
informacji 1 komunikacja. Studenci oczekuja wczesniejszego udostepniania plandéw zajec
oraz sprawniejszego i bardziej spdjnego informowania o zmianach (np. w planie, praktykach,
terminach dostarczania dokumentow). Szczegdlnie akcentowana jest potrzeba mechanizmu

biezacego informowania o zmianach, poniewaz obecnie brakuje jednego, jasno okreslonego
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kanatu (np. powiadomien systemowych, zespolu w aplikacji Teams, aplikacji mobilngj).
Wskazywana jest rowniez potrzeba potwierdzania otrzymania wiadomosci przez dziekanat
oraz ujednolicenia udzielanych odpowiedzi.

W obszarze administracyjnym studenci podkreslaja znaczenie dobrej praktyki jaka jest
szybsze przetwarzanie dokumentéw, terminowe wpisywanie ocen oraz lepsza organizacja
dokumentacji (w tym dziennikdéw praktyk).

Jesli chodzi o praktyki i zajecia praktyczne, studenci sygnalizujg potrzebe wigkszego
zaangazowania merytorycznego, lepszej organizacji zaje¢ w szpitalach (uwagi wskazywane
przez studentow anglojezycznych) oraz bardziej szczegdtowych 1 aktualnych informacji
dotyczacych wymagan 1 organizacji praktyk. Wskazywana jest rowniez konieczno$¢
aktualizacji dokumentow zwigzanych z praktykami.

Wsréd uwag infrastrukturalnych pojawiaja si¢ sugestie dotyczace poprawy jakosci
rzutnikow, dostepnosci automatéw z jedzeniem i napojami, a takze propozycja uruchomienia
uczelnianego punktu ksero.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ankietowe potwierdza wysoki poziom satysfakcji studentow
Z jakos$ci ksztatcenia oraz funkcjonowania uczelni. Najmocniejszymi obszarami sg program
studiow, obstuga administracyjna oraz wybrane formy aktywnos$ci studenckiej. Jednoczesnie
wyniki wskazuja na wyrazng potrzebe dziatan doskonalacych w zakresie infrastruktury
dydaktycznej, warunkow lokalowych, organizacji rozktadu zajec oraz przejrzystosci informacji
dostgpnych w kanatach cyfrowych. Obszary te powinny stanowi¢ priorytet w planowaniu
dalszych dziatan rozwojowych, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jako$ci w obszarach
ocenianych bardzo dobrze.

Najwyzsze oceny w badaniu ankietowym
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