OBLICZA DOBROBYTU

Tom VII






OBLICZA DOBROBYTU

Tom VII
Wspolczesne kryzysy

pod redakcjg Katarzyny Strzaty-Osuch

’ n Powislanska

Akademia

~ g Nauk Stosowanych

Kwidzyn 2026



Redakcja naukowa: dr Katarzyna Strzata-Osuch prof. PANS

Komitet redakcyjny: dr Beata Pawlowska, dr Katarzyna Strzata-Osuch

Korekta: Sebastian Surendra
Sklad: Maciej Torz

Projekt oktadki: Julia Drelich

Copyright: Autorzy
Copyright: Wydawnictwo PANS

ISBN 978-83-981105-0-1

Wydawnictwo Powislariskiej Akademii Nauk Stosowanych
ul. 11 Listopada 29, 82-500 Kwidzyn

Druk: GRUPA DPL
ul. Nowogrédzka 43, 80-124 Gdarisk



Spis tresci

Katarzyna Strzata-Osuch, Stowo wstepne .. ... ... ... ..o L.

Tomasz Bojar-Fijatkowski, Sprawozdanie z XII Mi¢dzynarodowej Konferencji
Naukowej ,Oblicza dobrobytu. Wspélczesne kryzysy” ... ... ... ... ..

Czes¢ 1. Diagnoza wspétczesnych kryzyséw i ich zrédet:

Aleksandra Anna Rabczun, 7he migration and refugee crisis in the Middle
Eastand North Africa . ........ ... .. .. .. . .. ..

Wiestaw Dziergawka, Kryzys ochrony zdrowia w Polsce, ujecie ustrojowe
ESYSTEMMOWE o o o oottt e

Sylwia Neubauer-Borzyszkowska, Rozwdj zawodowy we wspdtczesnym
Swiecie a kryzys kadrowy w stuzbie zdrowia . . .. ....... ... ... .. ...

Kacper Radzki, Ekologiczne i spoteczne wyzwania dobrobytu: jak kryzysy
XXT wieku poglebiajqg wykluczenie spoteczne . ... ...................

Bartlomiej Pilaszek, Rosngcea popularnosé uméw cywilnoprawnych jako
przejaw kryzysu wartosciw Polsce . ... ... ... . o o o oL

Swietlana Pawlowska, Digitalization in higher education: key trends and
ISSIES v v v e e e e e e e e e e e e

Bogusz Charkiewicz, Reinterpretacja Hanssonowskiej idei folkhem
w obliczu wyzwar socjoekonomicznych XXI-wiecznej Szwecji. . . .. ... . ..
Czes¢ I1. Instrumenty i metody przeciwdzialania wspétczesnym kryzysom:

Lana Sulakadze, Strengthening the Energy sector as one the ways to overcome
the country’s economic crisis (the case of Georgia). . . . .................

Maria Bajagi¢, Jelena Ignjatovi¢, Sustainable development from the point of
view of sustainable agriculture in the case of Bosnia and Herzegovina. . . . . .

Mehmet Ugar, Aylaz Rukuye, Guardians of global health: Nurses’ warrior
spirit against climate change . . ... ... ... . ... . 0 o oo

Beata Mintus, Technologie cyfrowe i migdzynarodowe projekty edukacyjne
Jako forma wsparcia opickundw nieformalnych oséb z demencjg. . . . ... . ..

13

33

47

57

71

81

99



Spis tresci

Anna Szwed, Zasada business judgement rule a odpowiedzialnos¢ zarzqdow
spotek w sytuacjach kryzysowych .. ... .o

Kamila Tomczyk, Zabezpieczenia behawioralne jako odpowiedz na rosngce
zagrozenia w bankowosci elektronicznej w obliczu kryzysow gospodarczych . . .

Matgorzata Szwed, Transformacje prawa wobec dynamicznych zmian na
rynku ZAtrudnienia . ... ... Lo

Katarzyna Strzata-Osuch, Beata Pawlowska, Julia Osuch, Family life
and the academic path — motivations and barriers to starting, continuing
and completing higher education among students with families (a gender
PETSPECLIVE) . . o i i

Zota Lewandowska, Well-being as a managerial concept: challenges for
contemporary managers in times Of Crisis ... ... ...

177

191

207

215

239



Stowo wstepne

Powislariska Akademia Nauk Stosowanych od lat buduje przestrzen dialogu
naukowego, faczac tradycje akademickg z nowoczesnym spojrzeniem na spoteczne,
gospodarcze, medyczne i kulturowe wyzwania wspétczesnosci. Jednym z kluczowych
elementéw tej misji jest organizacja cyklicznych wydarzen naukowych, ktére integru-
ja Srodowiska badawcze oraz umozliwiajg wymiang aktualnej wiedzy, doswiadczen
i wynikéw badan. Szczegdlne miejsce w kalendarzu tych wydarzen zajmuje migdzy-
narodowa konferencja naukowa ,Oblicza dobrobytu”, od lat stanowiaca forum inter-
dyscyplinarnej refleksji nad istota i przysztoscia dobrobytu we wspétczesnym $wiecie.

Oddawana w Paristwa rece publikacja jest poktosiem XII edycji konferencii, zatytu-
towanej ,Wspoétczesne kryzysy”, ktéra odbyta si¢ 24 maja 2025 r. w Gdanisku, w prze-
strzeni Gdariskiego Parku Naukowo-Technologicznego — w bezposrednim sasiedztwie
Powislariskiej Akademii Nauk Stosowanych. Tegoroczne obrady zgromadzity badaczy
reprezentujacych szerokie spektrum dyscyplin: nauki medyczne i o zdrowiu, nauki
ekonomiczne, nauki prawne i spoteczne, nauki o jakosci i zarzadzaniu, a takze nauki
techniczne oraz przyrodnicze.

W centrum dyskusji znalazta si¢ problematyka dobrobytu analizowanego przez
pryzmat zfozonych, nakladajacych si¢ na siebie kryzyséw — klimatycznego, demogra-
ficznego, gospodarczego, zdrowotnego, migracyjnego i wielu innych, ktére determinu-
ja sposob funkcjonowania wspélczesnych spoteczeristw. Interdyscyplinarny charakeer
konferencji pozwolit na wieloaspektowe ujecie zagadnienia, ukazujac zaréwno global-
ne tlo zachodzacych zmian, jak i ich implikacje na poziomie systeméw spotecznych,
instytucji oraz codziennego zycia ludzi.

Mam nadzieje, ze prezentowana monografia stanie si¢ inspiracja do dalszej refleksji
oraz poglebionych badan nad wyzwaniami i perspektywami dobrobytu w czasach
dynamicznych, czgsto nieprzewidywalnych przemian. Wyrazam wdzigczno$é wszyst-
kim Autorom, Recenzentom oraz Uczestnikom konferencji za ich wktad w rozwdj
naukowego dyskursu i wysoki poziom merytoryczny majowego wydarzenia.

Zycze Patistwu owocnej lektury.






Sprawozdanie z XII Miedzynarodowe;j
Konferencji Naukowej ,,Oblicza dobrobytu.
Wspoélczesne kryzysy”

Tomasz Bojar-Fijatkowski

XII mi¢dzynarodowa konferencja naukowa z cyklu ,,Oblicza dobrobytu” z podty-
tulem ,Wspoétczesne kryzysy” odbyta si¢ w Gdarisku 24 maja 2025 r. Jej organizatorem
byta Powiglariska Akademia Nauk Stosowanych (PANS).

Wydarzenie przygotowal Komitet Organizacyjny w skiadzie: dr hab. Tomasz
Bojar-Fijatkowski prof. PANS jako przewodniczacy, mgr Julia Osuch, mgr Paulina
Osuch oraz sekretarz mgr Weronika Pajak. Nad jego poziomem merytorycznym czu-
wat komitet naukowy w sktadzie: przewodniczaca dr Katarzyna Strzata-Osuch prof.
PANS, prof. dr hab. n. med. Janusz Bohosiewicz z Wyzszej Szkoty Planowania Stra-
tegicznego, prof. dr hab. n. med. Barbara Kaminska z PANS, prof. dr hab. n. med.
Wojciech Makarewicz reprezentujacy PANS, prof. dr hab. Teresa Martyniuk z Sopo-
ckiej Akademii Nauk Stosowanych, prof. dr hab. Krystyna Strzata z PANS, dr hab.
Tomasz Bojar-Fijatkowski prof. PANS, dr hab. Mariusz Baumgart prof. PANS,
dr hab. Tomasz Plata-Przechlewski prof. PANS, dr Beata Pawlowska prof. PANS,
dr inz. Maria Chomka, oraz dr Mariia Lutsyk z PANS. Miedzynarodowymi czfonka-
mi komitetu naukowego byli: prof. Jevgenija Dehtjare z EKA University of Applied
Sciences z Lotwy, prof. Laura Quiun z hiszpariskiego International University of
Valencia, prof. Kristina Velichkovska z International Balkan University z Macedonii
Pétnocnej, dr Erjona Deshati z Canadian Institute of Technology w Albanii, dr Frede-
rick Nsambu Kijjambu z Mbarara University of Science and Technology w Ugandzie,
dr Alberto Paramio z International University of Valencia w Hiszpanii oraz dr Dragica
Rankovi¢ z Academy of Applied Studies Belgrade w Serbii.

Konferencj¢ otworzyta sesja wspélna zatytutowana ,, The Diversity of Crisis”, ktérej
moderatorem byt Tomasz Bojar-Fijatkowski. Pierwsi wystapienie pt. ,,Sharing eco-
nomy principles for promoting inclusive higher education as a socioeconomic value”
mieli dr Kristine Uzule i mgr Edgars Cerkovskis. Dr Beata Pawlowska prof. PANS
i stud. Stawomir Traczyk zaprezentowali referat ,, The impact of artificial intelligence
on the study proces on the example of Powislafski University”. Dr Lana Salukadze
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moéwita na temat ,,Strengthening the energy sector as one of the ways to overcome the
country’s economic crisis”. Panel zamkneta mgr Weronika Pajak referatem , The Poli-
tical Crisis: Japan’s Political Stability amid Rising Regional Tensions”.

Kolejne sesje toczyly si¢ réwnolegle. Panel II A nosit tytul , Facing a Healthcare
Crisis”, a przewodniczyta mu Beata Pawlowska. Prof. Mehmet Ucar zaprezentowat
wystapienie ,Guardians of Global Health: Nurses’ Warrior Spirit Against Climate
Change”. Mgr Anna Wysocka przedstawila referat ,Meditation techniques to com-
bat stress”. Dr Adnan Hoxha méwit o , Knowledge management and job performan-
ce of nurses: a systematic literature review”. Mgr Anna Gajkiewicz wyglosita referat
,Czy mamy antidotum na kryzys kompetencji zdrowotnych?”. Mgr Beata Mintus
zaprezentowata wystapienie zatytutowane ,, Technologia jako wsparcie nieformalnych
opiekundéw oséb zagrozonych demencja. Potencjat cyfrowych narzedzi w opiece dtu-
goterminowe;j’”.

Réwnolegte debatowali, pod przewodnictwem Natalii Santamarii-Pawtowskiej,
uczestniczy panelu II B ,Economical and legal crisis”. Pierwsze bylo tu wystapie-
nie dr Kamili Tomezyk pt. ,Zabezpieczenie behawioralne jako przysztos¢ ochrony
bankowosci elektronicznej w obliczu rosnacych zagrozen i kryzyséw gospodarczych”.
Dr inz. Pawet Nowak wygtosit referat ,,Kryzys pracy ustugowej w kontekscie warto-
$ci dialogu”. Mgr Malgorzata Szwed méwita na temat , Transformacji prawa pracy
w obliczu dynamicznych zmian na rynku zatrudnienia”. Mgr Anna Szwed przed-
stawita referat ,,Zasada business judgment rule a odpowiedzialno$¢ zarzadéw spétek
w sytuacjach kryzysowych”. Mgr Bartlomiej Pilaszek przedstawil temat ,Rosnaca
popularno$¢ uméw cywilnoprawnych jako przejaw kryzysu wartosci w Polsce”.

Panel IIT A nosit tytut , Crisis of public health”, jego przewodniczaca byta Julia
Osuch. Dr hab. inz. arch., prof. ucz. Natalia Przesmycka wspélnie z mgr inz. arch.
Natalig Jakubiak przygotowaly wystapienie ,,Zas6b architektoniczny obiektéw szpi-
tali psychiatrycznych w Polsce — analiza obecnej infrastruktury”. Mgr Wistaw Dzier-
gawka wyglosit referat ,, Kryzys publicznej stuzby zdrowia, geneza i terazniejszo$¢”.
Mgr Sylwia Neubauer-Borzyszkowska przedstawita temat ,,Rozwoéj zawodowy we
wspodlczesnym $wiecie a kryzys kadrowy w stuzbie zdrowia”. Mgr Ewelina Wojcie-
chowska wyglosita referat ,,R6bmy sobie dobrze. Wizualizacja jako metoda samo-
regulacji w kryzysie”. Ostatni w panelu mgr Maciej Wojciechowski méwit na temat
~Endoprotezoplastyki prawego stawu biodrowego jako skutku stresu przewlektego”.

Panel III B pod przewodnictwem Beaty Pawtowskiej poswigcony byt problema-
tyce ,,Crisies around the world and worldwide crises”. Mgr inz. Zofia Lewandowska
zaprezentowala referat , Interdyscyplinarne ujgcie dobrobytu w obliczu wspétczesnych
kryzyséw — wyzwania, determinanty, konsekwencje”. Dr Aleksandra Anna Rab-
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czun méwita na temat ,, Kryzysu migracyjnego i uchodzczego na Bliskim Wschodzie
iw Afryce Pétnocnej”. Mgr Bogusz Charkiewicz przedstawil wystapienie zatytutowa-
ne ,44-letnie rzady Szwedzkiej Socjaldemokratycznej Partii Robotniczej a realizacja
idei Folkhem”. Mgr Karol Wozniak wyglosit referat ,,Sztuczna inteligencja: naped
dobrobytu czy zagrozenie dla bezpieczestwa?”. Mgr Natalia Santamaria-Pawlowska
i Oscar Santamaria-Hernandez mieli wystapienie pt. ,Speak smart: communication
strategies for professionals”.

Panel IV A prowadzita Weronika Pajak, a nosit on tytut ,,Ecological and energeti-
cal crisis”. Dr Kacper Radzki wyglosit tu referat ,, Ekologiczne i spoteczne wyzwania
dobrobytu: kryzys klimatyczny i jego wplyw na wykluczenie spoleczne”. Mgr Zuzan-
na Kulis méwita na temat ,,Can the beaver be an ally in the fight against climate
change?”. Mgr inz. Pawet Krzeminski zaprezentowat wystapienie ,,Co zagraza traszce
karpackiej? — wyniki monitoringu gatunku w Babiogérskim Parku Narodowym”.
Mgr Emilia Sutton méwita o , The Crisis of Values: Corporate Ethics and the Role of
ESG in Restoring Trust”.

Panel IV B, pod przewodnictwem Mateusza Gradzkiego, poswigcony byt zagad-
nieniom ,,Society in the crisis”. Mgr Patrycja Osifiska wygtlosita referat zatytutowany
,O dlugim zyciu - wpltyw samotnosci na dobrostan i zdrowie senioréw”. Mgr Agata
Tymicka miata wystapienie pt. ,Kryzysy w starosci — réwnia pochyta czy szansa na
dziatanie?”. Mgr Mateusz Ziaja poruszyt zagadnienie pt. ,Samotno$¢ w spoteczen-
stwach dobrobytu — czy prawo kanoniczne moze poméc w odbudowie wspélnoty?”.

W konferencji aktywnie uczestniczylo 33 prelegentéw z Polski, Lotwy, Litwy, Gru-
zji, Albanii, Turcji i Hiszpanii. Jednym z efektéw XII Miedzynarodowej Konferencji
Naukowej ,,Oblicza dobrobytu. Wspéiczesne kryzysy” jest niniejsza monografia.






The migration and refugee crisis

in the Middle East and North Africa

Aleksandra Anna Rabczun

Poznan University of Economics and Business, Department of Information Economics, Poland;

Abstract

Purpose: This chapter analyses the causes and consequences of the migration and refugee crisis
in the Middle East and North Africa (MENA), highlighting its humanitarian, economic, and
geopolitical dimensions. It examines how protracted armed conflicts, political persecution, econo-
mic crises, and climate stressors combine to generate complex migration flows and shape outcomes
for migrants and host societies.

Need for Study: The MENA region is simultaneously a major source and destination of forced
migration, yet region-wide analyses remain limited. Understanding the structural drivers and
long-term impacts of these movements is essential for designing effective humanitarian responses,
development strategies, and international protection regimes. Persistent instability, climate pres-
sures, and shifting geopolitical dynamics underscore the urgency of integrating legal, economic,
and governance perspectives into policy and academic debates.

Methodology: The study adopts a descriptive—analytical approach with a regional case-study
design, using secondary data. It draws on reports from the United Nations(UN) (UNHCR, IOM)
and the World Bank alongside peer-reviewed scholarship, combining quantitative evidence on
migration flows with qualitative assessments of governance, protection regimes, and socio-econo-
mic effects. The scope spans the early 2000s to 2024, focusing on the Arab Spring, the Syrian civil
war, and the 2015-2016 European refugee crisis.

Findings: Migration and refugee movements in MENA are driven by interlocking structural
forces—armed conflict, weak governance, economic deprivation, and climate change—that blur
the line between “forced” and “voluntary” migration. Displacement remains largely regional and
prolonged, concentrated in Turkey, Lebanon, and Jordan, while Europe-bound flows, though
politically prominent, represent a minor share. Outcomes hinge on governance frameworks as
much as root causes: sponsorship systems in Gulf labour markets, evolving protection policies in
Jfirst-asylum states, and uneven European Union (EU) burden-sharing all shape migrant expe-

riences. Early access to legal status, employment, and inclusive services supports positive socio-
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-economic contributions, whereas legal insecurity and labour-market exclusion foster exploitation,
mental-health deterioration, and political polarisation.

Practical Implications: Migration in MENA is a structural and governable phenomenon
requiring sustained, integrated strategies rather than ad hoc crisis management. Priorities inclu-
de rapid status determination, expanded lawful mobility channels, and multi-year inclusion in
education, health, and social protection. Investment in climate-resilient development and regio-
nal burden-sharing is vital to reduce humanitarian needs, fiscal strain, and political backlash,
aligning protection with development and labour policies to create durable solutions for migrants

and host communities.

Keywords: migration crisis, refugees, Middle East and North Africa, MENA, forced

migration, conflict-induced displacement, host countries, integration challenges

Introduction

The MENA region has long experienced forced migration due to imperial collap-
se, colonisation, and recurrent conflicts (Arar, 2021). Today, it remains both a major
source and destination for refugees, hosting most of the world’s displaced popula-
tions, including 6.6 million Syrians and 5.7 million Palestinians—nearly half of all
UN-recognised refugees Turkey, Jordan, and Lebanon alone host over 20 % of the
global refugee population (Arar, 2021). Migration patterns are closely linked to exter-
nal interventions and colonial legacies, creating a “migration crisis nexus” where mass
movements intersect with profound social, economic, and political transformations
(Lindley, 2014). Contemporary dynamics are further shaped by neoliberal political
economies and globalisation (Boulby, 2018). Despite the region’s global significance,
systematic research on MENA migration—particularly South—South flows—remains
limited (Zaccara & Gongalves, 2021).

Migration to Europe is not new, yet the process has intensified in recent years. The
first wave signalling the current crisis followed the 2011 Arab Spring, with a peak in
2015 (Szymanska, 2017). The massive sea arrivals to Southern Europe in 2015-2016
became one of the EU’s greatest 21st-century challenges (Saganek, 2016) demon-
strating how MENA displacement directly affects European politics, security, and
humanitarian action.

The region’s handling of urgent humanitarian needs and long-term displacement
has far-reaching implications for global refugee movements and international aid
(Arar, 2021). Geopolitical shocks, including those triggered by the Arab Spring, have
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intensified mobility and heightened intra-regional tensions (Ullah, 2018). These dyna-
mics are increasingly analyzed through human security frameworks and Global South
perspectives (Boulby, 2018; Zaccara & Gongalves, 2021).

The aim of this chapter analyses the causes and consequences of the migration
and refugee crisis in the MENA region. The primary aim is to examine the struc-
tural and proximate drivers of migration—armed conflicts, persecution, economic
crises, and climatic factors—and to assess their social, economic, and political impacts
on both migrants and host societies.

A descriptive—analytical approach combined with a regional case-study design is
used, drawing exclusively on secondary data from UN agencies, World Bank reports,
and peer-reviewed literature. This enables integration of quantitative migration data with
qualitative insights into governance, protection regimes, and socio-economic effects.
The time frame spans the early 2000s to 2024, emphasising the 2011 Arab Spring, the
Syrian civil war, and the 2015-2016 European refugee crisis—key moments illustrating
the interplay between conflict, underdevelopment, and displacement.

The chapter is organised in five sections. The literature review clarifies the definitio-
nal distinction between migration and refugee status, outlines the international legal
framework, and synthesises key theoretical and empirical contributions. The metho-
dology explains the use of secondary sources and justifies the descriptive-analytical,
case-study approach. The results section examines migration in MENA, mapping
principal directions, statistical trends, and the overlap of forced displacement and
labour mobility. It also analyses the roles of conflict, persecution, economic depriva-
tion, and climate stress as overlapping “push” factors creating mixed flows. The final
sections explore consequences for migrants and host countries, highlighting economic
burdens, political and cultural challenges, and long-term integration dynamics.

By combining international legal analysis, regional case evidence, and global
migration theory, the chapter demonstrates that the MENA migration crisis is driven
by interlocking structural forces and generates multidimensional effects extending far
beyond the region itself.

Literature review

A key element of the literature is the distinction between migration and refugee
status. Migration is generally defined as a permanent or semi-permanent change of
residence shaped by push—pull factors, obstacles, and personal circumstances (Lee,
1966). Refugee status, in contrast, is grounded in international law: the 1951 Geneva
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Convention and its 1967 Protocol define refugees as persons fleeing persecution for
reasons of race, religion, nationality, membership of a particular social group, or poli-
tical opinion (United Nations Treaty Collection, b.d.). This is reinforced by Article 14 of
the 1948 Universal Declaration of Human Rights, which recognises the right to seek
and enjoy asylum (Nations, b.d.), and by the 1990 UN International Convention on
the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families,
which broadened the scope of international protection for migrants (/nternational
Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their
Families, b.d.). Collectively, these instruments reveal the legal, humanitarian, and
political differences between general migrants and those entitled to refugee protection.

The migration crisis engages multiple legal domains—refugee law, border regula-
tions, the Schengen Code, and maritime rescue—while implicating state security and
sovereignty, as large-scale movements have historically reshaped states (Saganek, 2016).

Research on migration in the MENA region has traditionally centred on three
main areas: forced displacement caused by conflict, labour migration to Gulf Coope-
ration Council (GCC) countries, and so-called “mixed flows” along the eastern and
central Mediterranean routes. Reports by the UNHCR (Global Trends, 2025; Global
Trends, 2016) highlight the unprecedented scale and protracted nature of displace-
ment in the region. Countries such as Turkey, Lebanon, and Jordan have become first-
-asylum states for millions of Syrians, hosting disproportionate numbers of refugees
relative to their population and resources. These documents emphasise the principle
of non-refoulement, access to asylum procedures, and the persistent funding gaps that
undermine the sustainability of humanitarian assistance.

The International Organization for Migration ( 2019, 2024) has documented
the dynamics and profiles of migration flows across MENA, pointing to the extreme
risks faced by migrants on maritime and land routes. Their work draws attention to
emerging drivers such as environmental stress and climate change, which function as
“threat multipliers” exacerbating existing vulnerabilities.

From an economic and developmental perspective, the World Bank shifts the
debate away from emergency assistance alone towards a longer-term, development-
-oriented approach. Its analyses show how refugee inflows affect host economies,
particularly through labour markets, infrastructure demands, fiscal pressures, and
education systems.

Scholarship on MENA migration examines determinants, governance, and outco-
mes. Pascucci (2017) advocates refugee-system reform and responsibility-sharing,
while De Haas (2021) explains migration transitions. National studies, e.g., Tsoura-
pas (2019) on Egypt, show regimes using migration in foreign policy. Collectively,
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these works reveal how forced displacement, economic drivers, and political strategies
intertwine with instability, supporting a descriptive-analytical, case-study approach
for the region.

Earlier studies of migration have long sought to explain both the drivers of popu-
lation mobility and its societal consequences. Classic migration theory highlights the
interplay of push and pull factors. Lee (1966), in his seminal “A Theory of Migration”,
emphasised how conditions in the place of origin (e.g. poverty, insecurity), opportu-
nities in the destination (e.g. jobs, safety), intervening obstacles, and personal factors
combine to shape migration decisions. Building on this, Massey et al. (1993) develo-
ped the “new economics of labour migration” and a theory of cumulative causation,
stressing that migration is not an isolated event but a self-perpetuating process embed-
ded in households, networks, and communities.

With respect to forced migration, scholarship has underlined the primacy of confli-
ct, persecution, and human rights violations as triggers. Loescher (1990) demonstrated
how state collapse and violence lead to refugee movements, a perspective echoed by
more recent analyses of the Syrian crisis (Pascucci, 2017). Castles (2003) also argued
that globalisation, inequality, and weak governance generate “migration-as-crisis”
dynamics, linking forced displacement to broader structural transformations.

The consequences of migration have been studied at multiple levels. Research on
host societies initially focused on the challenges of labour market integration and wel-
fare state pressure (Borjas, 1994), while more recent studies emphasise positive contri-
butions through remittances, entrepreneurship, and demographic renewal (De Haas,
2021; Dustmann & Frattini, 2014). At the same time, scholars stress that migration
can provoke political contestation and identity debates, particularly when flows are
sudden or large-scale (Geddes, 2003; Triandafyllidou, 2024).

Overall, the literature demonstrates that migration is shaped by a convergence
of structural, political, and individual factors, while its impacts are simultaneously
economic, social, and political. This multidimensional framework serves as a criti-
cal analytical basis for investigating the complex patterns and drivers of refugee and
migration phenomena in the MENA region.

Methodology

This study is based on a secondary research approach, drawing primarily on inter-
national reports, statistical data, and academic literature. Key sources include reports

and databases published by the UN, the Office of the UNHCR, and the Internatio-
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nal Organization for Migration. These materials provide both quantitative data on
migration flows and qualitative insights into the drivers and consequences of forced
displacement in the MENA region.

The methodological choice reflects the complexity of the refugee and migration
crisis, which requires the integration of different types of evidence. A descriptive-ana-
lytical approach was therefore adopted to capture both the scale of the phenomenon
and its underlying causes. At the same time, a case study design was applied, with the
MENA region serving as the primary focus. This framework allows for a detailed exa-
mination of the interplay between conflict, socio-economic instability, and migration
dynamics, while situating these findings within a broader international context.

Results

Migration in the MENA Region — characteristics of the phenomenon,
main directions, statistical data

Since World War II the global migrant population has steadily risen—from 75 mil-
lion in 1965 to 244 million in 2015 (Potyrata, 2016). Within this trend, the MENA
region has become a key migration hub, simultaneously generating, hosting, and
channeling diverse flows. Europe’s recent influx began in the early 2000s, driven by
the 2003 Iraq war, the Syrian and Libyan civil wars, and the rise of the Islamic State,
bringing over a million people to Europe in 2015, mostly by sea from Turkey to Greece
(Ghamari, 2016). Europe’s migration crisis became the largest since World War II,
peaking in 2015 with more than million asylum applications. That year, arrivals were
mainly Syrians (49 %), Afghans (21 %), and Iraqis (8 %), underscoring the MENA
region’s pivotal role in global migration dynamics (Rabiej, 2019). These figures under-
line the central role of the MENA region in shaping global migration dynamics.

Migration in the MENA region combines forced displacement and labour flows.
Conflicts in Syria, Iraq, Yemen, Sudan, and Libya drive mass flight, while demand
in GCC states sustains temporary, sponsor-based labour migration (Jureidini, 2010;
Shah, 2004). The line between “voluntary” and “forced” mobility is increasingly blur-
red by insecurity, repression, and economic precarity (Castles, 2003; De Haas, 2021).

MENA flows are typically mixed: refugees, asylum seekers, and irregular labour
migrants often share routes and intermediaries. The eastern (Turkey—Greece) and
central (Libya—Italy) Mediterranean routes show how protection needs and irreg-
ular markets intersect, creating high maritime risks and complex border caseloads.
Post-2011 instability in Libya fostered smuggling networks, with hundreds of thou-
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sands of migrants facing widespread abuse and exploitation (Ghamari, 2016; Global
Trends, 2023).

Third, environmental stress and climate variability increasingly operate as threat mul-
tipliers. Although conflict and governance deficits remain primary drivers, droughts,
land degradation and resource scarcity amplify displacement risks and intensify rural-
-to-urban and cross-border movements (World Bank 2016; Fransen & De Haas, 2022).

Fourth, heterogeneous legal and governance regimes shape outcomes. In GCC sta-
tes, migration is channelled by the “£afila” (Eng. sponsorship) system that ties residen-
cy to employers, creating structural vulnerabilities (Fernandez, 2021; Jureidini, 2010;
Shah, 2004). In first-asylum states adjoining Syria, large-scale reception has occurred
under evolving national protection frameworks with varying access to work, education
and services. In the EU, the 2015-2016 surge exposed capacity and burden-sharing
gaps in asylum governance (Marz¢da-Mtynarska, 2018; Rabiej, 2019).

When it comes to directions intraregional movements dominate numerically:
most refugees remain in neighbouring MENA countries (Turkey, Lebanon, Jordan),
often in protracted displacement with constrained rights and stretched public services
(Migration and Remittances Factbook 2016, 2016). South—South labour migration to
the GCC remains one of the world’s largest temporary migration corridors, drawing
workers primarily from South and Southeast Asia but also from Arab countries, and
producing distinctive demographic structures in recipient states (Shah, 2004). Extra-
-regional movements include onward migration from first-asylum states toward Euro-
pe, often via the eastern and central Mediterranean, where flows are highly sensitive
to conflict dynamics and enforcement policies (Global Trends, 2023).

Return and circularity are equally important. Research shows how security con-
ditions, property rights and political settlements determine the feasibility of refugee
return, with many Syrians facing protracted exile or de facto integration in host coun-
tries. Labour migrants in the GCC experience cyclical mobility shaped by contract
regimes, business cycles and policy reforms (De Bel-Air & Shah, 2025).

The stock of international migrants and forcibly displaced persons in MENA
expanded sharply over the past three decades, tracking conflict cycles and labour
demand (Migration and Remittances Factbook 2016, 2016). In 2015, the spike of arri-
vals into the EU overlapped with very large first-asylum burdens in MENA neighbo-
urhood; in that year Syrians accounted for nearly half of sea arrivals to Europe, follo-
wed by Afghans and Iragis (Rabiej, 2019). Protracted displacement has since consoli-
dated, with successive UNHCR Global Trends reports documenting sustained global
increases in forced displacement, to which MENA remains a major contributor (Glo-
bal Trends, 2025; Migration and Remittances Factbook 2016, 2016).
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Demographic and socio-economic effects are equally salient. Refugee-hosting loca-
lities experience accelerated urbanisation, pressure on housing, health and schooling,
and fiscal strains that vary by national capacity and international burden sharing
(Migration and Remittances Factbook 2016, 2016). Destination labour markets—
whether in the GCC or in parts of Europe—Dbenefit from complementary skills and
youthful cohorts that can mitigate demographic ageing and fill sectoral shortages,
though these gains are unevenly distributed and politically contested (De Haas, 2021;
Dustmann & Frattini, 2014).

The MENA migration system illustrates how structural drivers (conflict, gover-
nance, inequality), meso-level infrastructures (networks, recruitment, smuggling),
and individual aspirations and capabilities interact to produce mobility outcomes (De
Haas, 2021; Massey et al., 1993). Evidence from MENA scholars—Nasra M. Shah on
GCC migration regimes (De Bel-Air & Shah, 2025; Shah, 2004), Ray Jureidini on
exploitation risks (Jureidini, 2010), and Philippe Fargues on Mediterranean mobility
has been crucial in reframing debates. These studies converge on the need for respon-
ses that combine protection and development, expand lawful mobility, and tailor
local integration or return policies to realistic security and socio-economic conditions

(Moving for Prosperity, 2016; Pascucci, 2017).

Causes of migration — armed conflicts, persecution, economic crises, climatic
factors

The root causes of intensified migration include armed conflicts (Syria, Iraq,
Afghanistan), religious persecution, political oppression, and economic reasons such
as poverty and lack of prospects for improvement. Increasingly, climate change is
also indicated as a driver of migratory movements (Marcinkowski, 2019). Among
the major global challenges, a critical “meta-problem” is the persistence of economic
underdevelopment, which is closely linked to hunger, high infant mortality, overexplo-
itation of natural resources, and the spread of diseases, often accompanied by political
instability, terrorism, and human rights violations (Nowicki, 2018).

Armed conflict remains the single most powerful driver of forced migration. Civil
wars, interstate conflicts, and violent insurgencies displace populations both internally
and across borders. The protracted Syrian civil war has generated the largest displa-
cement crisis of the 21st century, with over 6.8 million refugees registered worldwide
(Global Trends, 2023). Similar patterns of mass flight have emerged from Afghani-
stan and Iraq following decades of warfare and foreign intervention (International
Organization for Migration, 2024). Empirical analyses show a significant relationship
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between conflict intensity and refugee outflows: each additional battle-related death
significantly increases cross-border displacement (Moore & Shellman, 2004).

Persecution on the basis of ethnicity, religion, political opinion, or membership in
a particular social group is a long-recognised cause of refugee movements, codified
in the 1951 Geneva Convention. Historic cases such as the persecution of Rohingya
Muslims in Myanmar or Yazidis in Iraq illustrate how targeted violence and systematic
discrimination precipitate sudden mass exodus (Pascucci, 2017).

Economic deprivation and lack of opportunity are equally persistent motivators of
migration. The “push—pull” framework highlights how low wages, unemployment,
and weak social safety nets in origin countries interact with labour demand and higher
wages abroad (Massey et al., 1993). Stark income inequalities between regions—such
as those separating sub-Saharan Africa or parts of the Middle East from Europe—
create powerful incentives for both regular and irregular migration (De Haas, 2021).

While migrants may initially impose adjustment costs on host economies, remit-
tances sent home can reduce poverty and finance education and health in origin states,
creating complex feedback loops (Migration and Remittances Factbook 2016, 2016). Yet
persistent underdevelopment, governance deficits, and corruption often prevent these
financial flows from addressing the structural causes of migration (Moving for Prospe-
rity, 2016). Economic crises—such as those triggered by global commodity shocks
or pandemics—exacerbate unemployment and social unrest, frequently precipitating
emigration surges (Martin & Ziircher, 2008).

Climate change is increasingly recognised as both a direct and indirect driver of
migration. Slow-onset phenomena such as desertification, sea-level rise, and water
scarcity undermine livelihoods, especially in agriculture-dependent societies (Black et
al., 2011). Sudden-onset disasters—floods, storms, wildfires—displace millions annu-
ally. The Intergovernmental Panel on Climate Change (Intergovernmental Panel On
Climate Change (Ipcc), 2023) projects that without substantial mitigation, climate-
-related displacement will accelerate, particularly in vulnerable regions such as North
Africa and the Sahel.

While environmental factors rarely act in isolation, they compound political fra-
gility and economic stress, producing complex “multi-causal” migration decisions
(McLeman & Gemenne, 2018). For example, prolonged drought in Syria between
2006 and 2010 contributed to rural-to-urban migration, intensifying socio-economic
tensions that preceded the 2011 uprising (Kelley et al., 2015).

In practice, migration rarely results from a single cause. Research emphasises the
interaction of conflict, governance failures, economic hardship, and environmental
change in shaping decisions to move (Carling & Collins, 2018; Fransen & De Haas,
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2022). For instance, the exodus from the Horn of Africa reflects a combination of state
fragility, poverty, and recurring droughts. The concept of “mixed migration” captures
these overlapping drivers, where people flee a blend of persecution, violence, and lack
of livelihood opportunities (International Organization for Migration, 2024).
Understanding these drivers underscores the importance of preventive and adap-
tive policies. Development assistance that fosters inclusive growth, conflict resolution
initiatives, and climate adaptation strategies can help address root causes (Moving
for Prosperity, 2016; Pascucci, 2017). At the same time, the reality of multi-causality
means that migration will remain a structural feature of the international system,
requiring robust protection regimes and legal pathways for those compelled to move.

Consequences for migrants — social, economic, and psychological aspects

Migration transforms both host and sending societies, altering social hierarchies
and introducing new cultural dynamics. Political implications include the emergence
of immigrant organisations and participation in governance, while negative effects
may include ghettoisation, racism, xenophobia, and persistent stereotypes (Ghamari,
2016). Yet the consequences for migrants themselves—social, economic, and psycho-
logical—are more complex than these societal changes.

For migrants, integration is a dynamic two-way process that encompasses legal,
economic, social, and cultural dimensions (Ager & Strang, 2008). Socially, migrants
often experience a tension between preserving their cultural identity and adapting to
the norms of the host society. Strong ethnic networks can provide essential support—
offering housing, employment information, and a sense of belonging—but they can
also lead to segregation or the formation of “parallel societies,” as observed in studies
of North African and Middle Eastern diasporas in Europe (Crul & Schneider, 2010;
Portes & Zhou, 1993).

Family separation is another critical social consequence. Prolonged or indefinite
separation from spouses and children, common among refugees and temporary labo-
ur migrants, has been linked to emotional distress and disrupted family structures
(Sudrez-Orozco et al., 2002). For many MENA migrants, restrictive family reunifi-
cation policies in Europe or the GCC countries prolong such separations, reinforcing
vulnerability and dependency (Jureidini, 2010).

Economic integration is a decisive factor shaping migrant well-being. Nume-
rous studies highlight an initial “migration penalty,” where migrants face higher
unemployment, occupational downgrading, or lower wages relative to native-born
workers (Dustmann & Frattini, 2014; OECD, 2018). For refugees, legal constraints
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and the need to obtain language proficiency exacerbate these disadvantages (Fasani
etal., 2018).

Nevertheless, migration can bring long-term economic benefits for those able to
leverage skills and transnational networks. Remittances sent to origin countries sup-
port household consumption, education, and investment, creating important deve-
lopment linkages. Skilled migrants frequently experience upward mobility over time,
especially in contexts with inclusive labour markets and recognition of foreign quali-
fications (De Haas, 2021).

The picture is markedly different in the GCC, where the “kafila” sponsorship
system ties workers’ residency to their employers. Research shows that while remittan-
ces are significant, workers often encounter exploitative conditions, wage theft, and
restricted mobility (Fernandez, 2021; Shah, 2004). Such constraints limit opportu-
nities for skill accumulation and economic security, leaving migrants vulnerable to
abrupt job loss or deportation.

Migration—particularly when forced—can profoundly affect mental health. Refu-
gees and asylum seekers frequently experience post-traumatic stress disorder (PTSD),
depression, and anxiety related to conflict, displacement, and uncertain legal status
(Portes & Zhou, 1993). The journey itself, marked by violence or hazardous crossings
such as the Mediterranean route, often compounds trauma (Ghamari, 2016).

Once in host countries, additional stressors arise: discrimination, precarious
employment, social isolation, and protracted asylum procedures. Studies across Euro-
pe demonstrate that prolonged detention or insecurity about legal status correlates
with higher rates of psychological distress (Hynie, 2018). Children are particularly
vulnerable; interrupted education and exposure to parental stress can have long-term
developmental effects (Reed et al., 2012).

Protective factors include access to mental health services, community support,
and opportunities for meaningful participation in society (Ager & Strang, 2008). Yet
migrants frequently face barriers to care, such as language obstacles, lack of insurance,
or culturally insensitive services (Priebe et al., 2016).

The consequences of migration are strongly gendered. Women migrants may gain
autonomy and economic independence, but they also face heightened risks of explo-
itation, gender-based violence, and unequal pay (Carling & Collins, 2018). Female
domestic workers in the Middle East, for example, have reported high incidences
of abuse and limited legal recourse under the sponsorship system (Fernandez, 2021;
Jureidini, 2010). Conversely, migration can challenge patriarchal norms, as women
assume new roles as breadwinners or community leaders, reshaping gender relations
in both origin and destination societies (Donato et al., 20006).
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Migration does not sever ties with home. Through remittances, digital communica-
tion, and periodic return visits, migrants maintain transnational networks that influ-
ence their identity and sense of belonging (Levitt & Schiller, 2004). While these ties
provide emotional and financial support, they can also generate “double absence,” where
migrants feel partially alienated from both home and host societies (Agustin, 2005).

For MENA migrants in Europe, Islamophobia and racialisation can intensify
identity conflicts, prompting either stronger communal solidarity or hybrid forms
of identification that bridge cultures (Triandafyllidou, 2024). For second-generation
youth, negotiating between parental traditions and the host-country environment
remains a key challenge, often shaping educational and occupational trajectories (Crul
& Schneider, 2010).

The social, economic, and psychological consequences of migration for individuals
are neither uniformly negative nor uniformly positive. They depend on pre-migration
experiences, migration channels, host-country policies, and personal resilience. Rese-
arch underscores that successful integration policies—ensuring legal protection, equal
access to labour markets, education, and health care—are pivotal in reducing risks and
maximising the benefits of migration (Ager & Strang, 2008; OECD, 2018).

Consequences for host countries — economic burdens, social integration,
political and cultural challenges

The arrival of large groups of migrants and refugees can also create fears regar-
ding national identity and pose integration challenges, as observed for example in the
Netherlands where the integration of Muslim immigrants remains a central axis of
political debate (Zweiffel, 2016). The migration crisis also exposed weaknesses in EU
migration and asylum policy, including the inadequacy of the Dublin Regulation and
the lack of solidarity among member states, fuelling anti-immigrant sentiment and the
rise of populist political forces across Europe (Marzeda-Mtynarska, 2018).

Migration can impose immediate fiscal pressures on host states through increased
demand for housing, health care, education, and social assistance. Short-term costs are
particularly visible when inflows are sudden and large, as during the 2015-2016 Euro-
pean refugee crisis (OECD, 2018). Refugee reception requires emergency accommo-
dation, legal processing, and language training; municipalities often bear the initial
burden (Dustmann & Frattini, 2014).

Yet empirical evidence consistently shows that, over time, migrants tend to contri-
bute more in taxes and social security contributions than they receive in benefits, espe-
cially when labour-market access is swift (Aiyar et al., 2016; OECD, 2018). Migrants
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can help counter ageing populations and labour shortages, as demonstrated in Germa-
ny and Sweden where the arrival of Syrian refugees coincided with tight labour mar-
kets (Aiyar et al., 2016). Entrepreneurship among migrant communities also creates
jobs and revitalises declining urban areas (Kerr & Kerr, 2016). Thus, while the fiscal
balance depends on integration speed, long-term effects are often neutral or positive.

Effective social integration is crucial to avoiding segregation and marginalisation.
Research emphasises that inclusive labour markets, early education access, and anti-
-discrimination policies significantly improve integration outcomes (Ager & Strang,
2008; OECD, 2018). Conversely, restrictive employment rules or prolonged asylum
procedures can trap migrants in dependency and reinforce public perceptions of bur-
den (Fasani et al., 2018).

Host societies also experience cultural diversification, enriching cuisine, arts, and
everyday life. However, rapid demographic change can generate tension if majority
populations perceive threats to social cohesion or if local services are unequally distribu-
ted (Putnam, 2007). Areas with concentrated poverty risk forming “parallel societies,”
which can hinder mutual trust and fuel stereotypes (Crul & Schneider, 2010).

Large inflows of migrants and refugees reshape political landscapes. Populist par-
ties across Europe have leveraged migration fears to gain electoral support, linking
migration to security concerns and economic competition (Inglehart & Norris, 2016).
The 2015 crisis in particular catalysed stricter border controls and more restrictive asy-
lum laws in several EU member states (Triandafyllidou, 2024). Yet long-term research
suggests that contact and interaction, combined with inclusive policies, can reduce
prejudice and foster hybrid forms of national identity (Krogstad, 2019).

The MENA-Europe migration corridor highlights these tensions vividly: while
migrants fill essential jobs and enrich cultural life, they also trigger political contesta-
tion over sovereignty, solidarity, and the meaning of European integration.

Conclusions

In conclusion, this chapter shows that migration and refugee movements in the
MENA region result from the combined effects of long-lasting armed conflicts and
persecution, chronic deficits in development and governance, and climate-related pres-
sures that intensify existing vulnerabilities. These factors generate complex, multidi-
rectional flows that blur the traditional distinction between “forced” and “voluntary”
migration and closely link countries of origin, transit, and destination. The analysis
indicates that displacement remains largely regional and prolonged—concentrated in
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Turkey, Lebanon, and Jordan—while movements to Europe, although politically sig-
nificant, represent only a small portion of the total. Outcomes are determined as much
by governance arrangements as by underlying causes: from the sponsorship systems
regulating labour in the Gulf states to evolving protection frameworks in first-asylum
countries and the uneven burden sharing within the EU. The consequences are equally
twofold. Early access to legal status, employment, and inclusive public services fosters
positive long-term socio-economic contributions, whereas legal insecurity, exclusion
from labour markets, and gaps in basic services are strongly associated with segrega-
tion, exploitation, declining mental health, and heightened political polarisation.

These findings entail an agenda that treats mobility as a structural feature rather
than an episodic emergency and aligns humanitarian protection with development
instruments, labour policy, and climate adaptation. Practically, host and partner
governments should prioritise:

— rapid, fair status determination and expansion of lawful pathways (humanitarian
visas, family reunification, community sponsorship, and skills-matched labour
channels) alongside predictable search-and-rescue and disembarkation arrange-
ments;

— a transition from parallel assistance systems to multi-year inclusion in national
education, health, and social protection, complemented by direct grants to high-
-pressure municipalities for housing, basic infrastructure, and social cohesion
programmes;

— “work-early” integration models combining language training, credential recog-
nition, apprenticeships, and targeted wage subsidies, while advancing reforms
that increase contract portability and legal redress in GCC contexts and safe-
guarding against wage theft;

— climate-resilient development in high-exposure zones through investments in wa-
ter efficiency, climate-smart agriculture, urban resilience, and shock-responsive
safety nets, paired with strictly voluntary, safe, and dignified return policies an-
chored in enforceable security guarantees and property restitution;

— renewed regional and international burden-sharing via compact-style arrange-
ments that exchange market access, investment, and concessional finance for de-
monstrable inclusion outcomes, together with an EU solidarity mechanism that
combines relocation, fiscal contributions, and operational support.

Ensuring broad societal support necessitates sustained investment in social-cohesion
initiatives and robust enforcement of anti-discrimination measures, accompanied by
carefully designed communication strategies to counter misinformation and by reliable
guarantees of equal rights and opportunities for both migrants and host populations.
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Advancing a forward-looking research and implementation agenda—addressing evi-
dence gaps on South—South migration and migrant mental health, embedding rigorous
impact evaluation in programme design, and strengthening local data infrastructu-
res—will further inform and refine policy interventions. Strategically, prioritising early,
inclusive protection measures and climate-resilient development can reduce humanita-
rian needs, fiscal pressures, and political backlash, whereas approaches that perpetuate
migrant precarity merely shift costs and sustain recurrent cycles of crisis management
for a challenge that is fundamentally structural and amenable to governance.
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Streszczenie

Kryzys systemu ochrony zdrowia w Polsce ma podloze prawne, organizacyjne i finanso-
we. Kazdorazowa préba rozwiazania tego problemu bez ujecia wszystkich trzech aspektéw,
z gbry skazana jest na porazke. W opracowaniu przedstawiono fundamentalne btedy prawne
i organizacyjne, stanowiace o permanentnym kryzysie. Wskazano na wadliwy model prze-
ptywu danych. Praca zawiera wnioski de lege ferenda co do dalszego postepowania w celu

ograniczenia wysokich kosztéw i matej efektywnosci obecnych rozwiagzad.

Stowa kluczowe: kryzys, system, zdrowie, Konstytucja, cel

Abstract

The crisis of the healthcare system in Poland has legal, organizational, and financial roots.
Any attempt to solve this problem without addressing all three aspects is doomed to fail. The
study presents fundamental legal and organizational errors that underpin the ongoing crisis.
It points out a flawed data low model. The work contains de lege ferenda conclusions regar-

ding future actions to reduce high costs and the low efficiency of current solutions.
Keywords: crisis, system, health, constitution, goal
Wprowadzenie

Pojecie kryzysu zdefiniowane jest w ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 r., o zarzadza-
niu kryzysowym. Kryzys rozumiany jest tam jako sytuacja wplywajaca negatywnie
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na bezpieczeristwo ludzi (Ustawa, 2007). Pojecie to nalezatoby uscisli¢, wskazujac na
ograniczony temporalnie charakter, jako wydarzenie nagte. Tak wtasnie rozumieli
kryzys tworcy jego definicji, starozytni Grecy. Intuicyjnie, zastosowanie pojecia kryzys
w kontekscie systemu ochrony zdrowia w Polsce, rodzi pewien dysonans poznaweczy.
Dla kazdego jednak znajdujacego si¢ w potrzebie skorzystania z publicznych insty-
tucji, niezaleznie czy na poziomie poradni specjalistycznej czy szpitala, ich kryzys
jest oczywistoscia. Mozna thumaczy¢ ten stan permanentnym niedofinansowaniem.
Jednak bytoby to zbyt wielkim uproszczeniem. Co prawda wigkszo$¢ publicznych
jednostek ochrony zdrowia jest w trudnej sytuacji finansowej, ale nie wszystkie. Autor,
gléwny problem systemu upatruje w bledach natury zarzadczej. W konfliktach na linii
organ tworzacy-menadzer jednostki, w niejasnych zapisach ustrojowych. Zdaniem
Petera Druckera: ,zarzadzanie jest niejako narz¢dziem, ktére ma zapewni¢ instytuciji
niezaleznie od tego, czy bedzie nig przedsigbiorstwo, kosciél, uniwersytet, czy szpital,
mozliwos¢ osiggnigcia zamierzonych wynikéw w otoczeniu zewngtrznym, w ktérym
ona dziala”(Drucker, 2000, s. 39). Zdaniem autora, trudno zdefiniowa¢ zaktadany
efekt obecnego systemu, tym bardziej podda¢ go weryfikacji. Jak stusznie dowodzi
Masaaki Imai: ,dopdki jedynym narzedziem audytu i oceny dyrektora generalne-
go bedzie sprawozdanie finansowe, osobom na najwyzszych stanowiskach fatwo si¢
bedzie obroni¢ przed wszelkimi zarzutami o niedopetnienie obowiazkéw” (Imai,
2022, s. 40). Obecna sytuacje, niezwykle trafnie opisat Mark Graban: ,Wiele szpitali
walczy o przetrwanie. Koszty opieki zdrowotnej rosng, ale platnicy nie zawsze cheg
zwigkszy¢ wysokos¢ stawek” (Graban, 2011, s. 1). W dalszej cz¢sci swojej diagnozy
przywolany autor twierdzi: ,Wypadki i $mieré pacjentéw w wyniku mozliwych do
zapobiegania bledéw zdarzajg si¢ na catym $wiecie zbyt czgsto. Pracownicy szpita-
li, lekarze i pielggniarki bardzo czgsto sa sfrustrowani w wyniku powtarzajacych si¢
probleméw, z ktérymi musza si¢ zmierzy¢ kazdego dnia i wielu z nich przyptaca to
przemeczeniem lub rezygnacja z pracy”(Graban, 2011). Cho¢ powyzsze twierdzenia
odnoszg si¢ do ojczyzny badacza, s one réwnie prawdziwa w przypadku naszego
kraju. Mamy kryzys.

1. Miejsce systemu ochrony zdrowia w Konstytugji

Truizmem jest twierdzenie, ze ryba psuje si¢ od gtowy. Tak po prostu jest. Dlatego
warto przeprowadzi¢ dalsze rozwazania wedtug systematyki a maiori ad minus. Zaczy-
najac od géry. Autor zdefiniowat cel polskiego systemu opieki zdrowotnej w oparciu
o wyktadnie tekséw ustrojotwérczych, zapiséw Konstytucji. Konstytucja, jak wska-
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zuje L. Garlicki, jest: ,,samoistna warto$cia, wyrazem stabilnosci i demokratycznej
tradycji paristwa i z tego powodu musi by¢ szanowana i przestrzegana przez wszystkich
aktoréw politycznego procesu rzadzenia, nawet gdy nie odpowiada ich doraznym
interesom” (Galicki, 2015, s. 35). Jest tez ona najwyzszym zrédlem praw w naszym
panistwie. Zawiera ponadto kluczowe zapisy, niezb¢dne do zrozumienia systemu. Jak
podaja Shortell i Kaluzny: ,,Podstawowym celem zarzadzajacych opieka zdrowotng
jest pomoc w utrzymaniu i poprawie stanu zdrowia obywateli” (Shortell, Kaluzny,
2001, s. 21). W dalszej cz¢éci dowodza: ,,Cel ten moze wydawac si¢ dziwnym dla
jednych, a nierealistyczny dla innych. Powstaje pytanie, czy nie wystarczy po prostu
troszezy¢ sig o tych, ktdérzy do nas przychodza po pomoc i tylko upewniad sig, czy dana
organizacja sama cieszy si¢ dobra kondycja finansowa, aby $wiadczy¢ zadana opieke?
Odpowiedz brzmi: nie” (Shortell, Kaluzny, 2001). Mamy wigc cel w postaci pomocy
w utrzymaniu i poprawie stanu zdrowia obywateli, nakreslony przez uznane autory-
tety naukowe w tym zakresie. Pora skonfrontowa¢ go z celem okreslony w najwyz-
szym akcie normatywnym naszego kraju. Pierwsze zapisy ustrojowe regulujace aspekt
zdrowia pojawiaja si¢ w Konstytucji PRL (Konstytucja, 1952). Co prawda pierwszym
aktem prawnym regulujacym zreby systemu ochrony zdrowia w Polsce byta ustawa sej-
mowa o szpitalach z 1775 r. (Volumina legum, 1860, s. 109-111). Jej losy sa symptoma-
tyczne, jak memento. Zostata ona uchylona po pigciu latach w 1780 r., nie wchodzac
w rzeczywistosci nigdy w zycie. Podobnie jak Konstytucja 3 maja 1791 r., ktéra nie
wspominata nic o zdrowiu obywateli. W polskim konstytucjonalizmie migdzywojen-
nym prawo do ochrony zdrowia takze nie bylo uj¢te. W zadnej z konstytucji z tego
okresu nie bylo zapiséw definiujacych ten zakres ustrojowy. Ustawa z dnia 17 marca
1921 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. nr 44, poz. 267.), jak i Ustawa
konstytucyjna z dnia 23 kwietnia 1935 r., (Dz.U. nr 30, poz. 227), nie zajmowaly si¢
bezposrednio zdrowiem obywateli. Stan ten utrzymywat si¢ az do wejscia w zycie Kon-
stytucji PRL z 22 lipca 1952 r. (Dz.U. nr 33, poz. 232). Regulacja prawna dotyczaca
dostepu do ochrony zdrowia znalazta si¢ w art. 60 Konstytucji PRL. Czytamy tam:

LJArt 60.

1. Obywatele Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej maja prawo do ochrony zdrowia
oraz do pomocy w razie choroby lub niezdolnosci do pracy.

2. Coraz szerszemu urzeczywistnianiu tego prawa stuza:

1) rozwéj ubezpieczenia spolecznego robotnikéw i pracownikéw umystowych
na wypadek choroby, starosci i niezdolnosci do pracy oraz rozbudowa réznych form
pomocy spotecznej,

2) rozwdj organizowanej przez paristwo ochrony zdrowia ludnosci, rozbudowa
urzadzen sanitarnych i podnoszenie stanu zdrowotnego miast i wsi, state polepszanie
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warunkéw bezpieczeristwa, ochrony i higieny pracy, szeroka akcja zapobiegania cho-
robom i ich zwalczania, coraz szersze udostgpnianie bezplatnej pomocy lekarskiej,
rozbudowa szpitali, sanatoriéw, ambulatoriéw, wiejskich osrodkéw zdrowia, opicka
nad inwalidami”.

Zanim przystapimy do dalszych rozwazan, przypomnijmy, ze Konstytucja PRL
nigdy nie byta zrédtem prawa. To byt takiprawny kwiatek do kozucha. Niemniej nale-
zy oceni¢ stan infrastruktury i poziom zabezpieczenia obywateli zdrowotnego w tam-
tym okresie jako dobry. Kraj, kt6ry podnidst si¢ z hekatomby wojny wiasnymi rekoma,
inwestowat znaczne naktady w rozwdj infrastrukeury (Dziergawka, 2019, s. 253).

Przed przejsciem do obecnie obowiazujacych rozwigzan ustrojowych w tym
temacie nalezy przywota¢ wyrok Trybunatu Konstytucyjnego, ktéry w sposéb jed-
noznaczny rozlozyt akcenty obowiazkéw paristwa i obywateli w tej materii. Uczynit
to przed uchwaleniem nowej Konstytucji RP, bazujac na zapisach Konstytucji PRL
utrzymanych w mocy w III RP. W wyroku z 19 listopada 1996 r. (K 7/95) TK wskazat
na zasadnicza zmiang w sposobie jego interpretacji (Konstytucja PRL obowiazywata
faktycznie az do uchwalenia nowej. Dlatego nie powinien dziwi¢ ten wywdd nawia-
zujacy po poprzedniego systemu ustrojowego i prawnego). Odnoszac si¢ do kwestii
charakteru i zakresu obowiazkéw wiadz publicznych w zakresie ochrony zdrowia oby-
wateli, TK w przywotanym wyroku stwierdzit, ze: ,,po zmianach konstytucji z prze-
lomu lat 1989/1990 obywatelskie prawo do ochrony zdrowia oraz do pomocy w razie
choroby lub niezdolnosci do pracy musi by¢ postrzegane w zupetnie innej perspek-
tywie, wyznaczonej takze przez inne przepisy konstytucji, [...]”. Dalej w tym samym
uzasadnieniu czytamy: ,Niewatpliwie inna niz w 1952 r. aksjologia wspétczesnego
ustrojodawcy sprawia, ze konstytucyjne prawo obywateli do ochrony zdrowia oraz
do pomocy w razie choroby lub niezdolnosci do pracy nie moze by¢ rozumiane, jako
catkowite zdjgcie z obywateli troski o ochrong zdrowia, zwolnienie ich z przezornosci,
zapobiegliwosci i oszczednosci oraz przeniesienie na pafistwo catego ryzyka nieko-
rzystnych dla obywatela zdarzed”(K 7/95). Jak wiemy, wyroki TK s3 ostateczne, trud-
no polemizowa¢ z takim kierunkiem rozumowania, wazne jest jednak spojrzenie na
problem roli paristwa w szerszej perspektywie, wezesnego kapitalizmu w III RP. We-
dy to by¢ moze rzeczywiscie wiara w niewidzialna r¢ke rynku byta powszechna, choé¢
nie bezkrytyczna. Warto wymieni¢ cho¢by A. Karpinskiego, ktéry dowodzit: ,,Gdyby
nie dopuszczono do tak masowej likwidacji juz istniejacych zaktadéw przemystowych
bezrobocie mogloby by¢ o ok. 1,5 mln mniejsze, a zarobki o jednag trzecig wyzsze
(Karpiniski 2018, s. 397). Obok tego zjawiska, kultu kapitalizmu, ktéry miat rozwiazaé
wigkszo§¢ probleméw spotecznych, mieli§my w tym okresie takze nieustajacy serie

bolesnych reform. W zasadzie wigkszo$¢ z tych reform, w tym reforma w zakresie
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zdrowia, mialy jeden cel. Chciano ograniczy¢ model powszechnej dostgpnosci do
débr. O jakosci tych reform i samych reformatorach wypowiadat si¢ naoczny $wiadek,
W. Kiezun: ,ignorancja nie powstrzymuje zadnego z nich przed udzielaniem porad
z 1200 dolaréw dziennie” (Kiezun 2012, s. 164).

Konstytucja z 1997 r., akt najwyzszego rzadu w naszym porzadku prawnym, jest
tez wytworem swoich czaséw. Przywoluje ona szeroki wachlarz débr (jednym z nich
jest zdrowie, opisane jako ,ochrona zdrowia”), reglamentujac réwnoczesnie sposéb
i zakres ich dost¢pnosci (Konstytucja, 1997). Najczgsciej, poprzez prosty wybieg legis-
lacyjny: ,szczegbly okresli ustawa”. Mamy takze taki zapis w art. 68 Konstytucj,
dotyczacy zdrowia: ,Warunki i zakres udzielania $wiadczeni okresla ustawa”. Konsty-
tucja RP, wskazana jest w preambule, jako prawa podstawowe dla paristwa oparte na
poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci, wspétdziataniu wladz, dialogu spotecznym
oraz na zasadzie pomocniczosci umacniajacej uprawnienia obywateli i ich wspdlnot.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢ iz Konstytucja jest najwyzszym zrédlem prawa w Pol-
sce, stosuje si¢ ja wprost, a w stosunku do innych zrédet (ustaw, rozporzadzen czy
uméw migdzynarodowych) ma charakter nadrzedny, odpowiednio art. 8 i 87 Konsty-
tucji RP (Dz.U.1997.78.483). W zakresie zdrowia Konstytucja RP stanowi:

LArt. 68. [Ochrona zdrowia]

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wladze publiczne zapew-
niaja réwny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicz-
nych. Warunki i zakres udzielania §wiadczen okresla ustawa.

3. Wtadze publiczne sa obowiazane do zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotnej
dzieciom, kobietom ci¢zarnym, osobom niepetnosprawnym i osobom w podesztym
wieku.

4. Wtadze publiczne sa obowigzane do zwalczania chordb epidemicznych i zapo-
biegania negatywnym dla zdrowia skutkom degradacji srodowiska.

5. Wtadze publiczne popieraja rozwéj kultury fizycznej, zwlaszcza wsrdd dzieci
i mtodziezy.[...]”

Poddajac zapisy gruntownej wyktadni, analizujac punkt 1 art. 68, nalezy z cala
mocg stwierdzi¢, iz nie definiuje on celéw badanego systemu. Po pierwsze podmiotowe
»kazdy”, jest nawet jak na standardy polskie, pojeciem niezmiernie pojemnym. Tylko
punke 1 art. 68 jest adresowany do ,.kazdego”, stanowiac, ze ,.kazdy ma prawo do ochro-
ny zdrowia”. Ust. 2 art. 68 méwi juz inaczej, o obywatelach, zapewniajac tymze, réwny
dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych. Mamy
wigc sytuacje taka, iz obywatel, nie koniecznie polski (zagadnienie to nabiera zupetnie
innego znaczenia w chwili obecnej, gdy po inwazji Rosji na Ukraing, kilka milionéw
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obywateli zaatakowanego kraju schronito si¢ w Polsce), ma mie¢ zapewniony réwny
dostep do $wiadczeni opieki zdrowotnej finansowanej ze sSrodkéw publicznych. W dok-
trynie prawa konstytucyjnego, powyzszy zabieg legislacyjny, polegajacy na pominieciu
przymiotnika polski przy okresleniu obywatel, prébuje si¢ interpretowaé jako zabieg
zamierzony, majacy na celu otwarcie idei wolno$ciowych na prawo ponadnarodowe.
A kazdy, czyli jak mozna by twierdzi¢, kazdy podmiot prawa, osoba fizyczna i prawna
, ma prawo do ochrony zdrowia. Trochg to zbyt gérnolotne i mato szczegétowe, by
mogtlo by¢ miernikiem i celem systemu. Ponadto, wydawaloby sig, iz z uwagi na fake,
iz ,ochrona zdrowia” nie jest pojeciem prawnym oraz nie istnieje definicja legalna tego
terminu, to mozna to uprawnienie z petng odpowiedzialnoscia pominaé w dalszych
rozwazaniach. Ustawodawca celowo jednak zastosowal w tym miejscu tak szerokie
pojecie opierajace si¢ na intuicyjnym rozumieniu zagadnienia. Prawo do ochrony zdro-
wia nie moze by¢ celem systemu ochrony zdrowia w rozumieniu nauk o zarzadzania.
Cel powinien spetnia¢ pewne minima, cho¢by da¢ si¢ opisa¢ powszechnie znana meto-
da SMART. W dalszej czgdci art. 68 sa bardziej jednoznaczne okrelenia jak: ,dzieci,
kobiety ci¢zarne, osoby niepetnosprawne i osoby w podesztym wieku” oraz ,wladze
publiczne”. Uprawnieni, wymienieni w pierwszej kolejnosci maja prawo do: ,,szczegél-
nej opieki zdrowotnej”. Jak wida¢, jest to kwalifikowana wersja pierwotnego pojecie,
opicka zdrowotna. Wtadza publiczna ma obowiazek: ,,zwalczania choréb epidemicz-
nych i zapobiegania negatywnym dla zdrowia skutkom degradacji srodowiska”. Pod
pojeciem ,wiadz publicznych” nalezy rozumie¢ ustawodawcg oraz organy administracji
rzadowej i samorzadowej. Z uwagi jednak na ograniczenia podmiotowe powyzsze zapi-
sy nie stanowig takze kwintesencji, celowosci sytemu. Wobec tego w drodze eliminacji
celem systemu jego nadrz¢dng funkgja, Telos — jak stwierdzitby Arystoteles — pozostaje
zapis pkt 2 art. 68 Konstytucji: ,,Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialne;j,
wiadze publiczne zapewniajg réwny dostep do $wiadczeni opieki zdrowotnej finanso-
wanej ze Srodkéw publicznych. Warunki i zakres udzielania §wiadczen okresla ustawa”.
Czy to oznacza, ze dostana si¢ do poradni specjalistycznej, przed momentem, ktéry
definitywnie stanowi¢ bedzie kres ich egzystencji na Ziemi? Nie, niekoniecznie. Czy
réwny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej, gwarantuje cho¢ w teorii ten dostgp?
Réwniez, nie! Co wigc mamy zagwarantowane? Mamy réwny, bez uprzywilejowania
z tytulu sytuacji materialnej, stan ktéry mozna $§mialo nazwac - oczekiwaniem. Aby nie
by¢ gotostownym, kilka danych statystycznych, z zupetnie losowo wybranych dziedzin
i regiondw kraju. Wszystkie przywotane dane pochodza z oficjalnej platformy informa-
tycznej: www.terminleczenia.nfz.gov.pl. Wolne ,,réwno dostgpne” miejsca na oddziale
neurochirurgicznym w woj. kujawsko-pomorskim to odpowiednio od 16.06.2026 po
1.04.2037. W woj. $wictokrzyskim natomiast na ten sam oddzial mozna si¢ dosta¢
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w trybie planowym juz 11.03.2026 r. W warmirisko-mazurskim termin przyjecia pla-
nowanego na ten odziat to interwat czasowy od 7.10.2026 do 29.07.2029 r. Dla jasnosci
analizujemy dane w pierwszej potowie pazdziernika 2025 r. Endoprotezoplastyka na
Podlasiu to przedzial oczekiwania od 19.10.2025 do 16.03.2027 r. Mozna zakoriczy¢
na tym analize, bo dalej jest tylko gorzej. Psychiatria dziecigca na koniec: dostgpnosé
— tragedia, niestety czgsto dostownie, tragedia mtodych ludzi, ktérym nie udzielono
pomocy we wlasciwym czasie.

Nie kryterium finansowe jest tu czynnikiem wykluczajacym. Owszem, osoby bar-
dziej majetne, majac do wyboru ,,radosne oczekiwanie na ustugg w publicznym syste-
mie”, najpewniej zdecyduja si¢ na ten zabieg w prywatnej klinice. Chciatbym jednak
zwrdci¢ uwage na inng zalezno$¢: natury geograficznej. Polska nie jest jednorodna pod
wzgledem infrastruktury medycznej. Latwo na mapie obrazujacej infrastrukture szpi-
tali mozna oddzieli¢ dobrze rozwinigty zachdéd oraz stabiej zasobnego w infrastrukture
wschodu. Te réznice maja swoje korzenie w zaszlosciach jeszcze z zaboréw. Niemniej
rzeczywiscie istnieja. Poprawniej wiec bytoby analizowa¢ to kryterium ograniczenia
dostgpnosci do systemu niz opisany w Konstytucji cenzus ekonomiczny. Obecnie to
nie sytuacja ekonomiczna a miejsce zamieszkania jest gtéwnym czynnikiem wyklucza-
jacym. Migdzy poszczeg6lnymi wojewddztwami w dalszym ciagu, jak stwierdzili to
ponad dwadziescia lat temu Kautsch, Whitfield i Klich: , istnieje bardzo silne zrézni-
cowanie w dostepie do lekarza czy t6zka szpitalnego (Kautsch, Whitfield, Klich, 2001,
s. 31). Czy ktokolwiek dokonuje weryfikacji sytuacji finansowej pacjentéw, skora ma
zapewni¢ im réwny dost¢p do §wiadczen, niezaleznie od ich statusu majatkowego?
Trudno wyobrazi¢ sobie gromadzenie danych poréwnawczych, np.: Pan X, stan majat-
ku A, okres oczekiwania B, bylby poréwnywany do Pana Y, stan majatku A-1, okres
oczekiwania B+1? Tak musiatoby to wyglada¢, gdyby ktokolwick traktowat serio zapisy
Konstytucji w tym zakresie. Na koniec rozwazan prawnych dobrze bytoby uzmystowi¢
sobie, iz zdrowie nie jest jednak jednym z débr, nazywanych dobrami publicznymi.
Nie jest ono dostgpne powszechnie. Zdrowie, ochrona zdrowia w naszym przypadku,
lub hiper doktadnie, dostep do $wiadczeri zdrowotnych finansowanych ze srodkéw
publicznych, jest dobrem ekonomicznym. Dobrem ekonomicznym, ze wszystkimi tego
konsekwencjami, takimi jak ograniczone zasoby, przewidywalna dystrybucja, ograni-
czenia podazy i duze koszty wytworzenia. Nie uciekniemy od kosztéw, ktére sa imma-
mentng cz¢écig jakosci. Jak dowodzi M. Graban: ,W reakcji na rozwdj kosztéw platnicy
(zaréwno rzad jak i prywatni platnicy), czgsto prébujg ograniczy¢ wielko$¢ refundo-
wanych §wiadczeni, widzac w tym gléwny sposéb redukcji wydatkéw. Obnizaja zatem
swoje platnosci, nie zwracajac uwagi na rzeczywiste koszty calego systemu”(Graban,
2011, s. 9-10). Jak dalej dowodzi: ,, Taka obnizka, bez odpowiedniej redukcji kosztéw
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szpitali, bardzo powaznie uderza w wyniki finansowe placéwek, czgsto utrudniajac
inwestycje w rozwdj, a niejednokrotnie wrecz zagrazajac ich istnieniu”(Graban, 2011,
s. 10). Pamigtajmy: nawet cz¢sto hipotetyczna obecna dostgpnos¢ do ustug publicznej
stuzby zdrowia kosztuje nas krocie. Budzet NFZ na 2025 oscyluje do kwoty 200 mld
zt. Moze jest az tak kosztowna, bo nie wiemy, za co tak naprawdg ptacimy? Postawmy
inne pytanie. Czy kto$ analizuje koszty poszczegSlnych jednostek, koszty zatrudnie-
nia lekarzy? Ten problem pozostawiono poszczegélnym menedzerom, przy neutralnej
(w najlepszym wypadku) postawie organu tworzacego. Dlaczego w publicznym szpi-
talu zarobki maja ,,prywatna” wysokos¢? Kolejny dowdd na catkowity brak spéjnoscei
tego systemu. Podobnie jak iluzja dostgpnosci. Skoro juz celem ma by¢ réwny dostep
do ustug, moze nalezy ograniczy¢ go w czasie i zawrze¢ ustawowe ramy co do dwoch
kwestii. Do jakich ustug? W jakim czasie? Przydaloby si¢ okreslnie minimalnych ter-
minéw, poza ktérymi ta umowa spoleczna przestaje obowigzywac obie strony. Datoby
to mozliwo$¢ obywatelom, dochodzenia regresu od panistwa, za ustugi prywatne wyko-
nane po uplywie czasu wskazanego w ustawie, jako dopuszczalny okres oczekiwania
na ustuge publiczng. Niestety, o sile takiego zapisu, wskazujacego na realne uprawnie-
nia, wie kazdy student prawa. Wiedza, takze kazdorazowo rzadzacy ministerstwem
zdrowia. Wnioski: obecne zapisy, ktdére gwarantujg kazdemu wszystko, nie wziety sie
przypadkowo. Niestety, zbyt duzo odnajdujemy w mediach zbiérek na chore dzieci,
ktérym odmawia si¢ finansowania $wiadczen ze Srodkéw publicznych. Zbyt wiele jest
procedur nie obje¢tych finansowaniem. Zbyt dtugo wreszcie trzeba czekaé na wizyte
u przystowiowego specjalisty, aby stwierdzi¢, ze ten system dziata dobrze. Konkluzja
musi by¢ jedna. Przy obecnych rozwigzaniach prawnych, ustawy z 2004 r. o finanso-
waniu §wiadczen ze srodkéw publicznych, system nie moze dziata¢ inaczej. Ustawa
ta m.in. formalnie ogranicza zakres dostgpnosci infrastrukeury publicznej dla ustug
komercyjnych (Dz.U.2024.146 t.j). Ta dostgpnos¢ mogtaby znaczaco skréci¢ kolejki
i ucywilizowa¢ praktyki na styku gabinet prywatny — odziat szpitalna publicznego.
Prakeyki, kedre s3 tajemnica poliszynela. Wniosek: warunkowania ustrojowe okreslone
w Konstytugji nie zapewniajg efektywnosci dostgpu do ustug poprzez zastosowanie
definicji nieostrych i ustaw zawegzajacych zakres.

2. Kryzys ochrony zdrowia, ujecie systemowe

Wedtug D.H. Meadows, autorki opracowania Myslenie systemowe. Wprowadzenie,
system mozna opisa¢ nast¢pujaco: ,,System nie jest zwyczajng zbieraning elementéw.
System jest zbiorem powiazanych elementéw zorganizowanych spéjnie, w sposéb
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umozliwiajacy osiagnigcie jakiegos celu. Wystarczy przyjrze¢ si¢ tej definicji blizej,
zeby dostrzec ze system obejmuje trzy rodzaje sktadnikéw: elementy, powiazania oraz
funkcje, cel 7 (Meadows, 2020, s. 9).

Analizie systeméw poswigcili wiele uwagi réwniez polscy badacze. ]. Trzcieniecki
juzw péznych latach 70. XX w. definiowat system jako: ,,spdjny zbiér elementéw wza-
jemnie ze sobg powigzanych” (Trzecieniecki, 1979, s. 10). Podobnie A. Stabryta, ktéry
podkreslat znaczenie spéjnosci, wskazujac, iz system ,,stanowi co$ jakosciowo zupetnie
innego od zbiorowosci czy calosci (...)” (Stabryta, 1984, s. 76). Autor ten podkreslat
fake, iz: ,migdzy jego elementami muszg zachodzi¢ okreslone relacje systemotworcze,
ktére porzadkuja elementy w spdjna catos¢” (Starybta, 1986). W innych definicjach
systemu, ktére prezentujg C. Wlodarczyk i S. Pozdzioch, podkreslana jest: ,spéjna
catos¢, w kedrej wspétzaleznosci wystgpujace pomiedzy poszczeg6lnymi elementami
systemu s3 podporzadkowane wspélnemu celowi” (Wlodarczyk, Pozdzioch, 2001,
s. 14). L. Krzyzanowski stwierdza natomiast, ze: ,,podejscie systemowe jest dominu-
jacym narzg¢dziem do opisu rzeczywisto$ci”(Krzyzanowski, 1992, s. 38). Myslenie
systemowe, kompleksowe jest niezwykle istotne i prawidlowe dla zrozumienia zjawisk
w nowoczesnym $wiecie. Jak twierdzi Cz. Sikorski, w tym systemie zarzadzania: ,jest
to sposdb sprawowania wladzy, gdzie szczegdlna role odgrywa koordynacja jak i samo-
koordynacja” (Sikorski, 1998, s 14). Analizujac powiazania funkcjonalne, trudno nie
zgodzic si¢ ponadto z Masaakim Imaim, ze: ,,Kazda praca to w istocie zestaw proce-
s6w, a kazdy proces ma zaréwno swego dostawcg, jak i swojego klienta. Materiat lub
informacja uzyskiwane w procesie A (b¢dacym dawca), zostang przetworzone i udo-
skonalone w procesie B, a nast¢pnie przekazane do procesu C. Kolejny proces nalezy
zatem zawsze traktowaé jako klienta” (Imai, 2012, s. 43). Szczegdlnie mocno brzmia te
stowa, jezeli skonfrontujemy je z przeptywem danych medycznych w naszym systemie.
Do dzi$ nie ma jednego nosnika,na ktérym bytaby zebrana cala historia medyczna
pacjenta. Swoisty paszport zdrowia. Wszystkie dane niezaleznie od formy udzielanych
$wiadczen, wyniki badan, analizy, zalecenia. Niby w XXI w., nie powinno nasuwaé
zbyt wielu probleméw przygotowanie karty elektronicznej do gromadzenia komplek-
sowych danych o pacjencie. Dlaczego wigc tego nie robimy. Szerzej, dlaczego nie sto-
sujemy rozumowania systemowego, opartego na wyodrebnieniu elementéw, powigzan
funkcjonalnych proceséw migdzy nimi i wspdlnego celu? Dlaczego nie stosujemy ana-
lizy systemowej do badania efektywnosci systemu ochrony zdrowia? OdpowiedZ moze
by¢ prosta i ztozona réwnoczesnie. System ochrony zdrowia w Polsce nie jest syste-
mem. Jezeli nawet, naciagajac rzeczywisto$¢, za taki go uznamy, nie bedziemy w stanie
dokona¢ takiej kwantyfikacji danych, ktéra pozwolitaby na pomiar jego efektywno-

$ci. Mozna za zrédfo danych do mierzenia stopnia osiagniecia celéw systemu przyjaé
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efektywnos¢ ekonomiczng. Takie zatozenie, z uwagi na skomplikowang metodologie
potrzebna do mierzenia ,,dobrostanu” (ang. well-being), wydaje si¢ poprawne. W prak-
tyce jednak pomiar efektywnosci ekonomicznej stuzby zdrowia jest bardzo trudny.
Mozna pokusié si¢ na oceng jej produktywnosci. Produktywnos¢, jako miernik osiag-
nigcia celu systemu ochrony zdrowia, okresliliby§my stosunkiem: ,elementéw przy-
noszacych warto$¢ do czynnikéw, elementéw bioracych udziat w procesie produkeji”
(Jacobs, Smitn, Street, 2013, s 18-21). Pierwszym elementem jest oczywiscie pacjent,
drugim personel medyczny zaangazowany w jego proces lecznicy. Niestety, tak prosto
rozumiana produktywno$¢ nie moze by¢ zastosowana do oceny pracy systemu ochro-
ny zdrowia. W przypadku szpitali specjalistycznych, szpitali ostatniej szansy, jak sa one
nie bez racji nazywane w branzy, czyli tam, gdzie trafiaja najci¢zsze przypadki, umie-
ralnos¢ jest najwyzsza. Dzieje si¢ tak pomimo prawidtowych procedur i najwyzszych
umiejetnosci personelu. Po prostu trafiaja tam najbardziej skomplikowane przypadki
medyczne, czgsto juz na granicy zycia i $mierci. Gdyby$my zastosowali do pomiaru
produktywnosci szpitali, wskaznik pod nazwa umieralno$¢ podczas zabiegéw/opera-
cji, wkrétce wigkszo$¢ najlepszych szpitali, z uwagi na jego wysoki poziom nadawataby
si¢ tylko do zamknigcia. W odpowiedzi na ten dylemat zaczgto kreowad rézne defini-
cje efektywnosci dotyczace wylacznie zdrowia. Efektywnos¢ w ochronie zdrowia, jak
dowodzi M. Kautsch, jest: ,mozliwoscia oceny rezultatu ustug medycznych” (Kausch,
2011, s. 62-78). Jest to najbardziej rozpowszechniona definicja efektywnosci ustug
medycznych. Kluczowym zagadnieniem pozostaje ocena rezultatu ustug medycznych.
Zrébmy zalozenie a contrario. Przeanalizujmy dorobek produktywnosci malego szpi-
tala w miescie powiatowym. Przyjmuje stany lekkie, z kedrymi upora si¢ jego zesp6t.
Stany cigzkie i watpliwe odsyta do szpitali wyzszego rzadu. Wynik, niezwykle wysoka
produktywno$¢ w przypadku analizy poréwnawczej $miertelnosci w szpitalach powia-
towych i uniwersyteckich. Trzeba powiedzie¢ sobie jasno: co$ jest nie tak z ta ocena.
Z uwagi przede wszystkim na dysproporcj¢ wiedzy na odcinku pacjent—lekarz. Kto
niby ma ocenia¢ jakos$¢ ustug? Pacjent? Nie ma wiedzy. Lekarz? Nie ma motywacji
do oceny swojej pracy zwtaszcza w aspekcie bledéw w sztuce i ewentualnych rosz-
czen odszkodowawczych. Dalej, zdaniem autora, nie ma w ogéle mozliwosci oceny
rezultatéw ustug medycznych. Mozemy co najwyzej dokonywad gruntownych i pogte-
bionych analiz danych statystycznych. Kazda jednostka w systemie dokonuje takiej
tytanicznej pracy realizujac prace sprawozdawcza zaréwno dla Narodowego Fundu-
szu Zdrowia, jak i Urzedu Statystycznego. Nie dokonuje si¢ jednak merytorycznych
analiz tych danych. Stanowia one zrédfo cennej, lecz niewykorzystywanej wiedzy,
z uwagi glownie na jej historyczny charakter. Nowoczesna opieka zdrowotna musi
wyprzedzaé chorobe. Jak dowodza Shortell i Kaluzny: ,Sity ekonomiczne, polityczne
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i spoleczne przesungty system ustug medycznych, poza- w znacznym stopniu zacho-
wawczy- paradygmat opieki ostrej, w kierunku paradygmatu bardziej holistycznego,
ktadacego nacisk na zdrowie spoteczne”(Shortell, Kaluzny, 2001, s. 21). Nalezy skupi¢
si¢ wigc profilaktyce, badaniach przesiewowych i zapobieganiu, a nie ostatnim elemen-
tem uktadanki, leczeniu. Leczeniu, ktére w polskich realiach odbywa si¢ najczgsciej
w szpitalu i jest nieracjonalnie drogie. Aby system mégt prawidlowo zadziata¢ musi
by¢ tez zasilany prawdziwymi, a nie historycznymi lub , podkolorowanymi” danymi.
Pora wykorzysta¢ dorobek Al do weryfikacji i gromadzenia danych.

Powracajac do analizy systemowej. Zapytajmy przewrotnie: Czy istnieje co$ co
nie bytoby systemem? Takie pytanie zadaje D.H. Meadows. Po przywotaniu wielu
przyktadéw systeméw odpowiada, owszem, tak s to: ,,zbiorowiska pozbawione szcze-
gblnych powiazan lub funkcji”’(Meadows, 2020, s. 9-10). Zdaniem autora wlasnie
z czym§ takim mamy czynienia w przypadku systemu ochrony zdrowia w Polsce.
System ten nie ma funkgji, nie ma tez jasnego celu. Nie ma jasnych kryteriéw ana-
litycznych do kwantyfikacji jego odchyleni. Brak celowosci, chaotycznos¢, i nieefek-
tywnos¢, to smutna definicja obecnego stanu. System, jak bylo dowiedzione opie-
ra si¢ o powiazane elementy dazace do realizacji wspélnego celu. Cho¢ w definigji
wymieniony jako ostatni, lecz ,last but not least”. Cel, jest w niej elementem spajaja-
cym. Celem kazdych dziatan jest transformacja stanu istniejacego w stan pozadany.
Ta transformacja, warunkuje dziatania. Poznanie sposobu realizacji tego dziatania,
wedtug M. Pawlaka, jest: ,,swego rodzaju procesem myslowym, okreslanym mianem
procesu rozwigzywania problemu” (Pawlak, 2007, s. 33). Cel ma przeciwdziata¢ prob-
lemowi, stanowi jak gdyby jego lustrzane odbicie, jak to jest praktykowane w metodo-
logii zarzadzania projektami, pod nazwa: ,,drzewo probleméw-drzewo celéw”. Proble-
my mozna zdefiniowa¢, jak dowodzi M. Pawlak:” jako niepozadany stan poczatkowy,
kt6ry powinien by¢ przetransformowany w pozadany stan koicowy” (Pawlak, 2007).
Mianem celéw, jak dalej dowodzi przywolany autor, okresla si¢: ,,ogdlne stany, ktére
maja zosta osiagnicte” (Pawlak, 2007, s. 57). Cele, jak dowodzi A. Stabryta: ,,stanowia
immamentng determinantg dziatania i sa wyrazone zaréwno w wizji i misji podmiotu,
jak i w formach szczegdlnych, ktére sq wasciwe dla opcji strategicznej i rozwinigtych
strategii zarzadzania (programéw)” (Stabryta, 2006, s. 295). W innym opracowaniu
ten sam autor, precyzuje: ,Generalnie cele powinny by¢ skierowane na zaspokajanie
oczekiwan klientéw, (spoteczeristwa lub jego poszczegdlnych grup) w danym prze-
dziale czasu badz na wyréznionym obszarze geograficznym” (Stabryta, 2000, s. 41).
Czy moze prawidlowo dziata¢ system, ktéry za cel postawit sobie ,,réwny dostep” nie
precyzujac do czego ma to by¢ dostep, ani kiedy? To pytanie retoryczne. Poddajac dal-
szej analizie systemowej badane zagadnienie nalezy wyodrebni¢ elementy i powiazania
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migdzy nimi. Elementami systemu ochrony zdrowia w Polsce jest: podstawowa opieka
zdrowotna (POZ), poradnie specjalistyczne (AOS), szpitale i ratownictwo medyczne.
W dalszej kolejnosci publiczny ptatnik (NFZ), oraz polityczny czynnik o charakterze
nadzoru — Minister Zdrowia (MZ). Na koricu ostatni podmiot systemu- pacjent. Ana-
lizujac system ochrony zdrowia jako system, musimy doja¢ do nast¢pujacych wnio-
skéw. Obecnie, kazdy z elementéw systemu intensywnie pracuje nad zapewnieniem
réwnego dostepu do $wiadczeri. Zaden z elementéw nie jest w rzeczywistej zaleznosci
funkcjonalnej. Swoja polityke realizuje Minister Zdrowia, o swoje interesy dba NFZ.
(Minister jest politykiem, ma cele polityczne, NFZ chce wydaé jak najmniej z tego, co
ma). Pozostali gracze w postaci szpitali i poradni specjalistycznych maja jeden prob-
lem: jak w dobie niedoboru utrzymac¢ lekarzy i pielegniarki oraz ,prawidtowo” rozli-
czy¢ procedury. To przykre, lecz mimo waznych deklaracji, pacjent w tym zbiorowisku
jest ostatni. Elementy nie sa powiazane funkcjonalnie. Brakuje takze przeptywu infor-
macji miedzy nimi, co rodzi ogromne koszty dublowania diagnostyki i kopiowania
danych. Cato$¢ organizacji odpowiadajacej za dost¢pno$¢ do systemu stanowi autono-
miczne organizacje, dziatajace bardziej na zasadach autopoezy niz powiazan funkcjo-
nalnych. Rozdrobnienie organizacyjne, ambicje poszczegélnych organéw tworzacych
oraz brak pomystu i odwagi na wdrozenie prawdziwych reform, stanowi o wysokiej
nieefektywnosci tego systemu. Wniosek: nie mozna systemu ochrony zdrowia nazwacé
systemem w klasycznym rozumieniu definicji systemu.

3. Podsumowanie

Co wigc nalezy zrobi¢? Trzeba uzdrowi¢ t¢ zbieraning elementéw poprzez stwo-
rzenia aktem normatywnym hierarchicznych jednostek, jasnych procedur i prostych
kryteriéw weryfikacji stopnia osiagniccia celu. Niezbedna jest standaryzacja jedno-
stek i procedur. Warto pokusi¢ si¢ tez o plan obowiazujacy dtuzej niz jedna kadencja
sejmu. W Polsce brakuje spéjnej i konsekwentnej polityki zdrowotnej. Polski system
ochrony zdrowia jest w pot¢znym kryzysie. Poglebiajace si¢ braki kadrowe wéréd
lekarzy i pielggniarek zadecyduja o jego definitywnej agonii. Z danych Naczelnej
Izby Lekarskiej wynika, ze w Polsce mamy jednego lekarza na 220 oséb. Jest to
ponizej $redniej unijnej, ok 190 0séb na lekarza. Sredni wiek lekarza w Polsce wyno-
sit 56,5 lat. Juz za kilka lat znaczna cz¢$¢ polskich lekarzy zakoriczy swoja kariere
zawodows. Z kolei z danych Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych, wynika ze na
10 tys. Polakéw przypadaja $rednio 62 pielegniarki i niespetna 8 potoznych. Sredni
wiek pielegniarki to nieco ponad 54 lata, a potoznej 51,4 lat. Co trzecia pielegniarka



Kryzys ochrony zdrowia w Polsce, ujecie ustrojowe i systemowe 45

i potozna ma 51-60 lat. Jaki mamy plan na tg sytuacje? Zwigkszamy ilo$¢ persone-
lu, ksztatcimy przysztych lekarzy i pielegniarki, czgsto w nowych, dynamicznych
prywatnych osrodkach akademickich. Jak cho¢by osrodek, w ktérym odbywa si¢
nasza konferencja. Patrzac na ten trend, trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze to juz byto.
Richard Brown tak opisuje historyczna tendencje w USA: , Jednak wzrost liczby leka-
rzy wywotal zaniepokojenie w srodowisku medycznym. Bylo jasne, ze nadmierna
liczba lekarzy ostatecznie raczej obnizy niz podniesie ich ogdlny status zawodowy”
(Brown, 2021, s. 84). Ten sam autor zauwaza: ,Nie majac poparcia spoiecznego
koniecznego, aby stworzy¢ skuteczny system licencjonowania w zawodzie lekarskim,
majac weigz §wiezo w pamigci upokorzenia, jakiego doznali weze$niej na skutek
nieudolnej préby wprowadzenia licencji, reformatorzy postanowili zajaé si¢ szkota-
mi” (Brown, 2021). Czas pokaze, czy bedzie tak i w Polsce. Mozna odnotowaé tu
i 6wdzie pewne niejasne problemy ze zwigkszaniem miejsc na wydziatach ksztatca-
cych w zawodach medycznych. Przypadek? Jak twierdzi Masaaki Imai: ,,Czasami
zagrozenie pojawia si¢ wtedy, gdy poprzednie zadania zostang wykonane w sposéb
niedbaty”(Imai ,2012, s. 419). Zbudujmy wigc, wyciagajac wnioski z zagroze, sile
ustawowe i faktyczne podwaliny edukacji zawodéw medycznych w oparciu o sektor
publiczny i prywatny. Zatrzymajmy w kraju naszych absolwentéw. Chocby systemem
stypendialnym, umarzanym po odpracowaniu uméwionej liczby lat w publicznych
jednostkach. Takie rozwiazania doskonale sprawdzaja si¢ w krajach skandynawskich.
Podobnie jak w niektérych stanach w USA.

Na koniec spéjrzmy ponownie na ochrong zdrowia jak na system. Zastosujmy ana-
lizg systemowa. Powigzmy rozregulowane dotychczas elementy. Stwérzmy ambitny
cel, na miar¢ wyzwan gospodarki opartej na wiedzy i rewolugji informatycznej. Péki
jeszcze nie jest za pozno...
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Rozwdj zawodowy we wspélczesnym $wiecie
a kryzys kadrowy w stuzbie zdrowia
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Streszczenie

Wspdtczesna stuzba zdrowia stoi przed powaznymi wyzwaniami kadrowymi, ktére majq
bezposredni wpltyw na jako$¢ $wiadczonych ustug medycznych oraz dostgpnos¢ opieki zdro-
wotnej, szczegdlnie w kontekscie starzejacego si¢ spoteczeristwa i nowego modelu rodzin
bezdzietnych. Do najwazniejszych probleméw naleza niedobér personelu medycznego,
wynikajacy przede wszystkim z odmiennych wartosci dotyczacych rozwoju zawodowego
i osobistego mtodego pokolenia. W artykule omdéwiono gtéwne przyczyny kryzysu kadro-
wego, w tym réznice migdzypokoleniowe, odmienne wartosci oraz trudnosci komunikacyjne
migdzy przedstawicielami kilku odmiennych pokoler pracownikéw. Przedstawiono réwniez
mozliwe kierunki dziatan naprawczych, takie jak poprawa warunkéw pracy, komunikacji
interpersonalnej oraz wdrazanie nowoczesnych rozwiazani zmierzajacych do czerpania z wie-
dzy i do§wiadczenia przy jednoczesnym wdrazaniu nowych technologii i kierunkéw eduka-
¢ji. Rozwiazanie probleméw kadrowych jest kluczowe dla zapewnienia efektywnosci systemu

ochrony zdrowia i powinno stanowi¢ jeden z gléwnych tematdw w przestrzeni publicznej.

Stowa kluczowe: rozwoéj zawodowy, kryzys kadrowy, grupa zawodowa, pielegniarki,
satysfakcja z pracy, pokolenie Z, komunikacja, edukacja, wyksztalcenie, selekcja, rekrutacja,

zadowolenie, obowiazki zawodowe

Abstract

The modern healthcare system faces significant staffing challenges that directly impact
the quality of medical services and the accessibility of healthcare, particularly in the con-
text of an aging population and the emerging model of childless families. Among the most

important problems is the shortage of medical personnel, resulting primarily from differing
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values regarding the professional and personal development of the younger generation. This
article discusses the main causes of the stafling crisis, including intergenerational differences,
differing values, and communication difficulties between representatives of several diffe-
rent generations of employees. It also presents possible remedial actions, such as improving
working conditions and interpersonal communication, and implementing modern solutions
aimed at drawing on knowledge and experience while simultaneously implementing new
technologies and educational trends. Addressing staffing problems is crucial to ensuring the

effectiveness of the healthcare system and should be a key public issue.

Keywords: professional development, stafling crisis, professional group, nurses, job sati-
sfaction, Generation Z, communication, education, training, selection, recruitment, satisfa-

ction, professional responsibilities

Calozyciowy proces nauczania cztowieka jest $cisle skorelowany z rozwojem zawo-
dowym w szerokim znaczeniu. Wzajemne relacje mi¢dzy rynkiem pracy a rynkiem
edukacyjnym wystepuja bez wzgledu na wszelkie systemy spoteczno-ekonomiczne.
Jednakze to wewngtrzna potrzeba rozwoju zawodowego i intelektualnego jest jed-
na z podstawowych i zarazem najwazniejszych determinant warunkujacych zmiang
i napedzajaca rozwdj zaréwno zawodowy, jak i osobisty. Zdobycie wyksztalcenia, dal-
sze rozwijanie i podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych s gwarantem
stabilnosci i satysfakcji zatrudnienia, przy czym ostatni czynnik wydaje si¢ najwaz-
niejszy w dzisiejszym $wiecie, szczegélnie dla mtodego pokolenia wkraczajacego na
rynek pracy.

Dzisiejszy model dydakeyki pracy opiera si¢ w duzej mierze na rozwoju istnieja-
cych kompetencji, na promowaniu samo§wiadomosci, zainteresowan, predyspozycji
i postaw, gdyz to one przyczyniaja si¢ do rozwoju zawodowego jednostek. Satysfakcja
z wykonywanej pracy zawodowej, ktéra oparta powinna by¢ na zainteresowaniach
oraz pasji i powigzana z nimi, sg dla mfodych pracownikéw wartoscia samg w sobie,
stawiang na pierwszym miejscu, ktéra determinuje wybory kierunkéw edukacyjnych
i zawodowych. Jednoczesnie bardzo wazny jest fakt, ze wspétczesny rynek stawia
przed pracownikami coraz wyzsze wymagania. Oczekiwania wzgledem pracowni-
kéw sa bardzo dokfadnie sprecyzowane, nie ma miejsca na kompromisy oraz na brak
profesjonalizmu, dlatego tak trudno jest mfodym ludziom adaptowac si¢ do nowej rze-
czywistosci na rynku pracy. Jednak dysonans pomigdzy oczekiwaniami pracodawcéow,
jako przedstawicieli starszego pokolenia, i tym, co wazne dla mtodych wkraczajacych
na rynek pracy pracownikéw, jest ogromny. Coraz trudniej w dzisiejszych czasach
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znalez¢ kompromis miedzypokoleniowy, co wynika z réznych wartosci zawodowych
i pracowniczych wyznawanych zaréwno przez pracodawcg, jak tez pracownika. Jed-
nocze$nie mlodzi ludzie, ktérzy wydawaliby si¢ osobami nieprzywiazujacymi duze;j
wagi do wartosci priorytetowych dla starszego pokolenia, réwniez wykazuja potrzebg
profesjonalnego i zaangazowanego modelu przywodztwa w firmie, do ktérej aplikuja
badz w ktdrej pracuja. Oczekuja jasnych, uczciwych, sprawiedliwych i madrych regut,
ktére pokaza im sposéb funkcjonowania zawodowego, umozliwia pelne wykorzysta-
nie umieje¢tnosci i zainteresowari oraz pozwola na rozwdj i podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Dualizm zjawiska jest zatem bardzo ztozony i wymaga spojrzenia na
problem z kilku perspektyw. Z tego zderzenia potrzeb i oczekiwan wylania si¢ model,
ktéry zmusza pracownikéw do koniecznosci dostosowania si¢ do biezacych metod
i zmieniajacych si¢ tresci rynku pracy. Model calozyciowego ksztalcenia, nierzadko
potrzeby przekwalifikowania zawodowego, a wszystko pod okiem profesjonalnego
zespotu pracownikéw doswiadczonych, profesjonalistow, ktérych zadaniem jest prze-
kazanie wiedzy, edukacja, ale przede wszystkim zainspirowanie do samoksztalcenia,
wzbudzenie poczucia potrzeby ksztalcenia, co przeklada si¢ na jakos¢ i trwatosé zdo-
bywanej wiedzy (Stachowiak, 2020, s. 254).

Rozwéj zawodowy, scisle powigzany z rozwojem osobistym, jest podstawa kreowa-
nia $ciezek zatrudnienia, bez wzgledu na uwarunkowania spoteczno-demograficzne.
Sa podstawa i gwarantem odpowiedzialnego podejscia do kwestii zwigzanych z ryn-
kiem pracy i rozwijajacym si¢ trendem profesjonalizacji zainteresowan, ktére w duzym
stopniu wpltywaja na wybory zawodowe mlodych ludzi. Nalezy pamigtaé, iz praca
jest jedna z najwazniejszych wartosci w zyciu czlowieka, stawiana zaraz za wartoscia,
jaka jest rodzina, dlatego tak waznym aspektem jest Swiadomy wybér determinujacy
przysztos¢ kazdego z przyszlych pracownikéw.

Odpowiednie narzedzia, dobrze wyksztalcony personel oraz metodologia selekeji
i rekrutacji kandydatéw na pracownikéw w duzej mierze utatwiaja procesy asymilacji
zawodowej, ktdra opiera¢ powinna si¢ na obopdlnej korzysci, jasnych regutach funk-
cjonowania i precyzyjnie przedstawionych oczekiwarn wobec nowo zatrudnianych.

Podobnie jak rynek pracy, model rodziny ulega réwniez zmianie na przestrzeni lat
i pomimo faktu, iz nadal te dwie warto$ci maja ogromne znaczenie zaréwno spotecz-
ne, jak i gospodarcze, to dla pokolenia mlodych pracownikéw nie maja tak ogromne;j
wartosci, ktéra determinowataby ich wybory wprost.

Procesy zachodzace w dzisiejszym $wiecie, rozwéj technologiczny, postep, zmiana
modelu wychowania, wptywaja znaczaco na sposéb, w jaki mtodzi ludzie podchodza
do zagadnienia kariery. Zmiany zachodzace na rynku pracy, majg charakter dyna-
miczny i powigzane sa z rozwojem intelektualnym mlodych ludzi. Mozemy to zauwa-
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zy¢ na podstawie analizy piramidy potrzeb Maslowa, z ktérej wytania si¢ doskonaty
obraz zmian zachodzacych na przestrzeni lat w postrzeganiu potrzeby pracy.

Pierwotnie praca wykonywana byta wytacznie w celu zaspokojenia najnizszych
potrzeb zwigzanych z przetrwaniem i zagwarantowaniem spokoju egzystencji. Im
blizej czaséw wspélczesnych, tym cze¢éciej zauwazmy zjawisko wykonywania pracy
zarobkowej w celu zaspakajania potrzeb wyzszego rzedu, typu prestiz, pozycja spotecz-
na etc. Wtasnie kwestia zwigzana z tym rodzajem motywatora podejmowania zatrud-
nienia, jest gléwna réznica migdzypokoleniowa, ktéra w ogromnej mierze wplywa na
wybory zawodowe, na dtugos¢ zajmowanego stanowiska czy fatwo$¢ zmiany pracy.
Mtodzi ludzie nie godza si¢ na stagnacje, na monotoni¢ pracy, dla nich wartoscia sama
w sobie jest zmiana, a ta jest jednoznaczna z rozwojem.

Pokolenie, ktére aktualnie wchodzi na rynek pracy, w znacznej mierze rézni si¢ od
swoich poprzednikéw wyznawanymi warto$ciami, sposobem wspoétpracy, szybkoscia
decyzyjnosci i brakiem permanentnego poczucia odpowiedzialnosci zaréwno za swoje
stanowisko pracy, jak réwniez za konieczno$¢ utrzymania rodziny. W ubiegtym stu-
leciu mielismy do czynienia z zupetnie odmiennym modelem rodziny, odmiennymi
problemami spotecznymi, ktére determinowaty decyzje zawodowe, dzisiaj, 70 lat p6z-
niej priorytetem dla mlodych pracownikéw jest zadowolenie z pracy, satysfakeja, atmo-
sfera i wynagrodzenie, potrzebne do zaspakajania potrzeb wyzszego rzgdu. W XXI w.
praca staje si¢ narz¢dziem do zdobywania i osiagania coraz wyzszych wartosci, takich
jak samozadowolenie, rozwdj, balans mig¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Jak na tle tych zmieniajacych si¢ potrzeb zawodowych, reorganizacji rynku pra-
cy przedstawia si¢ zawdd pielegniarek? Jak zawdd, ktdremu oddaje si¢ czas i czgsto
poswigca zycie, wpisuje si¢ w ramy work-life balance? Czy zawdd ten jest atrakcyjny
dla mlodych ludzi, czy daje satysfakcje finansowa? Z czego wynika kryzys kadrowy
w stuzbie zdrowia, szczeg6lnie w grupie zawodowej pielegniarek? Czy to wytacznie
wina szeroko pojetego kryzysu demograficznego, czy problemy kadrowe maja glebsze
podtoze wynikajace z wielu skumulowanych czynnikéw spoteczno- ekonomiczno-
demograficznych?

Gdzie znajdujemy si¢ dzisiaj, méwiac o rozwoju zawodowym i kryzysie kadrowym?
Sprébujmy odpowiedzieé na te pytania, aby stworzy¢ swego rodzaju model zawodowy
oparty na wiedzy teoretycznej i praktyce oraz do§wiadczeniu.

Coraz cz¢sciej mamy do czynienia z takimi czynnikami, jak wypalenie zawodowe,
stres, trudnosci z utrzymaniem réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym
oraz problemem starzejacej si¢ grupy zawodowej, jaka sa pielegniarki. Polski system
zdrowia sjest coraz blizej katastrofy kadrowej i podyktowane jest to wszystkim tym,
o czym przed chwila pisalismy. Wszystkie wymienione czynniki wptywaja destruk-
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cyjnie na stan personalny grupy zawodowej pielggniarek. Wszystko to, w kontekscie
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci zawodowej i nowych trendéw na rynku pracy, nowo-
czesnego i odmiennego podejscia do wyboru i co wazne utrzymania zawodu przez
mtodych ludzi powoduje, ze aby stworzy¢ atrakcyjne warunki, ktére przyciagna nowe
pokolenia medykéw zaréwno pielegniarek, jak tez ratownikéw medycznych, nalezy
podej$¢ wielowymiarowo do omawianego problemu.

Sytuacja na pielggniarskim rynku pracy w Polsce, wynikajaca ze wskazanych czyn-
nikéw, jest niepokojaca, gdyz na 216 tys. pielegniarek blisko 44 tys. to aktywne zawo-
dowo emerytki, co sktania do postawienia tezy, iz w najblizszych latach blisko 25%
tzw. bialego personelu odejdzie z rynku, pozostawiajac luk¢ zawodowa. Do 2039 r.
kolejnych 115 tys. nabgdzie prawa emerytalne. Dane te przedstawita Krystyna Prok,
przewodniczaca Ogdlnopolskiego Zwiazku Zawodowego Pielegniarek i Poloznych,
mowiac wprost o tym, ze niebawem dojdzie do sytuacji, kiedy powaznie chorymi
emerytami beda opickowaly si¢ powaznie chore emerytki pielegniarki zatrudnione
w placéwkach medycznych.

Z danych OZZPIP wynika, iz na chwile obecng braki kadrowe w grupie zawodo-
wej pielegniarek wynosza 160 tys. a w najblizszych latach, dane wzrosna diametralnie
i siegng poziomu 260 tys.( http://nursing.com.pl).

To plasuje nasz kraj na bardzo niechlubnym, dalekim miejscu w obszarze pomocy
medycznej, spolecznej i geriatrycznej, co niepokoi, szczegdlnie w sytuacji problemu
starzejacego si¢ spoteczeristwa i zmiany modelu wspélczesnej rodziny, o czym méwi-
lismy na poczatku artykutu. Stoimy u progu katastrofy kadrowej, a promocja zawodu
pielegniarki nie istnieje w naszym kraju. Nie promuje si¢, nie méwi si¢ i nie zache-
ca miodych ludzi do edukacji w kierunku opieki nad potrzebujacymi oraz chorymi,
a biorac pod uwagge wszystkie czynniki, ktére determinuja wybory mlodziezy, nie jest
to zawdd pierwszego wyboru, pomimo plasowania si¢ na czwartym miejscu w rankin-
gu zawoddéw spotecznie powazanych w Polsce.

Dla miodych pracownikéw nie maja znaczenia statystyki. Nie zwracajg uwagi na
miejsce, na ktérym znajduje si¢ w rankingach zawdd, ktéry wybieraja. Dla tych liczy
si¢ tylko satysfakcja, zadowolenie, odbiér spoteczny, ale w grupie réwiesniczej, nie na
tle spoteczeristwa. To, co dobre dla ogétu, niekoniecznie jest dobre dla indywidual-
nych jednostek i nie jest to argumentem przemawiajacym za konkretnym wyborem
zawodowym czy kierunkiem rozwoju osobistego i edukacyjnego.

Jeszcze kilka lat temu mieli$my czgsto do czynienia, szczegdlnie w grupie os6b mto-
dych, koriczacych szkole, z trendem: ,wybieram akurat t¢ szkote, bo moja kolezanka
tez tam idzie”. Absolwenci szkét gimnazjalnych, podstawowych czy $rednich opierali
swoje wybory dotyczace dalszej edukacji na sympatii, przyjazni i nie miato to nic
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wspdlnego z rozsadnym, przemys$lanym i patrzacym w przyszto$¢ modelem edukacji
i rozwoju. Dzisiejsze wybory podyktowane sg przede wszystkim samoswiadomoscia,
checia znalezienia pracy dajacej satysfakcje, rados¢, spetnienie zawodowe, mozliwos¢
dalszego rozwoju, ale tez odpoczynku, znalezienia balansu mig¢dzy zyciem a praca.

Jak na tym tle wyglada zawéd pielegniarki czy ratownika medycznego? Otéz
ogromny i permanentny stres towarzyszacy pracy pielegniarki, wynikajacy z odpowie-
dzialnosci za zycie i zdrowie pacjentdw, ale réwniez stres wynikajacy z coraz czgstszych
atakéw na personel medyczny, nie jest warto$cia przemawiajacg za wyborem wlasnie
tego kierunku edukaciji.

Jak méwilismy wezesniej, miodzi ludzie szukaja kreatywnosci, odzwierciedlenia swo-
ich zainteresowan w pracy zawodowej, a narazanie si¢ na stres i niebezpieczeﬁstwo, nie
sa tym, czego oczekuja. Zagrozenia wynikajace z wykonywania pracy pielegniarki oraz
mnogo$¢ obowiazkéw i czeste dyzury, nie pozwalajg na balans miedzy zzyciem a praca.

Dla miodego pokolenia, szukajacego nowych $ciezek i wyzwan zawodowych, praca
pielegniarki nie jest rozwojowa, nie pozwala na wyzwania, na mozliwo$¢ awansu zawo-
dowego, nie jest dobrze ptatna. Pomimo nowych regulacji finansowych, ktére weszty
w zycie w roku 2023 i znaczaco podwyzszyty wynagrodzenia personelu medycznego,
w zaleznoéci od stopnia wyksztalcenia, doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych nadal
mtodzi ludzie nie chcg bra¢ odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka, poswigcac sig,
naraza¢ na ataki ze strony pacjentéw i ich rodzin. Doskonale pokazuje to statystyka,
pokazujaca, ze w Polsce, mniej niz 1% ucznidéw wybiera pielegniarstwo.

Prowadzac rozmowy doradcze z mtodymi ludZmi, nierzadko przysztymi adeptami
sztuki medycznej, mozna zauwazy¢ widoczny trend, wskazujacy na kierunki lekarskie,
stomatologiczne czy analityczne. Uczniowie klas maturalnych w klasach biologiczno-
chemicznych, nie sa zainteresowani stcudiowaniem pielegniarstwa, gdyz jak méwia, nie
jest to praca dajaca im satysfakcje. Oczywiscie z punktu widzenia moralno-etycznych
norm nic bardziej mylnego, gdyz co moze da¢ nickwestionowana satysfakcje jak nie
bezposrednia pomoc potrzebujacym. Jednak nie o tego typu satysfakeji méwia dzi-
siaj mlodzi ludzie. Ich pojecie satysfakeji zamyka si¢ w mediach spoteczno$ciowych,
w spotecznym odbiorze, kolorycie zatrudnienia, mozliwosciach rozwoju zawodowego,
doskonalenia, awansu, wzrostu prestizu, umieje¢tnosci godzenia pracy i aktywnosci
pozazawodowych. Czynnosci zawodowe pielegniarek, pomimo wzrostu wynagrodze-
nia i spolecznego odbioru zawodu, nie s3 czynnosciami, ktérymi miodzi ludzie chcg
dzieli¢ si¢ ze $wiatem. To cig¢zka, odpowiedzialna praca, wymagajaca wielu poswigcer,
na keére dzisiejsze pokolenie nie jest gotowe i nie ma czasu.

Wspdétezesne $ciezki zawodowe musza by¢ jasno sprecyzowane, drabina awansu kla-

rowna, nie ma miejsca na niedopowiedzenia, mfodzi ludzie nie godza si¢ na wykorzy-
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stywanie i mobbing, z ktérym niestety mamy do czynienia réwniez w tej grupie zawo-
dowej, ktéry stawia braki kadrowe w nieco innym $wietle niz dotad rozpatrywalismy.

Braki kadrowe wynikaja w duzej mierze nie tylko z braku che¢tnych studentéw, ale
i niedopasowania pokoleniowego, co moze budzi¢ ogromne zdziwienie, szczegdlnie,
w sytuacji pelnej §wiadomosci potrzeb kadrowych i koniecznosci integracji modeli
zawodowych réznych pokoleri.

Z jednej strony starzejaca si¢ grupa pielegniarek, niepokojace statystyki, kreowa-
nie katastrofalnej wizji braku opieki geriatrycznej oraz podstawowej, a z drugiej brak
komunikacji migdzypokoleniowej, nieumiej¢tno$¢ radzenia sobie z nowoczesng wie-
dza miodych ludzi, gl¢boko zakorzenione przekonanie, ze tylko do§wiadczenie ma
znaczenie.

Problem braku komunikacji lub nieumiejetnej komunikacji narasta w relacjach
dwoch, skrajnie réznych i wychowywanych wedtug odmiennych modeli, pokolen. Ta
kwestia powinna by¢ w duzej mierze analizowana, poddawana badaniom, aby w nieda-
lekiej przysztosci, zapewnic ciaglos¢ funkcjonowania grupy zawodowej, jaka sa pieleg-
niarki. Odmienne schematy, dazenia, wartosci, przyzwyczajenia, ale réwniez odmienny
sposéb postrzegania i sposéb wykonywania obowiazkéw zawodowych, stanowia, jak sie
okazuje, fundament probleméw kadrowych w tej, jakze waznej grupie spoteczne;j.

W odréznieniu od starszych wspétpracownikéw pokolenie Zet, wychowane w cza-
sach rozwoju technologii oraz dynamicznych zmian zachodzacych na rynku pracy,
stawia na pierwszym miejscu na warunki i komfort pracy, ktéry zapewni¢ ma im pra-
codawca oraz zespdl, do ktérego dotaczaja. W sytuacji, o ktdrej piszemy, jesli komuni-
kacja oraz relacje interpersonalne w zespole sa nieckomfortowe, mlodzi ludzie, w tym
mtiode pielegniarki odchodza, szukaja pracy i miejsca, ktére spetnia ich oczekiwania.
Poziom wyksztalcenia, szerokie spectrum zainteresowari mtodych ludzi, pozwala im
na dowolne poszukiwania zatrudnienia na najrézniejszych rynkach i w odmiennych
sferach zawodowych. Pokolenie Z doskonale asymiluje si¢ do zmieniajacych warun-
kéw, potrafi odnajdywacé si¢ w sytuacjach nowych, ale zawsze na pierwszym miejscu
stawia komfort. Mlodzi ludzie nalezacy do tego pokolenia sg otwarci, maja duza $wia-
domo$¢ spoleczna, odnajdujg si¢ i doskonale funkcjonuja w przestrzeni wirtualnej,
co zdecydowanie rézni ich od poprzednich pokolen i jednoczesnie sprawia, ze starsi
pracownicy oraz sami pracodawcy, nie bedac gotowymi na taki rodzaj zachowania,
postrzega ich jako niegrzecznych, spotecznie niedostosowanych, majacych wygérowa-
ne oczekiwania pracownicze i socjalne.

Ten wiasnie dysonans, bedacy gtéwnym, jak si¢ wydaje problemem mig¢dzypo-
koleniowym, wptywa w duzej mierze na relacje zawodowe w omawianej grupie pie-
legniarskiej. Podkreslata to naczelna pielegniarka jednego z pomorskich szpitali, kie-
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dy rozmawiaty$my o réznicach w postrzeganiu obowiagzkéw zawodowych majacych
wplyw na komunikacj¢ oraz na kontakty interpersonalne w poszczegdlnych grupach
zawodowych.

Starszy personel medyczny cz¢sto poddaje w watpliwosé wiedze i umiejetnosci
miodego pokolenia, podkreslajac, ze w tym zawodzie liczy si¢ przede wszystkim
dos$wiadczenie, a nie wiedza uniwersytecka wyniesiona z ksigzek oraz co gorsza w ich
mniemaniu — z internetu. Oczywiscie nie mozna deprecjonowac tego stanowiska,
gdyz umiej¢tna opieka nad pacjentem, wynikajaca z wielu lat dos§wiadczenia, jest
elementem bardzo istotnym, ale tylko polaczenie tych wszystkich sktadowych daje
profesjonalna, szczegdlnie w dzisiejszym ujeciu opieke medyczna. Pozwala budowaé
zespo6t sktadajacy sie z wielu réznych charakteréw, zesp6t doskonale komunikujacy sie
oraz potrafiacy reagowaé na wszelkie bodZce zewngtrzne, co jest elementem istotnym
w sytuacji np. zagrozenia czy sytuacji konfliktowych na linii personel — pacjent.

Zatem wylaniaja si¢ dzisiaj dwa gléwne problemy, ktére powinny by¢ analizowane
pod katem zwickszenia atrakcyjnos$ci zawodu pielegniarki i reagowania na nadchodza-
cy kryzys kadrowy, ktéry juz dzisiaj jest na tyle istotny, ze z niepokojem kaze spoglada¢
w przysztos¢. Zbyt mato méwi si¢ w mediach o przysztosci tego zawodu, o jego aspek-
tach i wplywie na dalsze funkcjonowanie spoteczno- ekonomiczne kraju. Jednak, jak
wynika z weze$niejszych rozwazan, argumenty tego typu nie sg dla mtodych ludzi
wkraczajacych na rynek pracy. Zawdd pielggniarki nalezy otworzy¢ na przysztosé, na
nowe, pokaza¢ mtodym, przysztym pokoleniom medykdw, ze mozna wykorzystywaé
zdobycze nowych technologii w tym wtasnie zawodzie, ze nie jest to grupa zawodo-
wa zamknieta, niech¢tna na poszerzanie wiedzy i dos$wiadczenia o nowe spojrzenie
naukowe na dotychczasowe zagadnienia medyczne. Trzeba réwniez pracowac z perso-
nelem do$wiadczonych, starszych pracownikéw, asymilowaé ich do wspétpracy z mio-
dymi, pokazywa¢ nowe $ciezki rozwoju i ich wptyw na zaréwno warunki pracy, jak
i na poszerzanie wiedzy posiadanej.

Tylko komunikacja zar6wno wewngtrzna, migdzypokoleniowa, ale réwniez ta na
rynek absolwentéw, moze w duzej mierze zminimalizowa¢ rosnacy problem brakéw
kadrowych w stuzbie zdrowia. Otwarcie tej grupy pracowniczej na nowoczesne podej-
$cie do rozwoju zawodowego, pokazywanie mlodym ludziom kierunkéw i mozliwo-
$ci kreowania wspélnej przestrzeni zawodowej wskaze argumenty przemawiajace za
wyborem wiasnie tego zawodu w przysztosci.

Do dzisiejszych uczniéw i studentéw nie przemawiajg ani statystyki, ani katastro-
falna wizja braku opieki nad chorymi w niedalekiej przysztosci. Musimy nauczy¢ si¢
méwid do nich ich jezykiem, jezykiem satysfakeji, czerpania radosci z pracy, korzysci
zaréwno intelektualnych, jak i finansowych. Tylko taki sposéb zachety moze otwo-
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rzy¢ ich na kierunki pracy pielegniarki czy ratownika medycznego w przysztosci i to
powinien by¢ jeden z najwazniejszych tematéw poruszanych w przestrzeni publiczne;j,
mogacy zatrzymaé omawiany problem brakéw kadrowych w tym wiasnie srodowisku
zawodowym.
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Streszczenie

Artykut analizuje, w jaki sposéb wspétczesne kryzysy — pandemia COVID-19, wojna
w Ukrainie, inflacja oraz kryzys klimatyczny — pogtebiaja zjawisko wykluczenia spoteczne-
go w Polsce, z odniesieniami do danych z Unii Europejskiej. Autorzy wskazuja, ze dobrobyt
w XXI w. nie jest jedynie kategoria ekonomiczna, ale barometrem kondycji spotecznej
i instytucjonalnej. Opisano formy wykluczenia obejmujace sfere edukacyjna, zdrowotna,
ekonomiczng, cyfrowg oraz kulturowa, zwracajac szczegdlna uwage na grupy najbardziej
narazone: dzieci, mtodziez, osoby starsze oraz uchodzcéw. Opracowanie prezentuje dane
statystyczne, wyniki badani oraz rekomendacje dotyczace polityki spotecznej w warunkach
ztozonych kryzyséw. Wskazuje na konieczno$¢ systemowego podejscia do integracji spo-
tecznej, ochrony przed marginalizacjg oraz budowania odpornosci spotecznej na kolejne
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Ecological and Social Challenges of Well-Being: How 21st Century
Crises Deepen Social Exclusion

Abstract

The article analyses how contemporary crises — including the COVID-19 pandemic, the
war in Ukraine, inflation, and the climate crisis — intensify social exclusion in Poland, with
references to data from the European Union. The authors argue that well-being in the 21st
century is not merely an economic category but a barometer of social and institutional resi-
lience. The study discusses various forms of exclusion affecting education, health, economy,
digital participation, and culture, with particular focus on the most vulnerable groups: chil-
dren, youth, the elderly, and refugees. The paper presents statistical data, research findings,
and recommendations for social policy in the context of complex crises. It emphasizes the
need for a systemic approach to social integration, protection against marginalization, and

building societal resilience to future challenges.
Keywords: social exclusion, 21st century crises, well-being, social policy, social integration

JEL Classification: 132 — Measurement and Analysis of Poverty; 138 — Government
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Wstep

Wspélczesny $wiat w coraz wigkszym stopniu doswiadcza kumulatywnych i wza-
jemnie wzmacniajacych si¢ kryzyséw, ktére redefiniuja pojecie dobrobytu i desta-
bilizuja podstawy zycia spotecznego, ekonomicznego i Srodowiskowego. Pandemia
COVID-19, wojna w Ukrainie, kryzys uchodzczy, galopujaca inflacja oraz postepu-
jacy kryzys klimatyczny staly si¢ nie tylko wyzwaniami zdrowotnymi, politycznymi
czy gospodarczymi, ale przede wszystkim zjawiskami, ktére w drastyczny sposéb uwi-
daczniaja i poglebiaja istniejace nieréwnosci spoleczne. Dobrobyt — rozumiany nie
tylko jako zasobnos$¢ materialna, ale takze jako dostep do edukacji, zdrowia, relacji
spolecznych i bezpieczeristwa — staje si¢ coraz bardziej ekskluzywnym doswiadcze-
niem, zarezerwowanym dla tych, ktérzy potrafia przystosowa¢ si¢ do dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkéw zycia.



Ekologiczne i spoteczne wyzwania dobrobytu: jak kryzysy XXI wieku... 59

Na szczegblng uwagge zastuguje fake, ze wspomniane kryzysy nie xsvhodza w izo-
lacji. Maja one charakter systemowy i wielowymiarowy — jeden kryzys wzmacnia
i poglebia skutki drugiego, a ich konsekwencje kumuluja si¢ i uderzaja przede wszyst-
kim w grupy spofeczne juz wcze$niej narazone na marginalizacje. U dzieci prowa-
dzi to do utraty szans edukacyjnych, u 0séb starszych do glebokiego osamotnienia
i wykluczenia cyfrowego, u migrantéw — do braku integracji, a u catych rodzin — do
pogorszenia warunkdéw zycia i uzaleznienia od niesp6jnych form pomocy instytu-
cjonalnej. Tym samym dobrobyt staje si¢ nie tylko wskaznikiem ekonomicznym, ale
takze barometrem kondycji spotecznej i instytucjonalnej paristw.

W Polsce skutki wspétczesnych kryzyséw spotecznych byly szczegdlnie wyrazne.
Pandemia obnazyta ograniczenia systemu edukacji i ochrony zdrowia, wojna w Ukra-
inie przyniosta masowy naptyw uchodzcéw wymagajacych szybkiego i kompleksowe-
go wsparcia, a inflacja poglebita ubdstwo energetyczne i ekonomiczne licznych grup
spotecznych. Mimo ze Polska na tle innych paristw Unii Europejskiej charakteryzu-
je si¢ relatywnie nizszym odsetkiem os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(Eurostat, 2023), wewngtrzne zrdznicowanie sytuacji spolecznej wskazuje na istotne
luki systemowe i potrzebg gruntownych zmian.

Celem niniejszego artykutu jest szczegdtowa analiza, w jaki sposéb kryzysy XXI w.
—azwlaszcza pandemia COVID-19, wojna na Ukrainie i zjawiska pokrewne — wpty-
waja na rézne formy wykluczenia spotecznego w Polsce, z odniesieniami do sytuacji
w innych krajach Unii Europejskiej. Wykluczenie to przyjmuje réznorodne formy: od
wykluczenia edukacyjnego i zdrowotnego, poprzez ubdstwo ekonomiczne, az po mar-
ginalizacj¢ spoteczng i cyfrowa. Kazdy z tych aspektéw zostanie oméwiony w odnie-
sieniu do danych empirycznych, statystyk instytucjonalnych oraz wybranych analiz
naukowych.

Artykut ma charakter analityczno-problemowy i sktada si¢ z szesciu gléwnych
cze$ci. W pierwszej przedstawiono wptyw pandemii na dzieci i rodziny, zwracajac
uwage na wzrost ubdstwa dzieci i poglebienie nieréwnosci edukacyjnych. Kolejna
cz¢$¢ koncentruje si¢ na skutkach zamknigcia szkét i utraty dostgpu do edukacji dla
uczniéw z rodzin o niskim statusie ekonomicznym. Nastepnie przeanalizowano zmia-
ny w poziomie ubdstwa i wykluczenia spolecznego w Unii Europejskiej ze szczegdl-
nym uwzglednieniem sytuacji w Polsce. W dalszej cz¢sci oméwiono wykluczenie oséb
starszych, ktére w czasie pandemii do§wiadczyly nie tylko izolagji, ale réwniez wyklu-
czenia cyfrowego i zdrowotnego. Szczegdlng uwage poswigcono tez skutkom wojny
na Ukrainie i kryzysowi uchodZczemu — zwlaszcza w kontekscie trudnosci integracyj-
nych, braku systemowego wsparcia edukacyjnego i spolecznego oraz rosnacego napig-
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cia spotecznego. Artykut zamyka syntetyczne podsumowanie oraz postulaty dotyczace
kierunkéw polityki spotecznej w warunkach rosnacej niepewnosci.

Analiza ta wpisuje si¢ w szerszy dyskurs o potrzebie redefinicji pojecia dobrobytu
i rewizji dotychczasowych modeli polityki spotecznej w obliczu coraz czgstszych i gleb-
szych kryzyséw globalnych. Proponowane podejscie ma charakter intersekcyjny — poka-
zuje, ze skutki kryzyséw nie sa réwno rozlozone, a ich cigzar ponosza w najwigkszym
stopniu ci, ktérzy juz wezesniej znajdowali si¢ na marginesie struktury spofecznej. Dlate-
go wiasnie rozpoznanie tych proceséw i ich mechanizméw staje si¢ niezbedne dla budo-
wania nowego, bardziej inkluzywnego i odpornego modelu dobrobytu spotecznego.

Kryzysy i wykluczenie
Pandemia COVID-19

Pandemia COVID-19 miata druzgocacy wpltyw na dzieci i rodziny w Polsce,
zwlaszcza w kontekscie wykluczenia spotecznego. Wzrosty wskazniki ubdstwa dzie-
ci. W 2019 r., przed pandemia, 17% dzieci w Polsce byto zagrozonych ubéstwem,
aw 2021 r. liczba ta wzrosta do 20% (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022, 2023, 2024).
To oznacza, ze okoto 300 tys. dzieci wigcej niz przed pandemia zyto w ubdstwie.

Sytuacja ta ujawnila stabos¢ systeméw ochrony socjalnej i nieréwnosci, ktére ist-
nialy juz wezesniej, lecz w warunkach kryzysu staly si¢ bardziej dotkliwe. Szczegdlnie
mocno odczuwalne bylo to wéréd dzieci wychowujacych si¢ w rodzinach wielodziet-
nych, samotnych matek, a takze w gospodarstwach domowych o niskim poziomie
wyksztalcenia i bez stalego zatrudnienia. Wykluczenie ekonomiczne stato si¢ czynni-
kiem pogtebiajacym inne formy marginalizacji, takie jak utrudniony dost¢p do edu-
kacji, opieki zdrowotnej czy relacji spotecznych.

Jednym z najbardziej dotkliwych aspektéw pandemii byto wykluczenie edukacyj-
ne. Zamknigcie szkdt i przejscie na nauczanie zdalne ujawnito i poglebilo istniejace
nieréwnosci w dostepie do edukacji. Problem ten byt szczegélnie dotkliwy na obsza-
rach wiejskich i w mniejszych miastach, gdzie infrastruktura technologiczna jest mniej
rozwinigta (OECD, 2020). Dzieci nieposiadajace wtasnych komputerdw, stabilnego
dostepu do internetu czy warunkéw do nauki w domu zostaty realnie wykluczone
z procesu edukacyjnego. Tym samym pandemia nie tylko przerwala ciaglos¢ edukadii,
ale w wielu przypadkach doprowadzita do trwalego pogorszenia szans edukacyjnych
najbardziej narazonych grup.

Réwnolegle pandemia wptyneta réwniez na wykluczenie ekonomiczne rodzin.
Utrata pracy i spadek dochodéw doprowadzity do pogorszenia warunkéw zycia wielu
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rodzin. W Polsce w 2020 r. stopa bezrobocia wzrosta do 6,2%, co znaczaco obcigzy-
to budzety domowe (G6wny Urzad Statystyczny, 2022, 2023, 2024). Ograniczenia
w dziatalnosci wielu branz, szczegélnie ustugowej i gastronomicznej, doprowadzi-
ty do nagtego i masowego pogorszenia sytuacji materialnej tysigcy rodzin. Wzrost
kosztéw zycia, inflacja oraz niepewnos¢ zatrudnienia dodatkowo poglebity trudnosci
ekonomiczne, co zwigkszylo liczbe 0séb zyjacych w ubdstwie oraz zagrozonych trwatg
marginalizacja spofeczna.

Izolacja spoleczna, bedaca wynikiem lockdowndw i ograniczen w przemieszczaniu
si¢, miata szczeg6lnie negatywny wptyw na zdrowie psychiczne dzieci i mlodziezy.
Brak kontaktu z réwiesnikami i ograniczenia w dostgpie do wsparcia psychologiczne-
go poglebity problemy emocjonalne, co dodatkowo przyczynito si¢ do ich wykluczenia
spotecznego. Wielu mtodych ludzi doswiadczato objawéw depresji, leku czy samot-
nosci, nie majac jednoczesnie dostgpu do instytucjonalnego wsparcia. Szkoty, ktére
czgsto petnity funkeje nieformalnego systemu detekeji i pierwszego kontaktu w przy-
padku probleméw psychicznych, przez wiele miesi¢cy nie mogly realizowac tej roli.

Pandemia réwniez wptyneta na wykluczenie zdrowotne, szczegdlnie w kontekscie
dostepu do opieki zdrowotnej. Wielu rodzicéw i dzieci miato ograniczony dostep do
lekarzy i specjalistow z powodu przeksztalcenia wielu placéwek w szpitale jednoimienne
do leczenia COVID-19. Ograniczenia te wplynety na pogorszenie stanu zdrowia wielu
dzieci, zwlaszcza tych z przewleklymi chorobami. Wydtuzenie kolejek do specjalistéw,
zawieszenie czgéci zabiegéw planowych oraz brak profilakeyki zdrowotnej skutkowaty
nie tylko pogorszeniem kondydji fizycznej dzieci, ale réwniez wzrostem napi¢¢ w rodzi-
nach opiekujacych si¢ dzie¢mi z niepetnosprawnosciami lub chorobami przewlektymi.

Wszystkie te zjawiska unaocznity, ze pandemia COVID-19 nie byta jedynie kry-
zysem zdrowotnym, lecz takze glebokim kryzysem spotecznym, ktérego skutki beda
odczuwalne przez wiele lat. W szczeg6lnosci nalezy zwréci¢ uwage na trwate konse-
kwencje dla dzieci i mtodziezy — grupy, ktéra nie tylko nie miata wpltywu na przebieg
pandemii, ale tez poniosta jej najpowazniejsze spoteczne koszty.

Zamknigcie szk6t

Zamknigcie szkét podczas pandemii COVID-19 spowodowalo powazne zak1s-
cenia w edukacji, ktére dotknely uczniéw na caltym $wiecie, a szczegdlnie w Polsce.
Raport OECD (2020) podkresla, ze rzady wprowadzity rézne polityki edukacyj-
ne, aby zfagodzi¢ te zaklécenia, jednak wiele z nich okazato si¢ niewystarczajacych.
Problemy zwigzane z brakiem dostgpu do internetu i sprz¢tu edukacyjnego poglebity
wykluczenie spoleczne uczniéw z trudnych srodowisk.
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Zjawisko to unaocznito, ze szkota — obok funkcji dydaktycznej — petni w rzeczywi-
stosci takze szereg funkeji spotecznych: stanowi miejsce spotkan, przestrzen rozwoju
emocjonalnego i interpersonalnego, a dla niektérych dzieci i mtodziezy takze jedy-
ne bezpieczne $rodowisko zycia. Jej nagle zamknigcie pozbawito uczniéw nie tylko
dostgpu do wiedzy, ale takze do stabilizacji, regularnosci, wsparcia emocjonalnego
i kontaktéw spotecznych. W krajach takich jak Polska, gdzie réznice w kapitale kul-
turowym, technologicznym i ekonomicznym mig¢dzy rodzinami sa znaczne, przejscie
na tryb nauczania zdalnego ujawnito i poglebito juz wezesniej istniejace nieréwnosci
edukacyjne.

Brak dostgpu do sprz¢tu komputerowego i stabilnego tacza internetowego unie-
mozliwit wielu uczniom petne uczestnictwo w zdalnej edukacji, powodujac wyklucze-
nie edukacyjne. W wielu przypadkach dzieci dzielity jeden komputer z rodzeristwem
lub rodzicami pracujacymi zdalnie, co znacznie ograniczato ich mozliwosci eduka-
cyjne. Problemy te dotyczyly w szczegdlnosci rodzin wielodzietnych, oséb miesz-
kajacych na terenach wiejskich oraz §rodowisk ubogich, dla ktérych zakup sprzetu
elektronicznego byt wydatkiem przekraczajacym mozliwosci finansowe. Uczniowie
z rodzin o nizszym statusie ekonomicznym byli szczegblnie narazeni na te trudnosci,
co prowadzito do wykluczenia edukacyjnego i poglebienia istniejacych nieréwnosci
(OECD, 2020; Gléwny Urzad Statystyczny, 2022, 2023).

Wskazuje sig, ze brak efektywnego wsparcia ze strony paristwa w zakresie wyrdw-
nywania dost¢pu do technologii informacyjno-komunikacyjnych stat si¢ jednym
z kluczowych czynnikéw odpowiedzialnych za wzrost luki edukacyjnej w czasie pan-
demii. Dzieci z ,ciszy edukacyjnej”, czyli z doméw, w kedrych nie przyktada si¢ duzej
wagi do nauki i samorozwoju, byty szczegdlnie zagrozone rezygnacja z nauki i margi-
nalizacja. Jednocze$nie szkoty nie miaty narzedzi, by skutecznie przeciwdziata¢ temu
procesowi w warunkach zdalnego nauczania.

Ograniczenia zwigzane z pandemia spowodowaly, ze uczniowie tracili codzienny
kontakt z réwiesnikami i nauczycielami, stajac si¢ wykluczonymi spofecznie, co miato
negatywny wplyw na ich rozwdj spoteczny i emocjonalny. Interakcje spoteczne, ktére
sa kluczowe dla budowania kompetencji emocjonalnych i relacyjnych, zostaly gwal-
townie przerwane. Brak codziennego rytmu szkolnego, kontaktu z dorostymi auto-
rytetami oraz strukturyzowanego srodowiska edukacyjnego wptynat na pogorszenie
funkcjonowania psychicznego wielu uczniéw.

Dtugotrwata izolacja mogta prowadzi¢ do probleméw z adaptacja spoteczna i emo-
cjonalna, zwigkszajac ryzyko wykluczenia spotecznego. Wskazuje si¢ na wzrost liczby
przypadkéw depresji, leku, zaburzeni snu i koncentracji wérdd dzieci i mtodziezy. Wie-

lu uczniéw po powrocie do szkét miato trudnosci z ponownym nawiazywaniem relacji
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i adaptacja do regut zycia szkolnego. Skala i gteboko$¢ tych skutkéw wymagaé bedzie
dtugofalowych interwencji i polityk kompensacyjnych, ktére niestety nie zostaty do
tej pory w petni wdrozone.

Ryzyko ubéstwa i wykluczenia spolecznego w Unii Europejskiej

Pandemia COVID-19 wywarta znaczacy wpltyw na wskazniki ubéstwa i wyklu-
czenia spolecznego w calej Unii Europejskiej. W 2022 r. 21,6% ludnosci UE — czy-
li okoto 95,3 mln 0séb — byto zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecz-
nym (Eurostat, 2023). W Polsce wskaznik ten wynosit ponizej 16%, co stawiato kraj
w korzystniejszej sytuacji w poréwnaniu do $redniej UE (Eurostat, 2023). Réznice te
uwidaczniaja zréznicowanie sytuacji w poszczegdlnych krajach UE, gdzie Rumunia
(34,4%), Bulgaria (32,2%) i Grecja (26,3%) odnotowaly najwyzszy udziat oséb zagro-
zonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, natomiast Polska, Stowenia i Czechy
przedstawity akcje ponizej 16% (Eurostat, 2023).

Pod wzgledem strukturalnym dane te wskazuja na trwato$¢ nieréwnosci spoteczno-
-ekonomicznych migdzy krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej. Pomimo wspélnej
polityki spéjnosci oraz dziatan tagodzacych skutki pandemii sytuacja socjalna obywa-
teli poszczegdlnych paristw pozostaje silnie uzalezniona od lokalnych systeméw zabez-
pieczenia spofecznego, poziomu rozwoju gospodarczego i efektywnosci dziatan kry-
zysowych. Warto podkresli¢, ze Polska, mimo relatywnie niskiego wskaznika ryzyka
wykluczenia spotecznego w poréwnaniu do unijnej $redniej, doswiadczata powaznych
probleméw w niektdrych grupach spotecznych, zwlaszcza wéréd dzieci i 0séb bezro-
botnych, co §wiadczy o wewnetrznych nieréwnosciach spotecznych (Gtéwny Urzad
Statystyczny, 2022, 2023).

Kryzys gospodarczy spowodowany pandemig mial szczeg6lnie negatywny wplyw
na wykluczenie ekonomiczne. W Polsce w 2020 r. stopa bezrobocia wzrosta do 6,2%,
co znaczaco obciazyto budzety domowe (Gléwny Urzad Statystyczny, 2022, 2023,
2024). W calej Unii Europejskiej widoczna byta silna zalezno$¢ migdzy statusem
zawodowym a ryzykiem ubdstwa i marginalizacji. Osoby zatrudnione wykazywaty
stosunkowo niskie wskazniki zagrozenia ubéstwem — na poziomie 11,1%, natomiast
w przypadku oséb bezrobotnych ryzyko to wzrastato drastycznie, osiagajac az 65,2%
(Eurostat, 2023). Niezwykle wysoki poziom zagrozenia dotyczyt réwniez innych grup
nieaktywnych zawodowo, w tym opiekunéw domowych, 0séb chorych przewlekle
i 0s6b niepetnosprawnych (42,9%), a takze emerytéw (19,1%).

Tym samym pandemia nie tylko zaburzyta funkcjonowanie rynku pracy, ale réw-
niez poglebita podzialy strukturalne miedzy aktywnymi zawodowo a wykluczonymi
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z rynku pracy. To wlasnie ta grupa — osoby niepracujace i wykluczone z rynku pracy
— okazata si¢ najbardziej narazona na skutki spotecznego i ekonomicznego kryzysu.

Pandemia miata takze znaczacy wplyw na gospodarstwa domowe z dzie¢mi. Ponad
jedna pigta (22,4%) oséb mieszkajacych w gospodarstwach domowych z dzie¢mi byta
zagrozona ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym, podczas gdy wskaznik ten dla
gospodarstw bez dzieci wynosit 20,8% (Eurostat, 2023). Dane te wskazuja na szczegdlne
obcigzenie rodzin wychowujacych dzieci, wynikajace z kosztéw utrzymania, konieczno-
$ci zapewnienia dostepu do edukacji zdalnej oraz czestych przerw w aktywnosci zawo-
dowej spowodowanych opieka nad dzie¢mi. W Polsce dzieci réwniez byly jedna z naj-
bardziej dotknigtych grup. W 2021 r. 20% dzieci w Polsce zyto w ubéstwie, co stanowito
wzrost w poréwnaniu do 17% przed pandemig (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022, 2023,
2024). Oznacza to, ze kryzys dotknat nie tylko dorostych, ale w szczegdlnosci miode
pokolenie, ktérego rozwéj zostat zakldcony przez czynniki niezalezne od niego samego.

Analiza demograficzna wskazuje, Ze pewne grupy sa bardziej narazone na ubé-
stwo lub wykluczenie spoteczne. W UE kobiety byty bardziej narazone niz mezczyzni
(22,7% wobec 20,4%) (Eurostat, 2023). Ta réznica moze wynikaé m.in. z wigkszego
udziatu kobiet w niepewnych formach zatrudnienia, ich czgstszej roli opieckuniczej oraz
wyzszej podatnosci na utratg pracy w sektorach ustugowych, ktére zostaty szczegélnie
dotknigte restrykcjami pandemicznymi. Mtodzi dorosli (18—24 lata) byli najbardziej
narazeni (26,5%), co wiaze si¢ z trudno$ciami w wejéciu na rynek pracy, brakiem
dos$wiadczenia zawodowego i ograniczonym dostgpem do zasobéw mieszkaniowych
i edukacyjnych. Najnizsze ryzyko odnotowano dla dorostych w wieku 25-49 lat
(19,9%) (Eurostat, 2023), co moze wskazywa¢ na wzgledna stabilnos¢ tej grupy zwia-
zanej z ugruntowana pozycja zawodows i zyciowa.

Osoby o niskim poziomie wyksztalcenia (34,5%) byty bardziej narazone niz osoby
zwyzszym wyksztalceniem (10,5%) (Eurostat, 2023). Ta wyraZzna réznica potwierdza,
ze wyksztalcenie nadal stanowi jeden z kluczowych czynnikéw chroniacych przed
ubdstwem, marginalizacja i niepewno$cig zatrudnienia. Brak kwalifikacji zawodo-
wych, trudnosci w adaptacji do zmieniajacego si¢ rynku pracy oraz wykluczenie cyfro-
we sprawiaja, ze osoby z nizszym wyksztalceniem sa szczegdlnie podatne na skutki
spoteczno-ekonomicznych kryzyséw.

Wykluczenie spoleczne 0séb starszych podczas pandemii

Pandemia COVID-19 miata dramatyczny wplyw na osoby starsze, ktére doswiad-
czyly wykluczenia na réznych poziomach. Wielu z nich, zwtaszcza tych z mniejszosci
etnicznych, napotkato dodatkowe trudnosci zwiazane z dostgpem do opieki zdro-
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wotnej, wsparcia spolecznego oraz technologii, niezbednych do kontaktu z rodzing
i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Skala wykluczenia 0sdb starszych byta wielowymiarowa — obejmowata nie tylko
zagrozenie zdrowotne, ale réwniez poglebienie izolacji, brak dost¢pu do ustug spotecz-
nych oraz trudnos$ci w adaptacji do cyfrowego $wiata, ktéry w czasie pandemii stat
si¢ niemal jedynym $rodkiem uczestnictwa w zyciu spotecznym. Sytuacja senioréw
pogorszyta si¢ dramatycznie zwlaszcza tam, gdzie wezesniej brakowato rozwinigtych
strukeur wsparcia lokalnego lub gdzie osoby starsze zyty samotnie. Pandemia ujawnita,
ze system opieki spotecznej nie byt przygotowany na zapewnienie osobom starszym
kompleksowego wsparcia w sytuacji dtugotrwatego kryzysu.

Osoby starsze byly najbardziej narazone na cigzki przebieg choroby COVID-19,
co wymusifo na nich jeszcze wigksza izolacj¢ spoteczna, powodujac ich wykluczenie
zdrowotne. Strach przed zakazeniem sprawil, ze wielu senioréw unikato kontaktéw
spolecznych, wizyt lekarskich czy wychodzenia z domu, co przyczynito si¢ do pogor-
szenia ich kondycji fizycznej, psychicznej i emocjonalnej. Z jednej strony izolacja byta
strategia przetrwania, z drugiej — stawala si¢ przyczyna narastajacego osamotnienia.
W Polsce, podobnie jak w innych krajach europejskich, ograniczony dostep do opieki
zdrowotnej w szczytowych momentach pandemii utrudnit leczenie innych schorzer,
co wptyneto na pogorszenie ogdlnego stanu zdrowia senioréw. Czgsto zawieszano
planowane zabiegi, ograniczano dostep do lekarzy specjalistow, a teleporady — cho¢
stanowity alternatywe — byly dla wielu senioréw niedostepne z powodéw technolo-
gicznych lub kompetencyjnych.

W dobie cyfryzacji starsze pokolenia czgsto napotykaty trudnosci w korzystaniu
z nowych technologii, do§wiadczajac wykluczenia cyfrowego. Brak umiej¢tnosci
cyfrowych utrudnial im korzystanie z telemedycyny, zakupéw online oraz komu-
nikacji z rodzing i znajomymi. Podczas gdy mlodsze pokolenia ptynnie przeszty do
wirtualnych form kontaktu i obstugi codziennych potrzeb, seniorzy czgsto pozosta-
wali bezradni wobec dynamicznie zmieniajacego si¢ $wiata. W Polsce tylko 28% oséb
powyzej 65. roku zycia regularnie korzystato z internetu w 2020 r. (Eurostat, 2023), co
oznacza, ze ponad dwie trzecie tej populagji byto w praktyce pozbawione mozliwosci
kontaktu ze $wiatem zewngtrznym w sytuacji lockdownu. Skutki tego wykluczenia
byty szczegélnie widoczne w domach samotnych oséb starszych, w ktérych podsta-
wowe potrzeby, takie jak zakupy, kontakt z bliskimi czy umawianie wizyt lekarskich,
okazaty si¢ nieosiggalne bez pomocy z zewnatrz.

Izolacja w domach, brak kontaktu z rodzing i przyjaciétmi oraz ograniczony dostep
do zaje¢ grupowych (wykluczenie spoteczne) wplynety na pogorszenie stanu psychicz-
nego wielu senioréw. Badania prowadzone w krajach europejskich wskazuja na wzrost
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poziomu depresji, lgku oraz poczucia beznadziei wéréd osdb starszych w okresie pan-
demii. W Polsce zauwazalny byt réwniez spadek poziomu aktywnosci fizycznej i spo-
lecznej senioréw, co dodatkowo poglebiato negatywne skutki izolacji. Przerwanie
rutyny dnia codziennego, utrata motywacji, zamknigcie doméw dziennego pobytu,
klubéw seniora i innych instytucji wspierajacych osoby starsze — wszystko to przyczy-
nifo si¢ do wzrostu ryzyka utraty samodzielnosci oraz nasilenia poczucia zaleznosci
i wykluczenia.

Sytuacja ta unaocznila, ze osoby starsze stanowig jedna z najbardziej narazonych
grup spotecznych w czasie kryzyséw systemowych. Ich dobrostan zalezy nie tylko od
stanu zdrowia, ale tez od relacji spolecznych, dost¢pu do ustug i wsparcia instytucjo-
nalnego. Pandemia odstonita luk¢ w polityce spotecznej dotyczacej senioréw i poka-
zala, jak tatwo osoby starsze moga zosta¢ ,niewidzialne” w sytuacji ograniczenia prze-
strzeni publicznej i cyfrowego przeniesienia zycia spofecznego.

Skutki wojny na Ukrainie i kryzysu uchodZczego

W kontekscie wojny na Ukrainie naptyw uchodzcéw do Polski stanowit wyzwanie
dla systemu wsparcia spotecznego i ekonomicznego. Polska przyjeta ponad 1,5 mln
uchodZcéw, co wymagato zorganizowania odpowiedniego wsparcia w zakresie zakwa-
terowania, edukacji, opieki zdrowotnej oraz integracji spotecznej. Skala i nagltos¢ tego
procesu byly bezprecedensowe — w ciagu kilku miesi¢cy do kraju przybyty setki tysig-
cy 0s6b, z czego znaczng wickszo$¢ stanowity kobiety i dzieci, wymagajace natych-
miastowej pomocy.

Szybkie dziatania instytucji padstwowych i samorzadowych, wspierane przez orga-
nizacje pozarzadowe i oddolne inicjatywy obywatelskie, pozwolily na uruchomienie
licznych form wsparcia: od tymczasowego zakwaterowania po dostep do edukacji
i opieki zdrowotnej. Jednak pomimo tych wysitkéw, uchodzcy czgsto napotykali trud-
nosci na rynku pracy z powodu bariery jezykowej, braku uznania kwalifikacji oraz
dyskryminacji, doswiadczajac wykluczenia spotecznego. Wiele oséb posiadajacych
dos$wiadczenie zawodowe i wyzsze wyksztatcenie nie moglo podjaé pracy w swoim
zawodzie z powodu réznic formalnych, proceduralnych i kulturowych. Bariery admi-
nistracyjne oraz brak znajomosci lokalnego prawa pracy dodatkowo utrudniaty samo-
dzielno$¢ ekonomiczna, prowadzac do zaleznosci od instytucjonalnego wsparcia.

Dzieci uchodZcéw mialy trudnosci z dostosowaniem si¢ do nowego systemu edu-
kacyjnego, brakiem odpowiednich programéw wsparcia jezykowego oraz psycholo-
gicznego, stajac si¢ ofiarami wykluczenia edukacyjnego. Mimo ze szkoty przyjmowaty

dzieci uchodzcze, czgsto brakowalo nauczycieli przygotowanych do pracy w srodowi-
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sku miedzykulturowym oraz odpowiednich narzedzi dydaktycznych. Uczniowie mie-
rzyli si¢ nie tylko z trudno$ciami jezykowymi, ale takze z problemami adaptacyjnymi,
stresem pourazowym i brakiem poczucia bezpieczestwa. Raport CEO (2024) pod-
kresla, ze migranci klimatyczni i uchodzcy wojenni doswiadczaja zblizonych barier
integracyjnych — w tym wiasnie deficytéw wsparcia psychologicznego i edukacyjnego
— co moze prowadzi¢ do trwalego wykluczenia z systemu o$wiaty.

Brak znajomosci jezyka, réznice kulturowe oraz brak wsparcia spolecznego prowa-
dzity do izolacji spolecznej uchodzcéw. W Polsce wielu uchodzcéw mieszkato w tym-
czasowych schroniskach, co utrudniato im integracje z lokalnymi spotecznosciami
(Eurostat, 2023). Przebywanie w duzych zbiorowych o$rodkach noclegowych sprzy-
jalo tworzeniu si¢ enklaw wyobcowania, w ktérych kontakty z polskim spoteczeni-
stwem byty minimalne. Brak wspélnych przestrzeni spolecznych, zajec integracyjnych
oraz lokalnych polityk wlaczajacych prowadzit do poczucia wykluczenia kulturowego
i emocjonalnego.

Dodatkowo wielu uchodzcéw pozostawalo w stanie zawieszenia — bez pewnosci co
do przyszlosci, bez decyzji o ewentualnym powrocie do kraju lub dtugoterminowego
osiedlenia w Polsce. Taka sytuacja nie sprzyjala aktywnemu wlaczaniu si¢ w zycie
spoleczne i gospodarcze, lecz raczej wzmacniata zaleznos¢ od systemu pomocy i pogle-
biata biernos¢ spoteczna. W tym kontekscie zjawisko wykluczenia spolecznego nalezy
rozumie¢ nie tylko jako brak formalnych mozliwosci (np. pracy czy edukaciji), lecz
takze jako stan psychicznego wycofania, braku poczucia sprawczosci oraz przynalez-
nosci do wspdlnoty.

W obliczu tych wyzwan niezwykle istotne jest tworzenie dtugofalowych strategii
integracyjnych, ktére nie ograniczaja si¢ jedynie do zapewnienia doraznego bezpie-
czefistwa i podstawowych ustug, lecz obejmuja takze budowanie trwatych relacji spo-
tecznych, rozwéj kompetencji jezykowych, uznawanie kwalifikacji zawodowych oraz
wsparcie zdrowia psychicznego i rozwoju dzieci. Integracja powinna by¢ procesem
dwustronnym — zakladajacym zaréwno otwarto$¢ spoteczeristwa przyjmujacego, jak
i aktywno$¢ uchodzcéw. Tylko wéwezas mozliwe bedzie uniknigcie trwatych podzia-
6w spotecznych i wzrostu marginalizacji.

Zakonczenie

Pandemia COVID-19, wojna na Ukrainie, inflacja oraz inne wspétczesne kryzysy
mialy ogromny, wielowymiarowy wptyw na wykluczenie spoteczne w Polsce. Byly
to wydarzenia, ktére nie tylko wywolaty destabilizacje gospodarcza i zdrowotna, lecz
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takze ujawnily i poglebity istniejace juz wezesniej nieréwnosci strukeuralne. Kryzysy
te obnazyly niedostatki systeméw ochrony socjalnej, stabos¢ mechanizméw integra-
cyjnych oraz nieprzygotowanie wielu instytucji publicznych do reagowania na zjawi-
ska o charakterze ztozonym, wieloaspektowym i dtugotrwatym.

Rézne formy wykluczenia — edukacyjne, ekonomiczne, spofeczne, zdrowotne, cyfro-
we i mieszkaniowe — dotknely przede wszystkim najstabsze grupy spoteczne: dzieci,
mtodziez, osoby starsze, uchodzcéw, bezrobotnych, osoby z niepetnosprawnosciami,
a takze mieszkaricéw obszaréw wiejskich i peryferyjnych. Wzrost liczby dzieci zyjacych
w ubdstwie, narastajaca izolacja spofeczna senioréw, poglebiajaca si¢ luka edukacyjna
mie¢dzy uczniami z réznych §rodowisk oraz marginalizacja uchodzcéw z Ukrainy stano-
wig tylko niektdre z przejawéw szerszego procesu erozji spéjnosci spoteczne;j.

Zjawisko wykluczenia spotecznego nie jest jednak jedynie skutkiem bezposrednim
tych kryzyséw, lecz takze konsekwencjq ich nawarstwiania si¢ i wzajemnego wzmac-
niania. Pandemia doprowadzita do ograniczenia dostgpu do ustug publicznych, co
z kolei wplyneto na pogorszenie kondycji ekonomicznej wielu gospodarstw domo-
wych. Wojna w Ukrainie przyniosta kryzys uchodzczy, ktéry natozyt si¢ na ostabiony
juz system edukacji i opieki zdrowotnej. Inflacja i wzrost kosztéw zycia poglebity
problemy o0s6b dotknigtych wezesniejszymi kryzysami, tworzac spirale wykluczenia.
W ten spos6b powstata sie¢ powiazanych probleméw, ktére wymagaja zintegrowane-
go, systemowego podejscia — obejmujacego nie tylko dziatania naprawcze, ale przede
wszystkim prewencyjne i strukturalne.

Aby skutecznie przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu w obliczu kolejnych
potencjalnych kryzyséw, niezbedne sa skoordynowane dziatania polityczne, spotecz-
ne i gospodarcze. Kluczowe znaczenie ma tu spéjno$¢ polityk publicznych, taczacych
elementy wsparcia ekonomicznego, dostgpnosci ustug, edukacji, opieki zdrowotnej
i integracji spolecznej. Wymaga to zaréwno zmian instytucjonalnych, jak i odpowied-
niej alokacji zasobéw — finansowych, kadrowych i technologicznych.

Na poziomie polityki paristwa konieczne jest budowanie mechanizméw szybkiego
reagowania na kryzysy, ktére nie tylko tagodza ich bezposrednie skutki, ale réwniez
przeciwdziataja ich dtugofalowym konsekwencjom. Dotyczy to m.in. systemu edu-
kacji, ktéry powinien by¢ odporny na zaktécenia i dostgpny dla wszystkich uczniéw —
niezaleznie od miejsca zamieszkania, statusu ekonomicznego czy pochodzenia etnicz-
nego. Réwnie wazna jest modernizacja systemu ochrony zdrowia, ktéry musi by¢
w stanie zapewni¢ opieke zaréwno w czasie kryzysu epidemicznego, jak i w warunkach
pokoju — takze dla 0séb starszych i z niepetnosprawnosciami.

W sferze spotecznej niecodzowne jest rozwijanie lokalnych sieci wsparcia, ktére

angazuja zaréwno instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzadowe oraz samych
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obywateli. Zwigkszanie kompetencji cyfrowych senioréw, wspieranie rodzin w trud-
nej sytuacji, a takze rozwijanie dziatani integracyjnych dla migrantéw i uchodzcéw —
to przyktady dziatan, ktére majg potencjal niwelowania wykluczenia spotecznego na
poziomie lokalnym i wspélnotowym.

Nie mozna réwniez zapominaé o aspekcie kulturowym i symbolicznym: walka
z wykluczeniem spotecznym to takze walka o jezyk solidarnosci, uznania i godnosci.
Wspétczesny dobrobyt nie moze by¢ rozumiany jedynie jako wzrost gospodarczy czy
akumulacja débr materialnych. Dobrobyt oznacza bezpieczenistwo, stabilno$é¢, dostep
do edukagdji i zdrowia, ale tez mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu spolecznym — nieza-
leznie od wieku, statusu czy narodowosci.

Dlatego w zakoriczeniu nalezy podkresli¢: wykluczenie spofeczne nie jest proble-
mem jednostek, lecz systeméw, ktére nie uwzgledniaja réznorodnosci doswiadczen,
potrzeb i ograniczen obywateli. Kryzysy XXI w. pokazaly, ze solidarno$¢ spoteczna
i odpornos¢ instytucjonalna to kluczowe elementy wspétczesnego modelu dobroby-
tu. Jesli chcemy budowaé spoleczeristwo wlaczajace, sprawiedliwe i trwale, musimy
mysle¢ o polityce nie jako o zarzadzaniu problemami, lecz jako o ksztaltowaniu relacji
— miedzy ludZmi, pokoleniami, srodowiskiem i wspélnota.
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Streszczenie

Tekst porusza problematyke rosnacej popularnosci uméw cywilnoprawnych w Polsce
stanowigcg przejaw kryzysu solidarnosci spotecznej. Cho¢ sg one korzystne ekonomicznie,
prowadza do ograniczenia ochrony pracownikéw i wzrostu indywidualizmu. Autor zwraca
uwage na znaczenie zasady swobody uméw oraz role legislacji, ktéra sprzyja tym formom
zatrudnienia. W efekcie ostabia si¢ zaufanie do systemu zabezpieczenia spotecznego i poczu-

cie odpowiedzialnosci za dobro wspdlne.

Stowa kluczowe: umowy cywilnoprawne, rynek pracy, solidarno$¢ spoteczna, system

ubezpieczeri spolecznych

Abstract

The text discusses the growing use of civil law contracts in Poland as a sign of declining
social solidarity. Although economically beneficial, they reduce worker protection and pro-
mote individualism. The author highlights the role of freedom of contract and legislation
supporting such employment forms. As a result, trust in the social security system weakens,

along with the sense of responsibility for the common good.
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Wstep

Wzrost udziatu uméw cywilnoprawnych w rynku zatrudnienia stanowi tendencje
zrozumiala w realiach gospodarki rynkowej. Zatrudnienie kontraktowe zazwyczaj
zdejmuje z zatrudniajacego ryzyka socjalne jakie towarzyszylyby stosunkowi pracy.
Dazenie do maksymalizacji zyskéw i koniecznos¢ zachowania konkurencyjnosci
w spos6b naturalny sktania do ,,optymalizacji kosztéw” (Krajewski 2019, s 109-110).
Pojecie ,,optymalizacji kosztéw” w kontekscie zatrudnienia stato si¢ niemal frazeolo-
gizmem, pod ktérym ukrywa si¢ zatrudnienie pozapracownicze.

W krétkiej perspektywie zatrudnienie pozapracownicze moze wyda¢ si¢ atrakcyjne
zaréwno dla powierzajacych pracg, jak i dla przyjmujacych ja. Dla tych pierwszych
pominigcie norm kodeksu pracy oraz mozliwo$¢ minimalizacji kosztéw wynikaja-
cych z prawa zabezpieczenia spotecznego stanowi niewatpliwg korzys¢. Z kolei oso-
by podejmujace prace mogga liczy¢ na wigksza niezalezno$¢ w procesie wykonywania
pracy. Oba argumenty czg¢sto pojawiaja si¢ w debacie publicznej w Polsce. Nierzadko
w kontekscie deregulacji prawa pracy méwi sig o ,,stworzeniu przyjaznych warunkéw
rozwoju przedsi¢biorczo$ci”. Czgsto tez jako argument za popularyzacja zastgpowania
uméw o pracg umowami prawa cywilnego podnosi sig, ze przeciez wysokokwalifiko-
wani specjalisci np. z branzy I'T wolg pracowa¢ na podstawie tzw. B2B, aby obnizy¢
whasne koszty.

Kazdy z tych argumentéw pokazuje jak dalece zmienito si¢ spojrzenie na pracg
cztowieka. Spojrzenie to nie dopuszcza innych niz alimentacyjny, funkcji ludzkiej
pracy, co nie pozostaje bez wptywu na poszanowanie godnosci cztowieka (Pilaszek,
2025, s 114-117). Pozbawia tez spoteczefistwa jego podstawowego znaczenia jakim jest
wspélodpowiedzialnos¢ za pozostatych cztonkéw. Ten daleko idacy indywidualizm,
keéry kaze zawezaé horyzont wytacznie do samego siebie, jest, jak si¢ wydaje, spéjny
z panujacym obecnie indywidualizmem (Koztowski, 2013, s 29-30).

Swoboda woli stron

Umowy cywilnoprawne nie zyskatyby prawdopodobnie tak duzej popularno-
$ci w strukturze zatrudnienia, gdyby nie przemiany ustrojowe zapoczatkowane
w 1991 r. Po okresie panowania w Polsce ustroju socjalistycznego duzy nacisk zaczg-
to ktas¢ na ochrong zasady woli stron w stosunkach prawa cywilnego (Gersdorf,
2019, s 36). Nie zwazajac na szczeg6lng rolg spoteczng prawa pracy i jej autonomie
jako odrebnej gatezi prawa, po 1989 r. przyjeto zasad¢ swobody woli stron jako jed-
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na z gtéwnych przestanek przy ustalaniu istnienia stosunku pracy. Ingerencje zmie-
rzajace do utrzymania trendu dominacji stosunku pracy w strukturze zatrudnienia
traktowane byly i sg przez przeciwnikéw jako ograniczenie tej wolnosci. Do$é wspo-
mniec toczaca si¢ dzi$ dyskusje na temat planowanej reformy Paristwowej Inspekgji
Pracy, ktéra wprowadzitaby mozliwos¢ ustalania istnienia stosunku pracy w drodze
decyzji administracyjne;.

Dychotomia pomigdzy PRL-owskim przymusem a posttransformacyjna wolnoscia
przybiera wrecez postad triady heglowskiej domagajacej sie syntezy swojej tezy i anty-
tezy. Owg syntezg stanowi¢ moze przyjecie wzruszalnego domniemania stosunku
pracy. Byloby to wyrazem preferencyjnego traktowania stosunku pracy, jednoczesnie
nie znositoby swobody wyboru podstawy zatrudnienia. Stanowitoby to ochrong dla
stabszych uczestnikéw rynku pracy. W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na kierunek
zmian w prawie wspolnotowym. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/2831 z dnia 23 pazdziernika 2024 r. w sprawie poprawy warunkdéw pracy za
posrednictwem platform w art. 5 wprowadza domniemanie stosunku pracy w zatrud-
nieniu platformowym.

W obronie swobody zawierania uméw w dzisiejszym ksztalcie cz¢sto podno-
szony jest argument dotyczacy specjalistéw. Opiera si¢ on na zatozeniu, ze istniejg
branze, w ktérych wysoko kwalifikowani specjalisci wybieraja zatrudnienie nie-
pracownicze. Argument ten stuzy budowaniu narracji, w ktérej umowa cywilno-
prawna nie jest narzucana przez zatrudniajacego, ale wybierana przez obie réwne
sobie strony. Nie ulega watpliwosci, ze istnieja takie branze, gdzie umowa o pra-
ce nie jest preferowana przez samych zatrudnionych. Zapewne mozliwe jest, iz
dobrze wynagradzany specjalista swobodnie decyduje o rodzaju umowy. Niemniej
wedtug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego znaczaco wigkszy udziat uméw
cywilnoprawnych daje si¢ zauwazy¢ w strukturze zatrudnienia oséb nieposiada-
jacych wyzszego wyksztalcenia niz oséb, ktére ukonczyty studia (Gtéwny Urzad
Statystyczny, 2023). Dane te mogg $wiadczy¢, ze umowy cywilnoprawne zawierajg
cz¢sciej osoby posiadajace niskie kwalifikacje zawodowe, a co si¢ z tym wigze wyko-
nujace gorzej ptatne zawody. Wéwczas trudno jest méwié o swobodnym wyborze
podstawy zatrudnienia.

Stosowanie zasady swobody woli stron w kontekscie wyboru podstawy zatrudnie-
nia przejawia dwa aspekty mogace $wiadczy¢ o kryzysie wartosci. Pierwszym z nich
jest znaczace ograniczenie ochrony oséb wykonujacych prace i sprowadzenie pracy
wylacznie do relacji ekonomicznej. Drugim jest brak poczucia odpowiedzialnosci
spolecznej kontraktoréw zatrudnienia. Niniejszy tekst skupi si¢ przede wszystkim na
drugim aspekcie.
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Solidarnos¢ w Konstytucji RP

Poczuciu obowiazku odpowiedzialno$ci kazdego obywatela za dobro wspdlne, ale
tez dobro indywidualne wspétobywateli, dano wyraz, tworzac polska ustawe zasadnicza
21997 r. (Kowalski, 2009, s 126-128). Obowiazek ten nie jest bezwzgledny i nie rozklada
si¢ réwno (Antonéw, 2015, s 10). Jednak sam fake dostrzezenia wspomnianego obowigzku,
wynikajacego z systemu etycznego, Swiadczy o aksjologii ustawodawcy konstytucyjnego.

Aksjologii tej dano wyraz juz w preambule ustawy zasadniczej, gdzie, jak stusznie
zauwaza Andrzej Pullo, ,,obowiazek solidarno$ci z innymi” uznano za jedng z trzech
najwazniejszych zasad, ktére powinny by¢ brane pod uwagg przy stosowaniu konsty-
tucji” (Putto, 2015, s. 336-338).

Zasada solidarnosci spolecznej zostala wyrazona réwniez w cz¢éci normatywnej
Konstytucji RP. Metazasada konstytucyjna zawarta w art. 2 odwotuje si¢ do spra-
wiedliwosci spotecznej, ktéra opiera si¢ na solidarnosci.. Wyrazem odpowiedzialno-
$ci spolecznej jest takze umieszczenie w ustawie zasadniczej norm dotyczacych praw
socjalnych (Rogowski, 2009, s 146), a wéréd nich prawa do zabezpieczenia spotecz-
nego (art. 67), zgodnie z ktérym ,,Obywatel ma prawo do zabezpieczenia spotecznego
w razie niezdolnosci do pracy ze wzgledu na chorobg lub inwalidztwo oraz po osiag-
nigciu wieku emerytalnego” oraz ,,Obywatel pozostajacy bez pracy nie z wlasnej woli
i nie majacy innych $rodkéw utrzymania ma prawo do zabezpieczenia spotecznego”
(Garlicki, Jarosz-Zukowska, 2016).

Ustawodawca konstytucyjny uznatl zatem za stuszne, aby ci, ktérzy sa w stanie
wytwarzaé zyski, dzielili si¢ nimi w imi¢ solidarnosci z tymi, ktérzy z réznych wzgle-
déw wytwarzad ich nie moga. Solidarno$é w tym aspekcie stanowi ingerencje w prawo
wiasnosci, w tym prawo do wytworzonych zyskéw (Szklarski, 2014, s 58). Ograni-
czenie ochrony dobra, jakim jest wlasno$¢, dowodzi wagi dobra, na ktérego rzecz

dokonano tego ograniczenia.

Solidarno$é¢ w zatrudnieniu

Jednym z symptoméw omawianego kryzysu wartosci jest zanik poczucia odpo-
wiedzialno$ci spotecznej. Przejawia si¢ on m.in. w wyborze zatrudnienia. Powszech-
nie w kontekscie zatrudnienia méwi si¢ o odpowiedzialnosci spotecznej pracodaw-
cdw, rozumianych sensu largo jako zatrudniajacych, najczgsciej akcentujac przy tym
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcéw. Rzadziej dajq si¢ stysze¢ glosy przypominajace, ze

odpowiedzialno$¢ ta spoczywa réwniez na zatrudnionych.
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Jaskrawym przyktadem ww. zjawiska jest popularno$¢ uméw cywilnoprawnych
wiréd studentéw do 26. roku zycia. Niewatpliwie popularno$é ta wynika po czgéci
z realiéw rynku pracy oséb mtodych, ktére nierzadko nie majg mozliwosci wyboru
formy zatrudnienia. Czgsto jednak to sami studenci preferuja zatrudnienie na podsta-
wie umowy cywilnoprawnej. Obok motywacji takich jak elastycznos¢ pracy (Sulich,
2016, s 130-131) pojawia si¢ réwniez aspekt ekonomiczny. Preferowanie uméw zwol-
nionych z osktadkowania wydaje si¢ wpisywaé w naturalna sktonnos¢ cztowieka do
maksymalizacji doraznego zysku (natychmiastowej gratyfikacji). Sktonno$¢ ta szcze-
gélnie u 0sé6b mtodych moze wigzad si¢ z brakiem obaw np. o zaopatrzenie emerytalne
wynikajacym z wlasciwej okresowi tzw. wschodzacej dorostosci sktonnosci do ryzyka
(Wysocka, 2013, s 78). Niemniej wiadczy to réwniez o braku poczucia odpowiedzial-
nosci za zastany system ubezpieczen spotecznych. Oczywiscie, jak juz wspomniano,
aspekt ekonomiczny nie jest jedynym czynnikiem i nie oddziatuje on w prézni. Nie
mozna rozpatrywa¢ go w oderwaniu od sytuacji materialnej studentéw, ktérzy niejed-
nokrotnie zmuszeni s3 samodzielnie pokrywa¢ koszty swojego utrzymania, co zwlasz-
cza w duzych miastach moze stanowi¢ powazne wyzwanie.

Podobny problem dotyczy takze zatrudnienia business to business, czyli oséb
samozatrudnionych. Szczegdlnie w zawodach gorzej wynagradzanych, takich jak np.
branza kurierska, moze pojawiac si¢ presja ze strony podmiotu, na rzecz ktérego pra-
ca ma by¢ $wiadczona. Sektorami zdominowanymi przez tzw. B2B nie sg wszakze
jedynie te zatrudniajace pracownikéw niskokwalifikowanych. Popularno$é¢ zatrud-
nienia w oparciu o model B2B dotyczy réwniez pracownikéw branzy informatycznej.
Uwzgledniajac tendencje rynku pracy niekorzystne dla pracownikéw branzy IT, wcigz
jeszcze zauwazalne jest zapotrzebowanie na specjalistéw tego sektora. Owo zapotrze-
bowanie, ciagle jeszcze wysokie, pozwala niejednokrotnie ubiegajacemu si¢ o zatrud-
nienie stawia¢ warunku dotyczace formy zatrudnienia.

Zatrudnienie niepracownicze w obecnym systemie prawnym stwarza mozliwo$¢
tzw. optymalizacji kosztéw réwniez po stronie zatrudnionych w oparciu o kontrakt
B2B. Przykladem tego sa m.in. preferencyjne stawki podatkowe oraz obnizone dani-
ny z tytutu ubezpieczeni spotecznych. Osoba zatrudniona we wspomnianym modelu
czesto $wiadomie odrzuca mozliwo$¢ pracy w ramach stosunku pracy z powodéw
ekonomicznych (Cieslik, 2019, s 22). Maksymalizujac wlasne zyski, wykazuje w ten
sposob indyferencje wobec wspdlnego bezpieczenistwa socjalnego.

Wedtug raportu przygotowanego dla Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych znaczaca
cz¢$¢ samozatrudnionych, w szczegdlnosei korzystajacych z ulg w optacaniu skta-
dek takich jak maty ZUSczy maty ZUS plus, nie bedzie w stanie wypracowaé nawet
minimalnej emerytury (Petelczyc, Lasocki, 2024). W tym miejscu warto przypo-
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mnie¢, ze tym osobom przystugiwaé bedzie emerytura, jezeli spelnia warunki okre-
$lone w art. 27 Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczeri Spotecznych, tj.

— osiggng wick emerytalny wynoszacy co najmniej 60 lat dla kobiet i co najmniej

65 lat dla me¢zezyzn;

— przepracujg okresy sktadkowe i niesktadkowe wynoszace co najmniej 20 lat dla
kobiet i 25 lat dla mezczyzn.

Emerytury te zgodnie z art. 85 ww. ustawy zostang podwyzszone do kwoty mini-
malnej tego $wiadczenia. Réznica migdzy kwotg minimalnej emerytury a kwota
wypracowanego $wiadczenia bedzie musiata zosta¢ pokryta ze srodkéw Funduszu
Ubezpieczeri Spotecznych, co moze wptyna¢ na stabilno$é systemu ubezpieczen spo-
lecznych. Oznacza to przerzucenie kosztéw na spoteczeristwo w imi¢ maksymalizacji
zyskow jednostki. Dziatanie to wydaje si¢ tym bardziej nieakceptowalne, ze nie przeja-
wia si¢ w nim wytacznie brak solidarnosci z reszta spoteczeristwa, ale che¢ pomnozenia
zyskéw jego kosztem.

Wplyw legislacji na poglebianie kryzysu

Opisane zachowania, jakkolwiek $wiadczace o kryzysie wartosci, sa ekonomicznie
racjonalne. Z wyjatkiem zawierania uméw cywilnoprawnych w warunkach wykony-
wania pracy nie sa to zachowania contra legem. W niektérych sytuacjach mozna by
uznad je za preater legem, natomiast faktyczny problem dotyczy wlasnie tego, ze co
do zasady jest to zgodne z prawem. Ustawodawca, wprowadzajac do systemu normy
prawne de facto premiujace finansowo wykonywanie pracy w ramach stosunkéw nie-
pracowniczych, daje wyraz aksjologii, odmiennej od tej, na ktérej oparto Konstytucje
z 1997 r. Tworzeniu regulacji obnizajacych daniny samozatrudnionym lub zlecenio-
biorcom wzgledem pracownikéw, towarzyszy czesto przekaz o rozwijaniu przedsie-
biorczosci. Jest rzecza oczywista, ze realia gospodarki rynkowej wymuszaja zapew-
nienie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi przedsi¢biorstw. Trudno jednak uznag, ze
$wiadczenie pracy w ramach samozatrudnienia zamiast stosunku pracy przyczynia si¢
do rozwoju gospodarczego.

Tym bardziej nieracjonalne wydaje si¢, zwolnienie z osktadkowania na rzecz ubez-
pieczeni spotecznych przychodu uzyskiwanego z tytutu umowy zlecenie w przypadku,
gdy zleceniobiorca pozostaje rowniez w stosunku pracy i uzyskuje co najmniej mini-
malne wynagrodzenie za pracg. Ten sam przychdd podlegatby, wszakze osktadkowa-

niu w przypadku pozostawania réwnolegle w dwéch stosunkach pracy.
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Wprowadzanie preferencyjnych danin nie jest jedynym dziataniem organéw wta-
dzy publicznej ostabiajacym solidarno$¢ spoteczna. Jednym z powodéw, przez ktére
osoby zatrudnione nie tacza swojego bezpieczeristwa ekonomicznego z ubezpiecze-
niem spofecznym, jest brak zaufania do systemu ubezpieczen spolecznych. Waznymi
aspektami wplywajacymi negatywnie na budowanie zaufania sg ztozono$¢ systemu
ubezpieczeni spotecznych oraz jego niestabilnos¢ (Marzec, 2018, s 13).

Tworzac skomplikowany system ubezpieczen spotecznych, ktérego nawet najbar-
dziej podstawowe zatozenia cz¢sto bywaja niezrozumiate dla wigkszosci ludzi, wzbu-
dza si¢ nieufnos¢. Jezeli ubezpieczony nie jest w stanie samodzielnie oszacowaé kwoty
emerytury, ktéra w przyszlosci mialby otrzymywad, staje si¢ znacznie bardziej podatny
na wszelkiego rodzaju sceptyczne glosy wobec idei ubezpieczeni spotecznych. Trudno
wymagac¢ zaufania do niezrozumialtego systemu. Owo niezrozumienie moze réwniez
wywolywad poczucie krzywdy, w razie wydania przez organ rentowy decyzji niezgod-
nej z oczekiwaniami ubezpieczonego.

O niestabilnoéci polskiego systemu ubezpieczen spotecznych wiele méwi liczba
nowelizacji, ktérym go poddano. W latach 20242026 samg tylko Ustawe o systemie
ubezpieczeni spotecznych znowelizowano 13 razy, 5 razy w 2024 1. i po 4 razy w 2025
12026 r. Nawet drobne zmiany dokonywane z taka czestotliwoscia nie pozostaja bez
skutku dla zaufania do prawa. Niebagatelne znaczenie dla zaufania spoteczenstwa do
systemu ubezpieczen spolecznych miata reforma z 2014 r. dotyczaca Otwartych Fun-
duszy Emerytalnych (Blaszczyk, 2020, s 25).

Nie mozna wykluczy¢, ze wspomniane dziatania prawodawcy wzmacniaja
w ludziach poczucie braku odpowiedzialnosci spoteczne;j. Jezeli bowiem prawo, kt6-
rego zadaniem jest wskazywanie i ksztaltowanie wzorcéw zachowan aprobowanych
w danym spoleczenstwie, promuje rozwiazania skrajnie indywidualistyczne, to nie
pozostaje to bez wplywu na postawe jego adresatéw.

Réwniez podwazanie zaufania do systemu zabezpieczenia spolecznego moze znie-
checa¢ do kierowania si¢ poczuciem solidarno$ci. Ubezpieczeni nie tylko nie widzg
sensu wlasnego uczestnictwa w systemie, ale takze utrzymywania tego systemu w imig
odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Podsumowanie

Przedstawione przyktady obrazuja wytacznie wycinek problemu, jaki niesie za
sobg wzrostu udziatu tzw. nietypowych form zatrudnienia. Wzrost ten jest wyni-

kiem zaniku wartosci, jaka jest poczucie odpowiedzialnosci spotecznej zaré6wno
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wiréd zatrudniajacych, jak i $wiadczacych prace, bez wzgledu na podstawe zatrud-
nienia. Zjawisko to poteguja dzialania legislacyjne, co czyni je tym bardziej niebez-
piecznym.

Z uwagi na zfozono$¢ zagadnienia niemozliwe jest przedstawienie w formie postu-
latu de lege ferenda konkretnych zmian mogacych odwréci¢ omawiang tendencje. Nie-
mozliwe jest to réwniez dla tego, ze omawiane zagadnienie nie moze by¢ rozpatrywane
wylacznie w kategoriach prawnych. Jest to przede wszystkim problem etyczny i jego
rozwiazanie wymaga podejmowania dziatari na wielu plaszczyznach.

Niemniej, jak wspomniano, postawa prawodawcy nie pozostaje bez znaczenia,
dlatego wtasciwe wydaje si¢ rozwazenie zmian réwniez na plaszczyznie legislacyj-
nej. W szczegdlnosei poprzez osktadkowanie dochodéw z tytutu wykonania umowy
cywilnoprawnej, gdy wykonawca umowy uzyskuje jednoczesnie dochéd z umowy
o prac¢. Zwolnienie to wydaje si¢ niezasadne. Podobnie niezasadne wydaje si¢ zwol-
nienie z danin na ubezpieczenie spofeczne studentéw do 26 roku zycia zatrudnionych
w oparciu 0 umowg cywilnoprawna, przy jednoczesnym osktadkowaniu studentéw
pozostajacych w stosunku pracy. Nalezatoby przyjaé w tej kwestii jednakowe rozwia-
zania bez wzgledu na forme zatrudnienia.
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Abstract

This study examines the paradigm shift in higher education driven by the transition
from informatization to deep digitalization. Moving beyond a purely technological perspec-
tive, the analysis highlights the transformative impact of information and communication
technologies on pedagogical processes, the evolving roles of faculty and students, and the
imperative for comprehensive digital competence development. The research employs a com-
prehensive methodology, integrating theoretical analysis, a systematic literature review, and
an evaluation of international best practices. It identifies key trends, including the expansion
of online education, the rise of “superstar” institutions, and the emergence of Generation
Z learners, while also addressing critical challenges such as digital inequality, the commercia-
lization of education, psychological risks for participants, and innovation resistance among
faculty. The findings conclude that while digitalization presents significant opportunities
to enhance accessibility, quality, and global competitiveness, its success is contingent upon
strategically implemented hybrid learning models, targeted development of digital peda-
gogy, and systemic policies to mitigate risks of digital poverty and staff resistance. The study
underscores that sustainable digital transformation requires a balanced integration of tech-
nological, pedagogical, and socio-cultural dimensions.

Purpose: This article aims to investigate the theoretical foundations and practical implications
of the digitalization in higher education, conceptualizing it as a fundamental paradigm shift
rather than a mere technological upgrade.

Need for Study: The rapid expansion of digital technologies, accelerated by global events such
as the COVID-19 pandemic, has created urgent requirements for universities to adapt teaching
methods, learning formats, and institutional strategies. Despite a growing body of empirical rese-
arch, there remains a lack of systematic approaches and methodological recommendations for

implementing digitalization effectively in diverse national and institutional contexts.
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Methodology: The research adopts a comprehensive, multi-method approach, combining
theoretical analysis, a systematic review of academic literature and international reports, and
a comparative study of global best practices.

Findings: The study identifies three major trends: the rapid expansion of online education,
the increasing prominence of elite institutions in global digital learning, and the transformation
of student learning patterns, particularly among Generation Z. Key challenges include digital
inequality, commercialization of education, resistance to innovation among faculty, and psycho-
logical risks for students. Effective digitalization requires hybrid learning models, faculty digital
literacy development, and strategies to address generational and psychological barriers.

Practical Implications: 7he research highlights the importance of integrating technological,
pedagogical, and socio-cultural dimensions in higher education digitalization. Policymakers and
university administrators are encouraged to develop adaptive strategies, promote hybrid learning,
and strengthen faculty digital competencies. A carefully planned and systemic approach is essential
to ensure that digitalization enhances educational quality, equity, and sustainability in higher

education.

Keywords: Digitalization, Higher Education, Digital Transformation, Hybrid Learning,

Digital Divide, Innovation Resistance

Introduction

The primary objective of this article is to explore the theoretical foundations of the
digitalization of higher education and to identify the most pressing issues associated
with this process. The relevance of the study arises from the rapidly changing con-
ditions in which higher education institutions operate, most notably reflected in the
widespread integration of information and communication technologies into various
spheres of human activity, including education.

Modern universities are facing the need to adapt to new circumstances. A gene-
ration of students qualitatively different from their predecessors is entering higher
education. These students perceive information in a different way: they find it more
difficult to maintain concentration within traditional lecture-based formats, yet they
demonstrate a strong capacity for rapid knowledge acquisition in digital environments.
This necessitates not only a revision of teaching methods but also a rethinking of the
university’s very role in the digital age.

The challenges that emerge are systemic in nature and stem from the very essence
of digitalization. The actors of the educational process are changing, and the struc-
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ture of the university environment is being transformed. This calls for the renewal
of methodological approaches, the evaluation of digitalization effectiveness, and the
adaptation of successful international practices while considering national priorities
and developmental characteristics.

Contemporary research on the digital economy and the digitalization of educa-
tion is currently at the stage of actively accumulating and analyzing empirical data,
gradually transitioning to its primary processing. These data have not yet been fully
synthesized into stable theoretical models. A transition is underway from descriptive
to analytical and modeling research, indicating the formation of a new research para-
digm. However, difficulties persist in systematizing large volumes of information,
generalizing international experience, and developing recommendations that account
for the specificities of national educational systems.

In the following sections, the article will discuss key theoretical concepts that reveal
the nature of the digital transformation of education, its distinction from the earlier
stage of informatization, and its connection with global digitalization processes. Par-
ticular attention will be devoted to the trends shaping the development of modern
higher education and to the formation of the concept of the digital university as a new
model for organizing the educational process.

Literature review

This article contributes to the growing body of literature on the digitalization of
higher education. To date, researchers continue to face challenges in selecting and
systematizing the vast amount of data accumulated during the digitalization process,
as well as in consolidating and generalizing the experiences of countries that have
achieved the greatest success in integrating digital technologies into the educational
process. Moreover, current academic and applied literature still lacks well-developed
recommendations that adequately consider both international and national economic
and institutional contexts.

The majority of research on the digitalization of higher education is represented
by publications indexed in international academic databases, primarily Scopus, as
well as by applied studies prepared at the governmental level aimed at the regulatory
governance of digital transformation in education. At the same time, numerous inter-
national organizations engage in theoretical reflection on these processes, formulate
their own forecasts, and develop policy recommendations, thereby contributing to the
development of a global scholarly discourse in this field.
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The focus of the present study is the process of educational digitalization within
the higher education system. The analysis of academic articles, monographs, official
documents, and reports of international organizations has made it possible to identify
key issues and trends associated with this process. The article is based on the results of
a research project entitled “Digitalization of an Economic University”, conducted by
the author and a research team under her supervision in collaboration with a Lithu-
anian higher education institution. The project was successfully completed in 2022,
and its final report included 117 literature sources. Furthermore, the subsequent ana-
lysis builds on the author’s individual research conducted between 2022 and 2025.

The conducted research, based on the analysis of scientometric databases, acade-
mic publications, and international reports, demonstrated that the majority of works
consist of journal articles and analytical reviews issued by international organizations.
Monographs and books represent only a small share of the reviewed sources, which
indicates that modern scholarship on the digitalization of higher education remains
largely at the stage of accumulating empirical material and conducting its preliminary
analysis. The number of fundamental theoretical studies in this field remains limited.

The above findings suggest that this study can contribute to the systematic under-
standing of digitalization processes and help bridge certain existing gaps in the scien-
tific interpretation of higher education’s digital transformation. It is also worth noting
that the analyzed literature demonstrates significant diversity within the subject area.

An analysis of publications by thematic focus revealed that the largest number of
works are concentrated in the fields of social sciences, engineering, economics, peda-
gogy, and business. At the same time, the share of interdisciplinary studies remains
relatively small, and cross-disciplinary works are rare, indicating an insufficient degree
of integration of academic knowledge in this sphere.

When considering the discussion on the digitalization of education in a broader con-
text, it is necessary to refer to the findings of several contemporary researchers who have
laid the theoretical foundations for the study of this phenomenon. One of the key docu-
ments shaping the framework of scientific discourse is the World Development Report: Digi-
tal Dividends. The report identifies three major risks. The first relates to the concentration
of market power and the potential monopolization of production, which may result from
the uneven pace of technological adoption by individual enterprises or organizations. The
second concerns the emergence of inequality caused by the lack of digital skills among
certain segments of the population. The third risk arises in the provision of public servi-
ces: while digitalization helps to overcome pre-existing informational barriers, it may also
strengthen governmental control if public authorities remain unaccountable to citizens,
thereby failing to enhance social inclusion or expand individual rights.
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In another study, experts from the European Bank for Reconstruction and Deve-
lopment draw attention to the potential digital divide resulting from differences in the
pace and scale of digitalization among countries and regions (77ansition Report 2021-22.
System Upgrade: Delivering the Digital Dividend). This divide is already observable at vario-
us levels and within different socio-economic systems — for instance, between national
economies with unequal levels of digital infrastructure, and within them, between more
and less technologically advanced regions; between younger, digitally literate populations
and older generations; and between companies at different stages of digital transformation.

Among the most recent analytical publications, the Digital Progress and Trends
Report (2023) deserves special attention. It emphasizes the positive effects of digitaliza-
tion, its contribution to economic growth and job creation, and the potential of digital
technologies to address the shortage of teaching personnel. The report also highlights
the rapid development of artificial intelligence—particularly chatbot-based systems
such as GPT-and points to the insufficient regulatory framework governing their use
in higher education.

In the academic publication Driving Digital Transformation in Higher Education,
the results of the EDUCAUSE research project are presented, focusing on the perspec-
tives of practitioners —those directly implementing educational technologies in higher
education. This approach broadened the understanding of digitalization processes and
highlighted practical opportunities and challenges.

In summary, the literature review confirms that the digitalization of higher edu-
cation is a highly relevant and practically significant topic. The conducted analysis
underscores the necessity of an interdisciplinary approach and the identification of
universal principles in the study of digital transformation processes. Digitalization in
higher education affects not only technological but also social, economic, and peda-
gogical dimensions, exerting a direct impact on the quality of education and the deve-
lopment of universities.

These conclusions provide the foundation for further analysis of the nature of digi-
talization, the identification of its key trends, and the examination of the main chal-
lenges emerging in the context of the rapidly changing educational environment.

Methodology

This study employs a comprehensive approach to examining both the theoretical
and practical implementation of digitalization processes, with particular attention

to their social and economic dimensions. Initially, extensive desk research, literature
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reviews, and comparative analyses were conducted to establish a foundational under-
standing and to define specific areas of inquiry. Subsequently, data were systematically
collected for use in later stages of the analysis.

The methodological foundation of this research lies in an integrative approach that
combines the analysis of theoretical and practical aspects of higher education digita-
lization. The study is predominantly theoretical and analytical in nature and is based
on the systematization of a significant body of academic literature and international
reports. At the initial stage, a review and comparative analysis of publications were car-
ried out, which helped to form a basic understanding of key concepts and determine
the main directions for further investigation.

At subsequent stages, the collected data were systematically organized and subjec-
ted to qualitative analysis in order to identify common trends, issues, and contradic-
tions in the theoretical interpretation of digitalization. The use of a comprehensive
approach made it possible to consider the digitalization of higher education as a mul-
tidimensional phenomenon that integrates technological, organizational, social, and
economic aspects.

The research methods employed include content analysis, comparison, and gene-
ralization, which made it possible to identify key directions and trends in higher edu-
cation digitalization. The selection of sources was guided by the criteria of relevance,
scholarly significance, and representativeness, with particular emphasis on publica-
tions issued by international organizations and peer-reviewed academic journals. This
approach ensured the integrity of the analysis and enabled the consideration of digi-
talization not as an isolated technological process, but as a complex socio-economic
phenomenon shaping new models of university operation and the higher education
system as a whole.

Thus, the research methodology is aimed at expanding the theoretical understan-
ding of the essence of digitalization and its impact on the contemporary higher edu-
cation system.

Understanding digitalization: preconditions and essence

The proliferation of digital technologies has led to qualitative transformations
across all spheres of human activity. While natural resources and labor remain impor-
tant, they have become secondary factors of economic development in the transition
from mass production to the production of individualized goods, a shift grounded in
automation and the intellectualization of all production processes. This transition has
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been referred to as the new industrial or technological (digital) revolution, which, in
turn, has laid the foundations for the digital economy. One of the central components
in the formation of the digital economy is, naturally, the transformation of education,
which is tasked with preparing individuals to live and work in an environment shaped
by these technologies.

Within the context of higher education institutions, a conceptual framework deve-
loped by EDUCAUSE — a renowned non-profit organization based in Boulder, USA,
specializing in the use of information technologies in higher education — illustrates
the process of digital transformation in relation to other adjacent concepts and stages
of implementation. EDUCAUSE unites over 2,100 member institutions worldwide.
Digital transformation in context is presented on the figure 1.

Digital transformation
[ I
Digitalization 5
| Transform the
a4 institution

Streamline
Digitiza:l‘.r‘on 3 processes
| Automate
2 processes Digital ]

Organize transformation

1 information Asertes of deep and

coordinated culture,

Digitize workforce, and technology

information shifts that enable new

Digitalization

Using digital technaolegies
and information to transform
individual institutional
operations.

educational and operating
models and transform an
institution’s operations,
strategic directions, and
value proposition.

Digitization
Changing from analog or
physical to digital form.

Figure 1. Digital transformation in context

Source: Brooks, D.Ch. Driving Digital Transformation in Higher Education. ECAR research
report [Electronic resource] / D. Ch. Brooks, M. McCormack; EDUCAUSE. — Louisville,
CO: ECAR, June 2020. — https://library.educause.edu/-/media/files/library/2020/6/dx2020.
pdf?la=en&hash=28FB8C377B59AFB1855C225BBASE3CFBB0A271DA.

At the same time, issues related to the digitalization of higher education have not
yet been sufficiently developed, which can be partly explained by the rapid and disrup-
tive changes introduced by digitalization into university operations. Digital compe-
tence has become one of the key competencies of the twenty-first century, and the



88 Swietlana Pawlowska

readiness of higher education systems to undergo digital transformation and to ensure
students’ acquisition of digital literacy remains a pressing concern.

The process of digitalization in higher education has replaced the earlier stage
of informatization. Informatization of higher education refers to a set of measu-
res aimed at transforming pedagogical processes through the use of information
products, tools, and technologies—essentially, the saturation of higher education
with informational resources. Today, it is possible to state that the informatization
process has been completed across all levels of the education system: computer equi-
pment has been widely introduced, electronic libraries have been created, electronic
learning complexes have been developed, and institutional websites are functioning
effectively.

Digitalization of higher education represents the next stage in the development of
the educational system, aligned with the needs of the digital age and the objectives of
building a digital economy (Digitalization in Higher Education: A Qualitative Appro-
ach, 2020). The key preconditions for this process include:

— the rapid global growth in the number of Internet users;

— an increasing share of children and adolescents among users;

— the widespread adoption of information and communication technologies;

— the exponential expansion of cross-border data flows and the volume of informa-
tion in digital form;

— the development of e-commerce and the emergence of the Internet of Things;

— the formation of digital platforms facilitating interaction between consumers and
service providers;

— increased speed of information exchange;

— higher individual mobility;

— the emergence of virtual environments and the exponential growth of informa-
tion volumes;

— changes in social structures and the formation of a digital generation;

— the strengthening of knowledge as a key production factor;

— and the growing automation and robotization of various sectors of activity.

These processes form the foundation for the development of digital globalization.
The digitalization of higher education should thus be viewed as an integral part of
both digital globalization and the formation of a digital society.

The most comprehensive definition of this concept can be expressed as follows:

Digitalization of higher education is a process of socio-pedagogical transformation

of educational and developmental activities based on the effective use of information
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and communication technologies, the availability of digital infrastructure, and the

accessibility of educational materials in digital form at any time.

The main components of higher education digitalization include:

— the widespread integration of ICT into the learning process, including modular
courses and digital content delivery;

— a high level of digital competence among academic staft;

— the use of educational platforms;

— the digitalization of pedagogical activities, including the use of social networks
and the formation of students’ digital culture;

— the creation of a university’s digital infrastructure and its distinct online identity;

— the development and implementation of individualized study plans;

— and the diversification of learning formats that promote lifelong education.

In the transformation of the higher education system, two key dimensions are par-
ticularly significant — the personality of the learner and that of the teacher. Informa-
tization of education emphasized the need for an individualized approach to students
and recognized the educator not only as a source of knowledge but also as a carrier of
cultural and ethical values.

Artificial intelligence, however, cannot replace live communication, creative thin-
king, or an understanding of student psychology. The role of the teacher should not
be reduced to that of a mere transmitter of educational content — pedagogical and
developmental functions remain equally important in the context of digital transfor-
mation.

Thus, the central role is assumed by educators capable of generating and trans-
mitting knowledge using new technologies and innovative methods without
detachment from the socio-cultural context. Currently, new technologies do not
replace the classical lecture but complement it, serving as an effective tool for wor-
king with students of different generations, varying educational backgrounds, and
diverse learning goals.

Main trends and challenges of higher education digitalization

Given current global challenges and the rapid development of technology, it is
essential to consider the key trends shaping the modern landscape of higher education.
In recent years, a number of global events have significantly accelerated the process
of digitalization, particularly due to restrictions on mobility and the need for social
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distancing during the COVID-19 pandemic. These circumstances have required the
accelerated digital transformation of higher education, taking into account new rea-
lities and emerging trends.

Three key tendencies can be identified.

Firstly, the rapid growth and implementation of online education. Worldwide, it
is becoming increasingly popular, with its share of the education market continually
expanding. Currently, online education accounts for about 3% of the global educatio-
nal services market, with an average annual growth rate of approximately 10%. Com-
petition in this field is intensifying, and by mid-2020 the number of online learning
platforms exceeded 1,000.

Among educational platforms and content providers, a shift in leadership has taken
place: while in 2017 the largest company was 2U, today it has been surpassed by Cour-
sera (founded at Stanford) and e4X (a joint project of the Massachusetts Institute of
Technology and Harvard University).

Thus, on the one hand, opportunities for creative online teaching continue to
expand, while on the other hand, competition among vast amounts of available con-
tent is growing. Moreover, digital transformation has not only changed the way kno-
wledge is delivered but also expanded its accessibility and global influence.

Secondly, the emergence of the “age of superstars” in elite education. The growing
popularity of online courses from top-ranked universities may lead to a redistribu-
tion of student flows, potentially reducing enrollment in less prestigious institutions.
Whereas previously a significant number of in-person classes were required to obtain
a degree, today the transition to fully online formats has become a reality.

Leading universities have already implemented identity authentication technolo-
gies that analyze writing style and typing speed, thus reducing the risk of academic
misconduct. It is possible that in the near future, large educational corporations will
emerge, integrating the best practices and technologies (Junhong Xiao, 2019).

Thirdly, profound qualitative changes are occurring in the students themselves.
Modern students — representatives of Generation Z — grew up in a digital environ-
ment and mastered the use of information technologies from an early age. They
adapt quickly to digital realities but differ significantly from students of previous
generations.

The key characteristic of Generation Z is their new way of perceiving and proces-
sing information (Rasa Levickaité, 2011). These students respond most effectively to
materials that are modular, visually structured, and presented in digital form.

At the same time, online education also involves learners from other generations.
Therefore, the educational process must be adapted to various age groups and cultural
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contexts. Online learning unites students of different nationalities and generations,
replacing the traditional academic model with a global educational ecosystem groun-
ded in data about the sociocultural characteristics of learners.

Current major challenges and risks of digitalization in higher
education

Despite the numerous advantages of digitalization, the process is accompanied by
a range of challenges and risks that require systemic attention and the development of
adaptive strategies.

One of the key challenges of digital transformation in higher education is the
rethinking of how information is perceived and processed. Digitalization has chan-
ged not only the channels of knowledge transmission but also the cognitive strategies
through which students comprehend and internalize information. Educators are incre-
asingly required to adapt their teaching methods to new forms of digital interaction,
taking into account the specificity of their disciplines as well as individual learning
styles (Ramanauskaite S, Slotkiene A., 2019).

A particularly important aspect is the creation of interactive content capable of
maintaining students” attention and stimulating their cognitive engagement. Howe-
ver, the development of truly effective interactive materials remains a serious metho-
dological and organizational challenge. The main difficulty lies not only in the techni-
cal implementation but also in understanding which content formats ensure optimal
engagement and foster deep learning. This brings to the forefront the issue of Universal
Design for Learning.

The second major issue concerns the commercialization of education and its trans-
formation into a service sector. While digitalization facilitates the growth of educatio-
nal platforms and online courses — thus expanding access to knowledge — it simulta-
neously reinforces the perception of education as a purely market-driven product. Yet,
education performs a much more complex and multidimensional role: it is not merely
a mechanism for transmitting knowledge but also a tool for socialization, civic identity
formation, and human capital development.

Education serves as an element of a state’s “soft power,” acting as an instrument
for promoting its cultural and intellectual influence. Modern digital technologies and
educational platforms can function not only as channels for knowledge dissemination
but also as means of strengthening international cooperation and advancing national
economic and political interests. Many universities in the United States, the United
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Kingdom, and Australia, for instance, open their online programs to students worldwide
— spreading not only knowledge but also cultural and ideological influence. The global
reach of Confucius Institutes provides a well-known example of this phenomenon.

Within the academic community, two contrasting perspectives on the rapid advan-
ce of digitalization are emerging. On the one hand, researchers emphasize its role as
a driver of economic growth, accelerating knowledge exchange and innovation. On
the other hand, the concept of “digital slowdown” suggests that excessive technologi-
zation of education may have nonlinear effects, producing not only benefits but also
potential drawbacks. The long-term impact of digitalization remains uncertain, while
its associated risks are complex and difficult to predict.

One of the most visible manifestations of these risks is the growing digital divide,
often referred to as digital poverty (Mariscal, Judith & Galperin, Herndn, 2007).
The advantages of new technologies are not equally accessible to all participants in
the educational process, leading to the deepening of social and regional inequalities.
On the one hand, digitalization reduces dependence on the geographical location of
universities and expands access to educational resources. On the other, disparities
in digital infrastructure and digital literacy — both among students and educators —
exacerbate structural inequality. This, in turn, fosters social isolation among certain
learner groups and limits their professional and personal development opportunities.

Another crucial issue is the assurance of education quality and content accessibility.
The large-scale shift to online formats may result in declining educational standards,
particularly when digitalization occurs without adequate methodological preparation
or phased adaptation of participants. This challenge is especially relevant for older
learners pursuing additional degrees, who may lack experience in using online learning
tools systematically.

Furthermore, insufficient personal interaction and reduced face-to-face engage-
ment can negatively affect the development of practical skills and comprehension of
complex theoretical concepts. Many types of learning activities based on collaboration
and idea exchange are difficult to replicate digitally. Finally, the overwhelming volume
of available online educational content does not always correlate with quality; infor-
mation overload can hinder students’ ability to identify relevant materials and reduce
the efficiency of independent learning.

A separate but significant issue concerns the impact of digitalization on academic
labor processes and the attitudes of university staff toward innovation. One of the most
serious challenges is the automation of professional functions, which carries the risk of
job displacement and generates resistance to innovation within parts of the academic
community (Baldwin R, Forslid R., 2023).
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The widespread adoption of digital technologies is transforming the structure of
employment in higher education: several traditional roles and functions are being par-
tially or fully automated, especially in areas where algorithms and artificial intelligence
can improve administrative and methodological efficiency. These transformations cre-
ate new risks for the professional stability of educators, particularly for those lacking
digital competencies or the ability to adapt quickly to new work conditions.

Such structural shifts are often accompanied by psychological and institutional
resistance to innovation aimed at preserving the status quo. Resistance to innovation is
understood as behavior that obstructs the acceptance and use of new practices, rooted
in a desire to maintain existing routines and values. Even with well-developed legal
frameworks, institutional support, and adequate infrastructure, some faculty members
remain reluctant to adopt digital solutions. This tendency intensifies with age and is
linked to both cognitive and socio-psychological factors.

According to Everett Rogers’ classical theory of the diffusion of innovations (Everett
Rogers, 2003), older individuals more frequently belong to the group of late adopters.
This is explained by the stability of behavioral habits, increased caution and conserva-
tism, and reduced willingness to experiment — a phenomenon often described as the
“aging effect.”

A similar stance is found in Jack Brehm’s theory of psychological reactance (Jack
Brehm, 1966), which posits that perceiving innovation as a threat to established order
can evoke resistance. People tend to defend their sense of autonomy and competence,
which, in educational settings, can manifest as reluctance to adopt new technologies
or digital tools. With age, this tendency strengthens: educators accustomed to tradi-
tional methods and academic routines experience greater discomfort when required
to transition to digital teaching formats .

The generational gap is further exacerbated by interactions with younger, more
digitally literate students. Such intergenerational mismatch may lead to feelings of
insecurity, decreased self-esteem, and stronger internal resistance to innovation among
faculty.

An equally important dimension of educational transformation involves psycholo-
gical challenges faced by participants in the learning process. Although digital tech-
nologies offer unprecedented opportunities for personalized learning, they simulta-
neously generate new psychological risks. Prolonged interaction with digital platforms
and screens often leads to stress, a sense of isolation, and reduced motivation among
students (Pepper, Harvey, 2018). The lack of live interaction with teachers and peers
negatively affects emotional well-being — particularly for those whose prior educatio-

nal experience was primarily offline.
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The most effective solution appears to be the implementation of hybrid lear-
ning models, which combine the advantages of digital environments with the
benefits of traditional classroom interaction. Such an approach minimizes aliena-
tion risks and helps preserve students’ emotional engagement and sense of belon-

ging.
Practical implications

The findings of this study have several important implications for higher education
practice. First, universities are encouraged to implement hybrid learning models that
combine the strengths of traditional classroom instruction with digital technologies,
ensuring both engagement and flexibility for students across different generations and
learning preferences.

Second, the study emphasizes the need to develop digital competencies among
faculty, particularly considering age-related differences and potential resistance to
innovation. Targeted training programs, mentoring, and peer support can help edu-
cators effectively integrate digital tools into teaching while maintaining pedagogical
and socio-cultural values.

Third, the research highlights the importance of addressing digital inequality.
Policymakers and university administrators should ensure that students from diverse
social and regional backgrounds have equitable access to digital infrastructure, lear-
ning platforms, and high-quality educational content.

Fourth, educational institutions should focus on enhancing interactive and adap-
tive digital content that supports active learning, critical thinking, and personalized
educational experiences. This includes applying universal design principles to ensure
accessibility and engagement for all learners.

Fifth, digitalization in higher education also represents a tool for soft power, allo-
wing universities to strengthen their cultural, economic, and intellectual influence
internationally. By offering high-quality online programs accessible to global audien-
ces, institutions can promote cross-cultural collaboration, international reputation,
and strategic partnerships.

Finally, strategic planning is crucial to balance technological innovation with edu-
cational and socio-cultural goals. Universities should adopt long-term digital trans-
formation strategies that integrate technological, pedagogical, psychological, and soft
power considerations, fostering resilient, inclusive, and globally connected learning
environments.
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Conclusions

Higher education institutions are currently undergoing a period of profound and
rapid transformation. The stage of informatization has concluded, giving way to
the era of digitalization, a process unfolding at a remarkable pace and representing
a fundamental paradigm shift. This transition moves beyond mere technical moder-
nization, altering the very nature of knowledge—from static content delivered by
an instructor to dynamic knowledge co-constructed through interaction in digital
environments. This evolution necessitates a comprehensive re-evaluation not only of
teaching methods but also of assessment systems, quality criteria, and the overarching
mission of the university.

Digitalization in higher education is a complex and multifaceted phenomenon,
rooted in the integration of modern information and communication technologies
with pedagogical and socio-cultural mechanisms. This study has identified critical
changes within educational institutions, including significant transformations in the
roles of faculty and students, as well as new imperatives for the digital competencies
of all participants. Paradoxically, as technological integration deepens, the value of
non-digital, human-centric competencies — such as critical thinking, empathy, and
ethical reasoning — becomes increasingly paramount. Consequently, the role of the
educator is evolving from a transmitter of information to that of a mentor, moderator,
and architect of holistic learning experiences.

The research underscores the critical necessity of balancing technological advan-
cement with the preservation of the university’s essential educational and socializing
functions. Challenges such as unequal access to digital resources, the risk of declining
content quality, and emerging psychological difficulties demand systemic attention
and the development of adaptive strategies. It is crucial to recognize that digitaliza-
tion does not eliminate educational inequality but rather reconfigures it, introducing
new dimensions of disparity — digital, competence-based, and psychological — which
require targeted institutional and state-level policies to mitigate.

A key practical implication is the strategic design of hybrid learning models that
synergize the strengths of traditional and digital formats to maintain student motivation
and engagement. The successful implementation of digitalization is contingent upon
a focused effort to enhance the digital literacy of faculty members, taking into account
age-related and psychological factors to effectively mitigate resistance to innovation.

In summary, education as a vital social institution is experiencing accelerated chan-
ge that demands rigorous scholarly analysis. Driven by external factors, most notably
the rapid proliferation of digital technologies, the traditional university must adapt
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to an evolving global landscape. In this new reality, the university is increasingly
becoming a node within a global educational ecosystem, transcending its traditional
physical and administrative boundaries. Competition for students is shifting towards
the quality of the educational experience and the strength of the professional and
academic networks it fosters.

Future research should prioritize the development of effective digital learning
methodologies, robust assessment of digitalization’s impact on educational quality,
and the creation of tools to minimize social and digital inequalities. Therefore, whi-
le digitalization unlocks new avenues for the advancement of higher education, its
sustainable success hinges on a comprehensive, nuanced, and strategically deliberate

approach.
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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie, ze idea folkhem od poczatku miata charakter projektu norma-
tywnego, w ktorym pafstwo dobrobytu jawito si¢ jako wspSlny dom wszystkich obywateli. Jego
sukees przez dziesigciolecia wynikat z potaczenia uniwersalistycznych $wiadczen, wysokiej jakosci
rzadzenia i spolecznej jednorodnosci, ktére razem tworzyly solidne podstawy dla solidarnosci fiskal-
nej i zaufania instytucjonalnego. Jednak wspdlczesne procesy migracyjne i pluralizacja spofeczeri-
stwa zakwestionowaty ukryte zatozenia tego modelu. Spoteczeristwo szwedzkie coraz czgsciej musi
mierzy¢ si¢ z pytaniami o granice wspélnoty, o warunki uczestnictwa w systemie dobrobytu i o przy-
sztos¢ solidarnosci w warunkach réznorodnoéci. Przy uzyciu nowych teorii multikulturalizmu i inte-
gracji autorstwa szwedzkich, duriskich, brytyjskich i kanadyjskich badaczy, a takze habermasowskiej
idei obywatelstwa konstytucyjnego autor stara si¢ pokaza¢ nowe narzedzia, ktére moga postuzy¢
do reinterpretacji folkhem. Badania wskazuja, ze solidarnos¢ nie musi opiera¢ si¢ na jednorodnosci
kulturowej, lecz moze by¢ budowana wokét wspdlnych zasad i procedur, tj. rzadéw prawa, réwnosci,
poszanowania praw czfowieka. Przysztos¢ szwedzkiego pafistwa dobrobytu zalezy jednak nie tylko
od przyjecia nowych ram normatywnych, lecz takze od skutecznych polityk integracyjnych, keére
umozliwig wszystkim mieszkaicom uczestnictwo w rynku pracy, dostgp do edukadji i przestrzeni
publicznej. W tym sensie folkhem w XXI w. moze by¢ nie tyle reliktem przesztosci, ile dynamicznie
przekszralcajacym si¢ projektem obywatelskim, kedry taczy réznorodnos¢ z solidarnoscia. Kryzys
dobrobytu, ktérego doswiadcza Szwecja, moze by¢ zarazem szansa na odnowienie i poglebienie fun-
damentéw wspélnoty. To, czy folkhem przetrwa, zalezy nie od tego, czy pozostanie wierny pierwot-
nym zatozeniom, lecz od tego, czy bedzie zdolny do adaptadji, reinterpretacji i otwarcia na pluralizm,

nie rezygnujac przy tym z zasady réwnoéci i sprawiedliwosci spoleczne;j.
ygnug yty y )

Stowa kluczowe: Folkhem, Szwecja, integracja, spoteczedstwo, imigracja, pafistwo

dobrobytu
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Abstract

The aim of the article is to indicate that the idea of fo/khem from the beginning had the
character of a normative project, in which the welfare state appeared as the common home of
all citizens. Its success over the decades happened due to a combination of universalist bene-
fits, high-quality governance, and social homogeneity, which together have created a solid
foundation for fiscal solidarity and institutional trust. However, contemporary migration
processes and the pluralization of society have challenged the hidden assumptions of this
model. Swedish society is increasingly faced with questions about the boundaries of the com-
munity, about the conditions for participation in the welfare system and about the future of
solidarity in conditions of diversity. Using new theories of multiculturalism and integration
by Swedish, Danish, British and Canadian scholars, as well as Habermas’s idea of constitu-
tional citizenship, the author tries to show new tools that can be used to reinterpret folkhem.
Research indicates that solidarity does not have to be based on cultural homogeneity, but
can be built around common rules and procedures, i.c. the rule of law, equality, and respect
for human rights. However, the future of the Swedish welfare state depends not only on the
adoption of a new normative framework, but also on effective integration policies that enable
all residents to participate in the labour market, access education and public spaces. In this
sense, folkhem in the 21st century can be not so much a relic of the past, but a dynamically
transforming civic project that combines diversity with solidarity. The prosperity crisis that
Sweden is experiencing can also be an opportunity to renew and deepen the foundations of
the community. Whether fo/khem survives depends not on whether it remains faithful to its
original assumptions, but on whether it is capable of adapting, reinterpreting and opening to

pluralism, without renouncing the principle of equality and social justice.

Keywords: Folkhem, Sweden, integration, society, immigration, welfare state

Wstep

Analizujac wspoélczesne wyzwania stojace przed szwedzkim pafistwem dobroby-
tu, nie spos6b pominaé kategorii, ktéra przez niemal stulecie ksztaltowata tamtejszy
porzadek spoleczny i polityczny — idei folkhem. Metafora ,,domu ludu”, wprowadzona
do debaty publicznej przez Pera Albina Hanssona w 1928 r., byta nie tylko hastem
politycznym, lecz takze fundamentem normatywnym calej wizji spoteczenstwa.
Wspélnota miata by¢ zorganizowana na wzér domu, w ktérym wszyscy mieszkanicy
sa réwni, a paristwo zapewnia im bezpieczeristwo, opieke i warunki do petnego uczest-
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nictwa w zyciu spotecznym. Ten projeke, ktéry wyrést w warunkach jednorodnosci
kulturowej i wysokiego poziomu zaufania, przez dekady stanowit wzér dla innych kra-
jow i ugruntowat reputacje Szwecji jako jednego z najlepiej zorganizowanych panstw
dobrobytu na $wiecie.

Jednak w drugiej potowie XX i na poczatku XXI w. koncepcja folkhem zaczeta by¢
poddawana coraz silniejszym prébom. Zmieniajace si¢ realia demograficzne, rosnaca
migracja, pluralizacja kulturowa, a takze procesy globalizacji i transformacji gospodarki
sprawily, ze klasyczne zalozenia tego modelu ulegly zakwestionowaniu. Pojawity si¢
pytania o to, czy solidarno$¢ moze istnie¢ w spofeczeistwie réznorodnym etnicznie,
jak redefiniowa¢ réwno$¢ w warunkach wielokulturowosci i jak zachowaé spéjnosé
w obliczu presji fiskalnej i politycznej. W niniejszym artykule podjeto probe analizy idei
Jfolkhem w wymiarze teoretycznym, koncentrujac si¢ na jej genezie, znaczeniu norma-
tywnym, wyzwaniach zwiazanych z pluralizmem kulturowym, teoretycznych ujeciach
wielokulturowosci, a takze politycznych i spotecznych napieciach, ktére doprowadzity
do kryzysu paristwa dobrobytu. Celem artykutu jest nie tylko rekonstrukeja podstaw tej
koncepcji, ale i refleksja nad jej mozliwg reinterpretacja we wspétczesnych warunkach.

Geneza i normatywne znaczenie idei folkhem

Historia szwedzkiego paristwa dobrobytu jest nierozerwalnie zwigzana z pojgciem
Jolkhem, ktdre w XX w. stato si¢ jednym z kluczowych fundamentéw tozsamosci poli-
tycznej i spolecznej tego kraju. Sam termin, thumaczony najczesciej jako ,,dom ludu”,
wprowadzit do debaty publicznej Per Albin Hansson, lider Szwedzkiej Socjaldemo-
kratycznej Partii Robotniczej, a zarazem premier w latach 1932-1946. Jego stynne
wystapienie z 1928 r. w parlamencie uwazane jest za punkt zwrotny, w ktérym po
raz pierwszy sformutowano wizj¢ Szwecji jako wspélnoty obywateli zwiazanych nie
tylko kontraktem politycznym, lecz przede wszystkim wigzami solidarnosci i moralnej
odpowiedzialnosci za siebie nawzajem.

Hansson, odwotujac si¢ do metafory domu, podkreslal, ze w dobrze funkcjonujacej
wspodlnocie nie ma miejsca na podziaty na ,,uprzywilejowanych” i ,,odrzuconych”, nie
ma tez przestrzeni dla przywilejéw jednej klasy spotecznej kosztem innej. Ta wizja
stanowita swoistg odpowiedZ na rosnace napigcia klasowe, kryzysy gospodarcze i prze-
miany spoleczne lat mi¢dzywojennych, kiedy industrializacja i urbanizacja w szybkim
tempie przeksztalcaty strukturg szwedzkiego spoteczeristwa.

Warto podkresli¢, ze folkhem nie byto wytacznie hastem retorycznym ani luzng
metafora. Od samego poczatku miato charakter programu politycznego, ktéry miat
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zredefiniowad relacje migdzy obywatelem a paristwem. O ile liberalne koncepcje pari-
stwa minimalnego ktadly nacisk na ochrong jednostkowych praw i wlasnosci, a kon-
serwatywne modele welfare state odwotywaly si¢ do systemu ubezpieczeri powiaza-
nych ze statusem zawodowym, o tyle Hanssonowska koncepcja domu ludu stawiata na
uniwersalizm i réwnos¢. Paristwo miato by¢ nie tylko arbitrem, lecz takze aktywnym
uczestnikiem w zapewnianiu obywatelom bezpieczeristwa ekonomicznego, dostepu
do opieki zdrowotnej, edukacji i godnych warunkéw mieszkaniowych. Taki model
zaktadal, ze kazdy czlonek wspdlnoty ma réwne prawo do korzystania z dobrodziejstw
nowoczesnosci, a jednoczes$nie obowiazek lojalnosci wobec wspélnoty polityczne;j
i solidarnego ponoszenia cigzaréw fiskalnych. Geneza idei folkhem wiaze si¢ z proce-
sami politycznymi i intelektualnymi, ktére siggaty jeszcze korica XIX w. W szwedz-
kim ruchu robotniczym od lat 90. XIX stulecia dojrzewato przekonanie, ze réwnos¢
polityczna, zagwarantowana cho¢by przez prawa wyborcze, jest niewystarczajaca, jesli
nie towarzyszy jej rébwno$¢ spoleczna i ekonomiczna. W warunkach szybko moderni-
zujacej si¢ gospodarki przemystowej réznice majatkowe, nieréwnosci klasowe i brak
zabezpieczenia na wypadek choroby czy staroéci prowadzity do poczucia niepewnosci
i alienacji. Koncepcja domu ludu miata temu przeciwdziataé, czyniac ze wspélnoty
politycznej nie tylko mechanizm sprawowania wtadzy, ale i przestrzeri bezpieczen-
stwa, stabilizacji oraz wspétuczestnictwa. Jak zauwaza Bo Rothstein, kluczowe byto
tu przekonanie, ze pafistwo nie jest ,zewngtrzng” wobec obywateli instytucja, lecz
ich wspélnym dzietem i wspdlnym zasobem, kt6ry powinien by¢ zarzadzany wedtug
zasad bezstronnosci, réwnosci i sprawiedliwosci (Rothstein, 1998).

Normatywna tres$¢ folkhem opierala si¢ wiec na trzech filarach: idei réwnosci, soli-
darnosci i wspélnoty. Réwno$¢ oznaczata zaréwno réwnos¢ wobec prawa, jak i fak-
tyczna rownos¢ szans tj. mozliwos¢ zdobycia wyksztalcenia, skorzystania z opieki
medycznej czy godnych warunkéw mieszkaniowych, niezaleznie od pochodzenia
klasowego. Solidarno$¢ byta rozumiana jako gotowo$¢ do ponoszenia wspélnych
kosztéw poprzez system podatkowy, ktéry mial charakeer progresywny i zapewniat
finansowanie szerokich programéw spotecznych. Wspélnota zas miata wymiar kultu-
rowy i moralny: zaktadano, ze wszyscy obywatele podzielaja wspélny system wartosci,
styl zycia i tozsamo$¢ narodowa, co utatwiato akceptacje dla redystrybuciji i tworzyto
poczucie, ze kazdy ma swoéj udzial w ,domu ludu”.

Z perspektywy instytucjonalnej idea folkhem legta u podstaw szeregu reform, kedre
zdefiniowaly szwedzki model paristwa dobrobytu. W latach trzydziestych i czterdzie-
stych wprowadzono m.in. programy budownictwa spotecznego, rozwijano system
ubezpieczeni spotecznych i stopniowo budowano podstawy powszechnej stuzby zdro-
wia. W okresie powojennym nastapita dalsza ekspansja: rozwdj szkolnictwa wyzszego,
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powszechne §wiadczenia rodzinne, rozbudowa infrastruktury publicznej. Wszystkie
te dziatania miaty wspdlny mianownik — realizowaty wizj¢ paristwa jako wspdlnego
domu, ktérego obowiazkiem jest troska o wszystkich mieszkaficéw. Jednym z kluczo-
wych elementéw sukcesu tego modelu byta relatywna homogenicznos$é spoteczefistwa
szwedzkiego w pierwszej potowie XX w. Brak duzych mniejszosci etnicznych, wspdlny
jezyk i religia oraz podobne wzorce kulturowe tworzyty solidne podstawy dla spotecz-
nej akceptacji szerokiej redystrybucji. Jak zauwaza Gesta Esping-Andersen w klasycz-
nej typologii systeméw pafistwa dobrobytu, wlasnie sp6jnosé spoteczna i niski poziom
nieréwnosci ulatwiaty wdrozenie skandynawskiego modelu opartego na uniwersa-
lizmie $wiadczen (Esping-Andersen, 1990). Obywatele nie traktowali systemu jako
transferu od ,jednych” do , drugich”, lecz jako wspdlny projekt, z ktérego wszyscy
korzystaja i w ktéry wszyscy wnosza wktad.

Nie bez znaczenia pozostawat takze wymiar moralny i symboliczny. Folkhem byto
nie tylko projektem instytucjonalnym, ale takze silng narracjq tozsamosciows. Two-
rzylo obraz panstwa jako wspdlnoty moralnej, gdzie solidarno$¢ nie wynika z przy-
musu prawnego, ale z wewngtrznego poczucia odpowiedzialnosci za dobro wspélne.
W literaturze cz¢sto podkresla sig, ze to wlasnie ten wymiar narracyjny i symboliczny
zapewniat trwato$¢ modelu ludzie nie tylko korzystali z ustug publicznych, ale czuli
si¢ wspotodpowiedzialni za ich istnienie i funkcjonowanie. Wysoki poziom zaufania
spotecznego i instytucjonalnego, tak charakterystyczny dla Szwecji, byt zaréwno przy-
czyna, jak i skutkiem realizacji idei domu ludu (Rothstein, Uslaner, 2005).

Analizujac genezg folkhem, trzeba takze dostrzec jego ograniczenia i ukryte zatoze-
nia. Dom ludu w klasycznym wydaniu byt projektem adresowanym do spoteczeristwa
jednorodnego kulturowo, w ktérym kwestie réznorodnosci etnicznej czy religijnej
mialy znaczenie marginalne. Hansson i jego wspétczesni nie przewidywali, ze w dru-
giej potowie XX w. Szwecja stanie si¢ jednym z najbardziej wielokulturowych paristw
Europy. Model ten byt projektowany w warunkach, w ktérych solidarnos¢ budowata
si¢ na fundamencie wspélnych do$wiadczen i wspdlnych wartosci. To zatozenie miato
ogromne znaczenie dla trwatosci pafistwa dobrobytu, ale z czasem stato si¢ takze jego
staboscia, gdy rzeczywisto$¢ spoteczna ulegla glebokim przeobrazeniom.

Follkhem a wyzwanie pluralizmu kulturowego

Pierwsze fale migracyjne po I wojnie $wiatowej mialy przede wszystkim charakter
zarobkowy. Do Szweciji przyjezdzali gtéwnie Finowie, Grecy, Wlosi czy Jugostowia-

nie, ktérzy znajdowali zatrudnienie w rozwijajacym si¢ przemysle i budownictwie.



104 Bogusz Charkiewicz

Integracja tych grup przebiegata stosunkowo ptynnie, poniewaz dystans kulturo-
wy byl ograniczony, a zapotrzebowanie na sil¢ robocza bardzo wysokie. Jak zauwa-
za Klaus Petersen, badacz polityk socjalnych, model paristwa dobrobytu w tamtym
okresie dziatat w warunkach, ktére sprzyjaty adaptacji: migranci wlaczali si¢ w rynek
pracy, a tym samym wnosili swéj wktad do systemu redystrybucyjnego, nie naruszajac
spolecznego konsensusu wokoét folkhem (Petersen, 2006). Zmiana jako$ciowa nastapita
w latach 70., kiedy Szwecja — podobnie jak inne panistwa Europy Zachodniej — zaczeta
przyjmowacé coraz wicksze grupy uchodzcéw i migrantéw. Naptyw obywateli z Chile
po przewrocie Pinocheta, a nastgpnie uchodzcéw z Bliskiego Wschodu czy Afryki
oznaczal, ze spolteczenistwo zacz¢to ulegaé glebokiej transformaciji etnicznej, religijnej
i jezykowej. W kolejnych dekadach zjawisko to tylko si¢ nasilato. Lata 90. przyniosty
fale migracji z ogarnigtych wojna Batkandéw, a po roku 2000 coraz wigksze grupy
uchodzcéw naplywaty z Iraku, Somalii czy Afganistanu. Punktem kulminacyjnym
byt rok 2015, kiedy Szwecja przyjeta ponad 160 tys. oséb ubiegajacych si¢ o azyl, co
uczynito ja jednym z paristw europejskich o najwickszej liczbie uchodzcéw w przeli-
czeniu na liczb¢ mieszkaicow (Migrationsverket, 2016).

Skala i tempo tych zmian sprawity, ze metafora wspélnego domu zaczeta by¢ coraz
czgsciej kwestionowana. Pojawily si¢ pytania, czy solidarnoé¢ fiskalna, na kedrej opiera
si¢ paristwo dobrobytu, moze przetrwaé w spoteczenistwie, ktére przestaje by¢ jed-
norodne kulturowo. Badania z zakresu ekonomii politycznej wskazuja bowiem, ze
akceptacja dla redystrybugji jest silnie powiazana z poczuciem wspélnoty i zaufaniem
spotecznym (Alesina, Glaeser, 2004).

W homogenicznym spoleczenstwie panuje przekonanie, ze podatki s inwestycja
we wspdlne dobro, natomiast w spoteczenistwie pluralistycznym czgéciej pojawia sig
obawa, ze $wiadczenia trafiaja do ,innych”, ktérzy nie dziela tego samego systemu
warto$ci i nie uczestnicza w réwnym stopniu w wytwarzaniu dobrobytu. Problem ten
byt w Szwedji szczegblnie widoczny na rynku pracy. Dane Statistiska Centralbyran
(SCB) wielokrotnie pokazywaly, ze wskazniki zatrudnienia wéréd oséb urodzonych
poza Szwecjq s3 znaczaco nizsze niz wéréd obywateli rodzimych, a réznica ta nalezy do
najwickszych w Europie (SCB, 2019). Migranci z krajéw o odmiennych wzorcach kul-
turowych i religijnych czgsto napotykali na bariery jezykowe, trudnosci w uznawaniu
kwalifikacji zawodowych, a takze dyskryminacje na rynku pracy. Skutkiem tego byta
wigksza zalezno$¢ od systemu §wiadczen, co w percepcji czgsci spoteczenistwa zaczeto
ostabia¢ poczucie sprawiedliwosci i wzajemnosci.

Konsekwencje pluralizmu kulturowego objawity si¢ réwniez w sferze edukacji
i przestrzeni miejskiej. W wielu szwedzkich miastach zacze¢ly powstawaé dzielnice

o wysokim odsetku mieszkadcéw pochodzenia migracyjnego, cz¢sto zmagajace si¢
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z bezrobociem, nizszym poziomem edukacji i gorszym dostgpem do ustug publicz-
nych. Dzielnice takie jak Rinkeby w Sztokholmie czy Rosengird w Malmé staty si¢
symbolem ,,réwnolegltych spoteczeristw”, w ktdrych idea wspdlnego domu wydawata
si¢ mie¢ ograniczony zasi¢g. Pojawiajace si¢ napiecia spoleczne, zamieszki i konflikty
z policja tylko potegowaty wrazenie, ze fundament folkhem ulega erozji. W debacie
publicznej coraz cz¢sciej pojawialo si¢ pytanie, jak daleko mozna rozszerzy¢ pojecie
wspolnoty. Czy folkhem moze obejmowaé wszystkich mieszkaicéw Szwecji, niezalez-
nie od ich pochodzenia, religii i jezyka, czy tez musi pozosta¢ kategoria ekskluzywna,
adresowang przede wszystkim do etnicznych Szwedéw? Na te pytania nie ma jed-
noznacznej odpowiedzi. Z jednej strony szwedzki model paristwa dobrobytu dzigki
swojej uniwersalistycznej strukturze ma potencjat do adaptacji w warunkach plura-
lizmu. Z drugiej jednak strony rosnaca polaryzacja polityczna i wzrost poparcia dla
ugrupowan krytycznych wobec migracji, takich jak Szwedzcy Demokraci, pokazuja,
ze legitymizacja systemu nie jest dana raz na zawsze.

Kryzys migracyjny z 2015 r. byt momentem, w ktérym napiecia te ujawnity si¢
ze szczegdlna sita. Dotychczasowy konsensus polityczny wokét liberalnej polityki
migracyjnej zostat zakwestionowany, a rzad socjaldemokratyczny byt zmuszony do
wprowadzenia szeregu ograniczen, ktore jeszcze kilka lat wezesniej wydawaly si¢ nie
do pomyslenia. Zawegzono prawo do taczenia rodzin, zaostrzono kryteria przyzna-
wania azylu, wprowadzono tymczasowe zezwolenia na pobyt zamiast statych. Byt to
wyrazny sygnal, ze tradycyjny model otwartosci osiagnat granice swojej spotecznej
akceptacji. Dla idei folkhem oznaczato to fundamentalne wyzwanie. Dom ludu, ktéry
miat by¢ inkluzywna wspélnotg wszystkich obywateli, stanat wobec dylematu: czy
mozna go otworzy¢ dla wszystkich mieszkaricéw, niezaleznie od pochodzenia, bez
ryzyka utraty spéjnosci i solidarnosci? Czy tez konieczne jest jego przeformulowanie
w strong bardziej ekskluzywnego modelu, w ktérym dostep do petni praw socjalnych
jest warunkowany obywatelstwem, integracja kulturowa i uczestnictwem w rynku
pracy? Debata ta toczy si¢ w Szwecji do dzis, a jej stawka jest przyszto$¢ jednego z naj-
bardziej rozpoznawalnych modeli paristwa dobrobytu na $wiecie.

Teoretyczne ujecia wielokulturowosci a reinterpretacja folkhem

Kiedy szwedzki model pafistwa dobrobytu powstawat i rozwijat si¢ w pierwszych
dekadach XX w., pluralizm kulturowy nie stanowit istotnego elementu krajobrazu
spotecznego. Jednak wraz z transformacja demograficzna, ktérej kulminacja stata
si¢ migracja korica XX i poczatku XXI stulecia, podstawowe zatozenia tego modelu
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zaczety by¢ poddawane krytycznej rewizji. Pojawito si¢ pytanie, czy w spoteczen-
stwie zréznicowanym etnicznie i kulturowo mozna utrzymaé projekt wspélnego
domu, a jedli tak, to na jakich zasadach. W tym miejscu refleksja nad ideq folkhem
styka si¢ bezposrednio z teoriami multikulturalizmu i nowymi koncepcjami oby-
watelstwa.

Jednym z najwazniejszych teoretykéw, ktory wywart wptyw na debatg o roli r6z-
norodnosci we wspétczesnych demokracjach liberalnych, jest Will Kymlicka, W swo-
jej ksiazce Multicultural Citizenship (1995) argumentowal on, ze klasyczne podejscie
liberalne, opierajace si¢ na indywidualnych prawach, jest niewystarczajace w spote-
czeistwach wielokulturowych. Jego zdaniem réwno$¢ formalna nie prowadzi auto-
matycznie do réwnosci realnej, jesli cztonkowie mniejszosci kulturowych nie maja
mozliwo$ci podtrzymywania swojej tozsamosci i jezyka. Z tego wzgledu proponowat
on wprowadzenie praw zréznicowanych grupowo, ktére zapewniaja mniejszosciom
instrumenty niezbe¢dne do zachowania ich specyficznych praktyk i tradycji. W tym
ujeciu réwno$¢ oznacza nie tylko neutralne traktowanie jednostek, lecz takze stworze-
nie warunkéw do faktycznego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Dla reinterpretacji idei folkhem my$l Kymlicki ma duze znaczenie. Jesli bowiem
wsp6lny dom ma obejmowac wszystkich mieszkaricow Szwecji, takze tych, ktérzy
przybyli z innych czgsci $wiata, to zasada uniwersalizmu musi zosta¢ uzupetnio-
na o narze¢dzia wspierajace réznorodnosé. Oznaczatoby to, ze panistwo powinno
gwarantowaé nie tylko powszechny dostgp do edukaciji, ale tez mozliwos$¢ nauki
jezyka ojczystego, wspiera¢ instytucje kulturowe mniejszosci czy przeciwdziatad
dyskryminacji na rynku pracy. W takim modelu solidarno$¢ nie opiera si¢ na
jednorodnosci, lecz na pozytywnym uznaniu odmiennosci jako wartosci, ktéra
wzbogaca wspélnote.

Inng wazna perspektywe wnosi Bhikhu Parekh, kedry w ksiazce Rethinking Mul-
ticulturalism (2000) podkresla, ze réznorodnos¢ kulturowa nie jest problemem do
rozwigzania, lecz faktem konstytutywnym wspétczesnych spoleczenistw. Jego zdaniem
demokracja pluralistyczna musi by¢ oparta na dialogu miedzykulturowym, w kté-
rym zadna grupa nie ma monopolu na definiowanie norm i warto$ci. W tym sensie
wspolnota polityczna powinna by¢ procesem nieustannego negocjowania znaczen
i praktyk spolecznych. W odniesieniu do folkhem oznaczatoby to, ze metafora domu
ludu wymaga reinterpretacji: dom staje si¢ przestrzenia otwarta, w ktorej rézne grupy
wspottworza normy wspétzycia, zamiast jedynie dostosowywac si¢ do wezesniej ist-
niejacych regut wyznaczonych przez wigkszosé.

Jednoczesnie krytycy multikulturalizmu zwracaja uwagge na ryzyko zwigzane
z przyznawaniem szerokich praw grupowych. Brian Barry w pracy Culture and Equa-
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lity (2001) argumentowat, ze koncepcje multikulturalne mogg prowadzi¢ do rela-
tywizmu kulturowego i podwazania zasady réwnosci jednostek wobec prawa. Jego
zdaniem paristwo liberalne powinno traktowad wszystkich obywateli tak samo, nie-
zaleznie od ich przynaleznosci kulturowej, a réznice kulturowe nie powinny stano-
wi¢ podstawy do tworzenia wyjatkéw w zakresie prawa i obowiazkéw. W tym sensie
nadmierne uznanie dla réznorodnosci moze ostabi¢ fundament solidarnosci, ktéra
w modelu folkhem zawsze zaktadata wzajemnos¢ i wspélny udziat w tworzeniu dobra
publicznego.

Pomiedzy stanowiskiem Kymlicki i Parekha a krytyka Barry’ego lokuja si¢ koncep-
cje obywatelstwa konstytucyjnego, reprezentowane m.in. przez Jiirgena Habermasa.
Zgodnie z jego podejsciem spdjnos¢ spoleczeristwa pluralistycznego nie musi opieraé
si¢ na wspélnocie kulturowej, lecz na uznaniu procedur i zasad demokratycznych.
Habermas wskazuje, ze w pluralistycznych spoteczeristwach to konstytucja, a nie tra-
dycja kulturowa, pelni role integrujacego fundamentu. W tym ujeciu nowoczesne
folkhem mogtoby by¢ domem otwartym dla wszystkich mieszkaricéw, o ile respektuja
oni podstawowe wartosci konstytucyjne: réwno$¢ plci, prawa cztowieka, $wieckosé
instytucji publicznych i nienaruszalno$¢ rzadéw prawa.

Teoretyczne dyskusje o multikulturalizmie i obywatelstwie konstytucyjnym znaj-
duja swoje bezposrednie odzwierciedlenie w praktyce politycznej Szwecji. Od lat 70.
panstwo to eksperymentuje z réznymi formami polityki wobec migrantéw i mniejszo-
$ci. Poczatkowo dominowat model multikulturalny, zaktadajacy wspieranie instytucji
kulturowych mniejszosci i zapewnienie im prawa do pielegnowania wlasnej tozsa-
mofdci. Z czasem jednak, w obliczu rosnacych probleméw z integracja i polaryzacji
opinii publicznej, coraz mocniej akcentowano potrzebg tworzenia wspélnego rdzenia
warto$ci obywatelskich. Wspélczesne dokumenty polityczne coraz czgéciej tacza oba
podejécia, wskazujac, ze z jednej strony nalezy szanowaé réznorodnos¢ kulturowa, ale
z drugiej — wymaga¢ od wszystkich mieszkaricéw przestrzegania podstawowych norm
konstytucyjnych i aktywnego uczestnictwa w rynku pracy.

Reinterpretacja folkhem w $wietle teorii multikulturalizmu i obywatelstwa konsty-
tucyjnego wskazuje, ze przyszto$é szwedzkiego paristwa dobrobytu nie zalezy wytacz-
nie od poziomu zasobéw finansowych czy demografii, ale takze od tego, jak zostanie
zdefiniowane pojecie wspdlnoty. Jesli wspdlny dom ma przetrwaé w warunkach glo-
balizacji i migracji, musi opierad si¢ nie na jednorodnosci kulturowej, lecz na zestawie
zasad i procedur, ktdre sg akceptowane przez wszystkich mieszkarficéw. W tym sensie
pluralizm kulturowy nie musi oznacza¢ konica folkhem, lecz raczej jego transformacje
—z projektu etniczno-narodowego w projekt obywatelski, ktéry faczy réznorodnosé

z solidarnoscia poprzez uniwersalne zasady sprawiedliwosci spoteczne;.
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Polityczne i spoleczne napigcia

Wraz z narastajacym pluralizmem spotecznym w Szwecji zaczely ujawniad si¢ gle-
bokie napigcia, ktére w znacznym stopniu podwazyty dotychczasowe fundamenty
folkhem. Elementy te zacze¢ty ulegaé erozji, a na ich miejsce pojawity si¢ nowe linie
podzialéw: pomiedzy zwolennikami otwarto$ci a zwolennikami restrykeji, pomigdzy
grupami dobrze zintegrowanymi a tymi marginalizowanymi, a takze pomiedzy par-
tiami politycznymi rywalizujacymi o monopol interpretacji zjawiska migraciji.

Jednym z najbardziej widocznych pél napiecia stat si¢ rynek pracy. Szwecja, ktérej
panistwo dobrobytu opiera si¢ na zasadzie wysokiego zatrudnienia i szerokiego uczest-
nictwa w produkgji dobrobytu, napotkata na powazne trudnosci zwigzane z integra-
cja migrantéw w systemie gospodarczym. Dane Statistiska Centralbyrin konsekwen-
tnie pokazuja, ze réznica w poziomie zatrudnienia pomi¢dzy osobami urodzonymi
w Szwecji a migrantami z krajéw spoza Europy si¢ga kilkunastu, a w niektérych
okresach nawet ponad 20 punktéw procentowych (SCB, 2019). O ile w przypad-
ku weze$niejszych fal migracyjnych, np. z Finlandii czy krajéw potudniowej Europy,
zatrudnienie osiagano stosunkowo szybko, o tyle w przypadku migrantéw z Bliskiego
Wschodu czy Afryki Pétnocnej proces integracji zawodowej okazat si¢ znacznie bar-
dziej skomplikowany. Przyczyny s ztozone: bariery jezykowe, problemy z uznaniem
kwalifikacji, nizszy poziom wyksztatcenia czy dyskryminacja na rynku pracy. Napie-
cia te byly wzmacniane przez procesy przestrzennej segregacji. W duzych miastach
— takich jak Sztokholm, Goteborg czy Malmé — wyksztalcity si¢ dzielnice o wysokim
odsetku mieszkancéw pochodzenia migracyjnego, charakteryzujace si¢ jednoczes-
nie wyzszym bezrobociem, nizszym poziomem edukacji i mniejszym dostgpem do
ustug publicznych. Zjawiska takie jak przestgpczo$é gangowa, zamieszki czy konflikty
z policja potggowaly poczucie, ze solidarno$¢ — dotad fundament folkhem — staje si¢
coraz trudniejsza do utrzymania w prakeyce.

Polityczne konsekwencje tych proceséw byty bardzo wyrazne. Jeszcze w latach
90. wszystkie gléwne partie polityczne, od socjaldemokratéw po liberatéw, utrzy-
mywaly konsensus co do liberalnej polityki migracyjnej i szerokiego zakresu praw
socjalnych. Jednak kolejne fale migracji, a zwtaszcza kryzys uchodzczy 2015 r.,
doprowadzity do gwattownej zmiany nastrojéw spotecznych. W 2010 r. do Riks-
dagu weszli po raz pierwszy Szwedzcy Demokraci — ugrupowanie weze$niej margi-
nalizowane, postrzegane jako partia protestu o korzeniach nacjonalistycznych. Od
tego czasu ich poparcie systematycznie rosto, osiagajac w wyborach 2022 r. poziom
ponad 20%, co uczynito ich druga co do wielkosci sita polityczng w Szwecji. To
zjawisko wskazuje, ze spér o migracje i integracje stal si¢ centralng osig rywali-
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zacji politycznej, wypierajac w duzej mierze tradycyjne podziaty socjoekonomicz-
ne, ktére przez dekady dominowaty w szwedzkim systemie partyjnym. Zmiana ta
nie byta wytacznie wynikiem dziatalnosci Szwedzkich Demokratéw. Inne partie,
obawiajac si¢ utraty poparcia, zaczely stopniowo przejmowaé elementy ich agendy.
Socjaldemokraci, ktérzy historycznie byli gtéwnymi architektami i obroficami idei
folkhem, w latach swoich rzadéw, od 2014 do 2022 r. wprowadzili szereg restrykcji
dotyczacych prawa do pobytu, taczenia rodzin czy naturalizacji. Z kolei Moderaci
i Chrzescijariscy Demokraci réwniez zaostrzyli retoryke w sprawach migracyjnych,
akcentujac potrzebe ,,odpowiedzialnosci” i ,,ochrony zasobéw panstwa dobrobytu”.
To przesunigcie politycznego $rodka cigzkosci pokazuje, ze folkhem jako metafora
inkluzji staje si¢ coraz cz¢sciej reinterpretowane w kategoriach ekskluzywnych: dom
jest wspélny, ale tylko dla tych, ktérzy spetniaja okreslone kryteria uczestnictwa
i adaptaciji.

Spoteczne napigcia widaé takze w sferze edukacji. Szkoty w dzielnicach o duzym
odsetku migrantéw borykaja si¢ z kumulacja wyzwari: wigksza liczba uczniéw wyma-
gajacych dodatkowego wsparcia jezykowego, trudniejszymi warunkami socjoeko-
nomicznymi rodzin, a takze odptywem dzieci ze $rodowisk lepiej sytuowanych do
innych placéwek. W rezultacie system edukacyjny, ktéry miat by¢ jednym z filaréw
réwnosci szans w duchu folkhem, staje si¢ miejscem reprodukeji nieréwnosci. To
prowadzi do dalszej polaryzacji spolecznej i poteguje poczucie, ze idea wspdlnego
domu traci na znaczeniu. Do napig¢é¢ spotecznych przyczynia si¢ réowniez rosnaca rola
mediéw i komunikagji politycznej. W erze mediéw spotecznosciowych zjawiska takie
jak przestepczo$¢ czy konflikty etniczne sa naglasniane w sposdb, ktéry wzmacnia
leki i poczucie zagrozenia. Politycy coraz cz¢éciej odwotuja si¢ do emocji, a mniej
do ztozonych analiz. Idea folkhem, ktéra przez dekady byta oparta na racjonalnym
konsensusie elit politycznych i wysokim zaufaniu spotecznym, musi funkcjonowaé
w warunkach ,spofeczeristwa medialnego”, gdzie uproszczone narracje maja czgsto
wigkszg sil¢ oddzialywania niz zfozone programy integracyjne.

Wszystkie te napigcia prowadza do zasadniczego pytania o przyszto$é solidarnosci
w warunkach pluralizmu. Czy szwedzkie spofeczenistwo jest w stanie utrzymac goto-
wo$¢ do szerokiej redystrybucji i finansowania powszechnych $wiadczed w sytuadji,
gdy cze$¢ obywateli postrzega system jako niesprawiedliwy? Czy folkhem moze zostaé
przedefiniowany tak, aby obejmowat takze nowych mieszkancéw, bez ryzyka utra-
ty spéjnosci? Z jednej strony istnieje ryzyko erozji solidarnosci i dalszej polaryzacji
politycznej, z drugiej zas§ — mozliwo$¢ stworzenia nowej, inkluzywnej narracji oby-
watelskiej, opartej nie na jednorodnosci, lecz na wspélnych zasadach i wartoéciach
konstytucyjnych.
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Mozliwosci reinterpretacji folkhem

Debata nad przyszloécig szwedzkiego panistwa dobrobytu nieuchronnie prowa-
dzi do pytania, w jaki spos6b mozna dzi§ na nowo odczytaé i zreinterpretowaé ideg
Jfolkhem. Klasyczna metafora domu ludu powstata w zupelnie innych warunkach spo-
tecznych i kulturowych: w kraju jednorodnym, o wysokim poziomie wzajemnego
zaufania i relatywnie malej skali wyzwan zwiazanych z réznorodnoscia etniczng czy
migracyjna. Tymczasem wspolczesna Szwecja jest jednym z najbardziej wielokultu-
rowych spoteczefistw w Europie, w ktérym niemal jedna czwarta mieszkaficéw uro-
dzita si¢ poza granicami kraju lub ma przynajmniej jednego rodzica o pochodzeniu
nieszwedzkim (SCB, 2021). Oznacza to, ze idea wspdlnego domu musi zostaé prze-
myslana w sposéb, ktéry uwzglednia zaréwno potrzeby réznorodnego spoteczeristwa,
jak i konieczno$¢ zachowania spéjnosci i solidarnosci fiskalne;.

Réwnolegle trwa dyskusja o tym, czy solidarnos¢ fiskalng mozna utrzymad
w warunkach pluralizmu. Badania Alesiny i Glaesera wskazywaly, ze zréznicowanie
etniczne czgsto koreluje z nizszym poparciem dla redystrybucji. Jednak doswiadczenie
krajéw nordyckich sugeruje, ze kluczowym czynnikiem nie jest sama réznorodnos¢,
lecz jako$¢ instytucji i ich zdolnos$¢ do zapewnienia bezstronnosci. Bo Rothstein wie-
lokrotnie dowodzil, Ze tam, gdzie obywatele ufaja, iz paristwo dziata sprawiedliwie
i nie faworyzuje zadnej grupy, gotowos¢ do finansowania débr wspélnych utrzymu-
je si¢ nawet w warunkach zréznicowania (Rothstein, 2011). Reinterpretacja folkhem
w duchu obywatelstwa konstytucyjnego wymagataby zatem szczeg6lnego nacisku na
bezstronno$¢ administracji, przejrzysto$¢ regut i jednakowe traktowanie wszystkich
mieszkadcow.

Kolejnym waznym elementem reinterpretacji jest kwestia integracji ekonomicz-
nej. W klasycznym modelu domu ludu solidarno$¢ byta mozliwa, poniewaz wszyscy
obywatele w mniej wigcej podobnym stopniu uczestniczyli w rynku pracy i wno-
sili swoj wktad podatkowy. Wspélczesne wyzwania migracyjne sprawiaja, ze czgsé
nowych mieszkaficéw doswiadcza dtugotrwalego wykluczenia zawodowego, co
ostabia poczucie wzajemnosci. Dlatego nowoczesny folkhem musi ktas¢ szczegdlny
nacisk na polityki aktywizacyjne: szybsze uznawanie kwalifikacji zagranicznych,
intensywne kursy jezykowe, programy szkoleniowe powiazane z konkretnymi zawo-
dami i wsparcie w wejsciu na rynek pracy. Tylko wtedy mozliwe jest utrzymanie
przekonania, ze kazdy mieszkaniec wnosi swoj udziat w utrzymanie domu i ma
prawo korzysta¢ z jego zasob6w.

Nie mniej istotna jest kwestia edukacji i zapobiegania segregacji. Jesli dzieci

migrantéw koncentruja si¢ w szkotach o stabszych zasobach, a ich réwiesnicy ze $ro-
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dowisk lepiej sytuowanych migruja do szkét prywatnych lub do innych dzielnic, wéw-
czas system o$wiaty przestaje petni¢ funkcje wyréwnywania szans, ktéra byta funda-
mentem klasycznego folkhem. Dlatego reinterpretacja domu ludu musi obejmowaé
takze aktywna polityke edukacyjna i mieszkaniowa, przeciwdzialajaca koncentragji
probleméw spotecznych. Mieszana zabudowa, finansowanie wyréwnawcze dla szkét
w trudniejszych dzielnicach czy programy desegregacyjne moga by¢ traktowane jako
instrumenty wspétczesnej solidarnosci, ktdrej celem jest zachowanie spéjnosci spotecz-
nej w warunkach pluralizmu.

Kwestia narracji to kolejny obszar, w ktérym mozna szukaé¢ nowego odczytania
Jfolkhem. Klasyczny model bazowat na silnej metaforze domu — przestrzeni, ktéra
daje poczucie bezpieczenistwa i réwnosci. Dzi$ ta metafora moze by¢ rozszerzona:
dom nie jest juz jednolity kulturowo, ale pozostaje wspélna przestrzenia, w kt6-
rej obowiazujg te same zasady i w ktdrej wszyscy maja swoj udziat. Wspoétczesny
dyskurs polityczny w Szwecji coraz czgsciej odwotuje si¢ do pojecia ,inkluzji” i
~réwnego uczestnictwa’, podkreslajac, ze bycie cztonkiem wspélnoty nie zalezy od
pochodzenia, lecz od gotowosci do przestrzegania zasad i uczestniczenia w zyciu
spofecznym.

Reinterpretacja folkhem nie jest jednak procesem pozbawionym napieé. Z jednej
strony istnieje silna presja spoteczna i polityczna, aby chroni¢ system przed naduzycia-
mi i ogranicza¢ dostgp do $wiadczeni osobom postrzeganym jako ,nieprzyczyniajace
si¢” do wspdlnego dobrobytu. Z drugiej strony zbyt restrykeyjne podejscie grozi
naruszeniem uniwersalistycznego charakteru szwedzkiego paristwa dobrobytu i pod-
wazeniem jego podstawowej legitymizacji. W tym sensie przyszto$¢ folkhem zalezy od
zdolnosci znalezienia réwnowagi pomigdzy otwartoscig a wymogiem wzajemnosci.
Mozna wigc méwic¢ o potrzebie nowego kompromisu: dom ludu pozostaje otwarty,
ale jego mieszkaricy zobowigzani sa do przestrzegania wspdlnych regut i aktywnego
uczestnictwa w jego utrzymaniu.

W literaturze socjologicznej i politologicznej coraz cze¢sciej podkredla sie, ze
przyszto$¢ nordyckiego panistwa dobrobytu zalezy od umiej¢tnosci redefinicji soli-
darno$ci. Esping-Andersen wskazywal, ze kluczowym wyzwaniem dla padstw
dobrobytu w XXI w. jest adaptacja do nowych ryzyk spotecznych, takich jak
migracja, globalizacja czy zmiany demograficzne. Reinterpretacja folkhem moze by¢
odpowiedzig na te wyzwania, jesli uda si¢ pogodzi¢ jego klasyczny uniwersalizm
zwymogami pluralistycznego spoleczenistwa. Oznacza to, ze solidarno$¢ nie bedzie
juz oparta na jednorodnosci, lecz na wzajemnym uznaniu, na jakosci instytucji oraz
na wspdlnym przekonaniu, ze paristwo dziata sprawiedliwie i w interesie wszystkich
mieszkanicow.
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Kryzys dobrobytu i przyszlosé idei

Analizujac wspélczesne przemiany panstwa dobrobytu w Szwecji, nie sposéb
pomina¢ zjawiska, ktére od lat okreglane jest mianem ,kryzysu dobrobytu”. Nie cho-
dzi przy tym wylacznie o problemy finansowe czy presje fiskalna, ale o gl¢bsze procesy
spoteczne i polityczne, ktére podwazaja fundamenty solidarnosci.

Jednym z gtéwnych czynnikéw kryzysu jest demografia. Szwecja, podobnie jak
inne kraje europejskie, do§wiadcza procesu starzenia si¢ spoteczenstwa. Wydtuzenie
$redniej dtugosci zycia oraz malejaca liczba 0séb w wieku produkcyjnym oznaczaja
rosnace obcigzenie dla systemu emerytalnego i opieki zdrowotnej. W panstwie, ktére
zbudowalo swojg tozsamos¢ wokét zasady powszechnosci §wiadczen, rosnace koszty
opieki nad osobami starszymi i potrzebujacymi wsparcia dlugoterminowego staja si¢
ogromnym wyzwaniem ekonomicznym. W tradycji fol/khem wydatki socjalne postrze-
gane byly jako inwestycja w spdjnos¢ spoleczna i réwno$¢ szans, jednak w warunkach
rosnacej presji budzetowej coraz czgsciej pojawia si¢ pytanie, czy system ten mozna
utrzymacé bez zmian jego logiki.

Drugim Zrédlem kryzysu sa przemiany rynku pracy i gospodarki. Model szwedz-
kiego panistwa dobrobytu opierat si¢ na wysokim zatrudnieniu i aktywnym uczest-
nictwie obywateli w tworzeniu dobrobytu narodowego. Jednak globalizacja, auto-
matyzacja i cyfryzacja doprowadzity do zaniku wielu zawodéw tradycyjnych i wzro-
stu znaczenia sektoréw wymagajacych wysokich kwalifikacji. To z kolei sprawia, ze
coraz trudniej jest zintegrowad w systemie osoby o nizszym poziomie wyksztatcenia,
a szczegdlnie migrantéw, ktdrzy nierzadko maja trudnosci w adapracji do wymagan
nowoczesnej gospodarki. W tej sytuacji rosnie ryzyko tworzenia si¢ trwatych grup
peryferyjnych — ludzi korzystajacych z systemu $wiadczen, lecz pozostajacych poza
rynkiem pracy. Taki stan rzeczy stanowi wyzwanie dla samej istoty folkhem, ktére
zawsze zaktadalo wzajemnos¢ i aktywne uczestnictwo.

Nie mniej istotnym wymiarem kryzysu jest erozja zaufania spotecznego. To wlasnie
przekonanie, ze instytucje dziataja bezstronnie i ze kazdy korzysta z nich na réwnych
zasadach, legitymizowalo szeroka redystrybucje. Jednak, w miarg jak spoteczefistwo
staje si¢ coraz bardziej zréznicowane, a debata publiczna coraz bardziej spolaryzowana,
pojawia si¢ poczucie, ze reguly nie sa jednakowe dla wszystkich. Narracje medialne
i polityczne, w ktérych akcentuje si¢ naduzycia systemu przez migrantéw czy niewy-
dolnos¢ instytucji, podwazajg wiar¢ w sprawiedliwo$¢ i obiektywizm pafstwa. Bez
zaufania spotecznego metafora wspélnego domu staje si¢ coraz trudniejsza do utrzy-
mania, bo obywatele zaczynaja pytaé, czy rzeczywiscie wszyscy mieszkaricy uczestni-

cza w jego utrzymaniu na rownych zasadach.
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Kolejnym czynnikiem s3 zmiany polityczne. Wzrost znaczenia ugrupowar, ktére
kwestionuja dotychczasowy konsensus wokét liberalnej polityki migracyjnej i uni-
wersalistycznego modelu §wiadczen, stanowi istotne wyzwanie dla idei fo/khem, coraz
wyrazniej styszalna jest narracja Szwedzkich Demokratéw, ktérzy promuja wizj¢ pani-
stwa dobrobytu zarezerwowanego przede wszystkim dla ,rdzennych” obywateli. Tego
rodzaju narracja, okreslana w literaturze mianem welfare chauvinism, podwaza uni-
wersalizm i wskazuje na konieczno$¢ ograniczenia dostgpu do $wiadczeri dla nowych
mieszkaricow. Cho¢ koncepcja ta stoi w sprzecznosci z pierwotna wizja domu ludu,
zyskuje rosnace poparcie spoleczne, co pokazuje, ze reinterpretacja folkhem jest juz nie
tyle wyborem intelektualnym, ile polityczna koniecznoscia.

Nie bez znaczenia pozostaje takze wymiar przestrzenny i mieszkaniowy. Klasycz-
ny model pafistwa dobrobytu zaktadat aktywna polityke mieszkaniowa, ktéra miata
zapewnia¢ réwne warunki bytowe i przeciwdziata¢ nieréwno$ciom. Jednak wspét-
czesne wyzwania urbanizacyjne, wysokie ceny mieszkan i zjawisko segregacji prze-
strzennej powoduja, ze coraz wigcej rodzin z klasy $redniej przenosi si¢ do dzielnic
zamknigtych, podczas gdy w peryferyjnych cz¢sciach miast koncentruja si¢ proble-
my spoleczne. Takie zjawiska sprzyjaja polaryzacji i podwazaja poczucie wspélnoty.
W dluzszej perspektywie moga one prowadzi¢ do powstania dwéch réwnolegtych
systeméw — jednego, w ktdrym idea folkhem wciaz znajduje swoje odzwierciedlenie,
i drugiego, w ktérym solidarno$¢ ulega erozji.

Konkluzje

Kryzys dobrobytu ma wiec charakter wielowymiarowy. Obejmuje on czynniki
demograficzne, gospodarcze, instytucjonalne, polityczne i przestrzenne. Jednak nie
oznacza to, ze przyszto$¢ idei folkhem jest przesadzona. Przeciwnie — wielu badaczy
wskazuje, ze wlasnie w warunkach pluralizmu i globalizacji mozliwa jest nowa syn-
teza, ktéra przywréci idei domu ludu jej aktualnos¢. Kluczem moze by¢ redefinicja
solidarnosci: zamiast opierad jej trwanie na jednorodnosci kulturowej, trzeba ja budo-
waé wokét wspdlnych zasad konstytucyjnych i procedur obywatelskich. W tym sensie
Jfolkhem moze ewoluowa¢ od projektu etniczno-narodowego ku projektowi obywatel-
skiemu. Mozna zatem méwic o potrzebie nowego folkhem — domu, ktdry jest otwarty,
ale rzadzony przez jasne zasady. W tym domu miejsce znajduje zaréwno etniczny
Szwed, jak i migrant z Bliskiego Wschodu czy Afryki, pod warunkiem, ze akceptuje
on fundamenty konstytucyjne, takie jak réwnos$¢, swiecko$¢ instytucji publicznych
i prymat prawa. Tak rozumiane folkhem bytoby projektem inkluzywnym, a jednoczes-
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nie opartym na wzajemnosci i obowiazkach. Nie rezygnowatoby z uniwersalizmu, ale
uzupetniato go o warunek aktywnego uczestnictwa. To wlasnie w tej réwnowadze
pomiedzy otwartoscig a wymogiem wzajemnosci mozna szukaé przysztosci szwedz-

kiego paristwa dobrobytu.
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Abstract

Georgia, situated at the strategic crossroads of Eastern Europe and Western Asia, holds
significant geopolitical importance. The country has demonstrated positive macroeconomic
growth in recent years, yet challenges remain in achieving sustainable development, parti-
cularly regarding energy security and diversification of energy sources. This study examines
the trends and structure of foreign direct investment (FDI) and domestic investment in
Georgia’s energy sector from 2020 to 2024, drawing on data from national and international
institutions.

The findings reveal a substantial increase in FDI in 2024, notably from the United King-
dom, and a significant rebound of investments in the energy sector following the COVID-19
pandemic decline in 2020. Domestic investments have also grown, particularly in electricity
distribution infrastructure, although generation capacity expansion—especially in hydro-
power—Ilags behind, leading to increased reliance on energy imports. The national energy
balance indicates that while electricity imports constitute a small share of consumption, the
country’s dependence on imported natural gas for thermal power generation is considerably
higher, underscoring the vulnerability of the energy system.

Hydropower remains the dominant source of electricity generation, accounting for appro-
ximately 80%, with thermal power and wind energy constituting 20% and less than 1%,
respectively. The underutilization of solar and wind energy potential highlights opportunities
for diversification and enhancement of renewable energy capacity.

Based on these insights, the study recommends expanding investments in hydropower
and renewable energy sources to strengthen energy independence and economic resilience.
Increasing generation and export capacity will improve Georgia’s trade balance and macroe-

conomic stability. Moreover, diversifying energy sources beyond hydropower and enhancing
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the investment climate through regulatory reforms and fiscal incentives are critical to attra-
cting new investors. Finally, expanding energy sector investments can foster socio-economic
benefits, including job creation, increased houschold incomes, and broader tax revenues,
ultimately contributing to sustainable economic growth.

Georgia’s favorable ranking in ease of doing business further supports the country’s
potential to leverage strategic energy sector development for long-term economic stability

and reduced import dependency.

Keywords: Georgia, energy sector, independence, investments, hydro resources

Introduction

Georgia is a European country located at the crossroads of Eastern Europe and
Western Asia. Its geographic position gives it high geopolitical significance, serving as
a strategic link between Europe and Asia. The country borders the Russian Federation
to the north, Turkey and Armenia to the south, Azerbaijan to the southeast, and the
Black Sea to the west.

According to the National Statistics Ofhice of Georgia (2024), the country’s popu-
lation is approximately 3.7 million, with a GDP per capita of USD 9,141.4 and a real
GDP growth rate of 9.4%. The unemployment rate stands at 13.9%, and the inflation
rate at 4.8%, with an average of 4.3% over the last decade.! The state budget reached
USD 9.6 billion in 2024—an increase of 107% compared to 2019—with an additio-
nal 16% growth planned for 2025.2

Despite positive macroeconomic indicators, challenges persist in achieving
sustainable growth, particularly in energy security and the diversification of energy
sources. Strengthening the energy sector through investment is, therefore, a critical
precondition for long-term economic stability.

Investments represent one of the most critical factors and driving forces for
a country’s economic development. In the contemporary era, one of the most acute
challenges faced by states concerns the reliable and sustainable supply of energy, which
underscores the strategic necessity of formulating effective energy policies.

Georgia’s energy policy encompasses the development priorities of the energy sec-
tor, directions for its structural strengthening, and the principal strategies for ensuring

1 heeps://www.geostat.ge/en
2 hteps://www.mof.ge/en/fl/sakhelmtsifo_finansebis_statistika__naerti_biujeti?page=1
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energy security. The primary objective of this policy is to improve energy security,
which is to be achieved through the provision of accessible prices and standardized
quality by state institutions.

The utilization of Georgia’s hydrological resources is regarded as a priority area
within state policy. Attracting investments for the construction of power plants con-
stitutes a fundamental goal of the long-term development strategy within the energy
sector. The introduction of a refined tariff methodology, ensuring supply reliability,
and thereby establishing a stable investment environment within the energy sector,
facilitates the attraction of both foreign and domestic capital, contributing to the
sector’s sustainable development as a whole.

Under the framework of the Association Agreement between Georgia and the
European Union, Georgia has committed to implementing legislative changes in the
energy sector that will be fully aligned with the EU legal framework. This agreement
supports the enhancement of the Georgian energy system’s compliance with European
standards and the integration of the energy sector into the common European energy
market. Consequently, energy is identified as a priority area within the cooperation
between the EU and Georgia.

Among Georgia’s economic sectors, the energy sector requires intensive and tar-
geted financing to ensure its stable functioning and the possibility of progress in line
with macroeconomic demands. Initially, particular attention was devoted to the reha-
bilitation of existing hydroelectric and thermal power plants, as well as distribution
and transmission systems, alongside the improvement of electricity metering systems,
all of which involved relatively moderate capital expenditures.

At a subsequent stage, focus shifted to improving energy efhiciency, commissioning
new capacities, enhancing system stability and reliability, and developing the regional
energy market. Currently, Georgia’s electricity sector is in a transitional phase, with
ongoing reforms and rehabilitation of the energy infrastructure that remain incom-
plete.

Overall, Georgia’s energy policy is oriented towards sustainable development,
increasing energy efficiency, and deepening legal and technological integration with
the European Union. The stable and competitive development of the energy sector, in
turn, represents one of the fundamental prerequisites for the country’s overall econo-
mic growth.

Georgia’s energy sector faces various challenges:

— Achieving energy independence — increasing domestic electricity production and
reducing reliance on imports. In general, energy security is one of the basis of the
country’s political independence and security, which cannot be achieved without
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energy independence. Energy security may play a core role in international rela-
tions. The energy security of Georgia is represented by the dependence on impor-
ted resources, as well as the socio-economic situation in the country.

— According to the Association Agreement with the European Union, is the deve-
lopment of a regulatory framework and the harmonization of Georgia’s legislative
norms with the Energy Community legislation — an area where active work is
being carried out by the relevant authorities and institutions in the country.

— In line with modern global challenges, the development of energy efficiency, re-
newable energy sources, and energy markets is a priority.

Literature review

Official data concerning the development of Georgia’s energy sector is provided by
the National Statistics Office of Georgia, which periodically publishes macroeconomic
and sector-specific statistics, including key energy indicators. The National Bank of
Georgia performs comprehensive analyses of financial and economic data, thereby
supporting the evaluation of the investment climate.

Georgian National Energy and Water Supply Regulatory Commission (GNERC)
functions as the principal regulatory authority overseeing the energy sector. It is
responsible for tariff determination, maintaining the stability of the energy system,
and fostering a favourable investment environment.

According to data from 2024, official sources, substantiated by empirical evidence
and analytical review, confirm that the energy sector constitutes one of the strategic
sectors of the Georgian economy, having witnessed substantial investment growth in
recent years. Simultaneously, these data reveal ongoing challenges related to energy
security, particularly those stemming from import dependence and the imperative
need for modernization of the existing energy infrastructure.

The official datasets and reports issued by these institutions constitute the fou-
ndational basis for Georgia’s energy policy and provide an evidentiary platform for
rigorous scientific analysis, enabling the assessment of sectoral development trends and
their impact on the broader economic context.

According to official statistical data for 2024, the volume of foreign investments in
Georgia has increased significantly compared to previous years. During this period,
the highest investment activity was recorded from the United Kingdom, accounting
for approximately USD 450 million of the total foreign direct investment (FDI).
The United Kingdom remains the principal supplier of investments in the Georgian
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market, followed by the Netherlands and Malta. Investments originating from these
countries constitute a substantial share of the national economy and provide a crucial
foundation for the development of diverse economic sectors.

The sectoral distribution of foreign direct investments (FDI) in Georgia in 2024
is as follows:
— Financial and insurance activities: USD 526.5 million (39.5%)
— Industry: USD 170.2 million (12.8%)
— Real estate activities: USD 155.3 million (11.6%)
— Energy: USD 126.5 million (9.5%)
— Transport and other sectors: USD 355.3 million (26.6%)

FDI by major economic sectors in 2024 (%), preliminary data

Financial and insurance
activities 39.5 %

Manufacturlng 12.8 %

Other sectors 9.1 %

Information and
communication 4.3 %

Trade 6.0 %

Transport 7.3 %—\

_—

Energy 9.5 %

Real estate activities 11.6 %

Figure 1.

Source: https://www.geostat.ge/en/modules/categories/191/foreign-direct-investments

Notably, the share of the energy sector has increased substantially compared to
previous years. For example, in 2023, investment volume in the energy sector amoun-
ted to USD 48.7 million (3.6%). This growth reflects the strategic importance of the
energy sector within Georgia’s economy. The development of energy infrastructure
promotes energy security, energy efficiency, and modernization of the country’s energy
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systems. Moreover, energy projects frequently involve significant investment resources,
thereby enhancing the country’s economic potential.

Thus, the increased investment in the energy sector signifies Georgia’s economic
diversification and commitment to sustainable development.

In 2020, as a result of the COVID-19 pandemic, the volume of foreign direct
investments in Georgia’s energy sector declined sharply, primarily due to the global
economic crisis and investor uncertainty. Data for the first nine months of 2020 show
that FDI in the energy sector amounted to only USD 46 million, which was four times
lower than the corresponding period of the previous year. However, by 2022, FDI in
the energy sector had risen significantly, reaching USD 236.4 million, an increase of
41.6% compared to the previous year.3

This data analysis demonstrates that despite the pandemic-induced shock, Georgia’s
energy sector has continued to develop steadily and remains attractive to investors.

In addition to foreign direct investment, a substantial share of capital expenditu-
res in the energy sector originates from local investors. These investments contribute
to the development of energy infrastructure, enhancement of system reliability, and
improvements in electricity generation, transmission, and distribution processes.

According to 2024 dara, the total planned investments by licensed entities regula-
ted under tariff regulation in the electricity generation, transmission, and distribution
segments amounted to 487,095 thousand GEL, while the actual implemented invest-
ments reached 491,283 thousand GEL.4 These investment figures reflect both ongoing
stable investment activity in the sector and the growing capacity of local companies to
mobilize their own resources.

The allocation of investments by activity and funding source is illustrated in
relevant diagrams, providing a comprehensive overview of investment dynamics wit-
hin the energy sector.

The distribution of allocated investment resources within the electricity sector is
predominantly directed towards distribution activities rather than generation, reflec-
ting policies aimed at increasing the efficiency of the energy system. This approach
contributes to the reduction of losses within the electricity grid; however, delays in
hydropower plant construction significantly constrain generation capacity. Consequ-
ently, the country is gradually becoming increasingly dependent on energy imports,
which negatively impacts economic sustainability and the quality of energy security.

3 hteps://www.geostat.ge/en/modules/categories/191/foreign-direct-investments
4 hteps://gnerc.org/files/Annual%20Reports/Reports%20English/Annual%20Report%20
2024%20ENG0%20Final.pdf
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When evaluating the investment structure, it is important to consider the source
of financing. According to tariff methodology, investments financed by third parties
are excluded from tariff calculations. As a result, the costs of such investments are not
reflected as additional charges to consumers, facilitating the development of the energy
system without increasing the social burden.

Particular attention must be given to the electricity balance, which represents one
of the primary analytical tools in the energy sector. This balance reflects the country’s
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overall electricity demand, generation volume, import and export figures, as well as
the structure of generation sources and consumption dynamics. A detailed analysis of
the electricity balance enables an assessment of the sufficiency, efficiency, and strategic
development directions of the country’s energy resources.

The electricity balance analysis most clearly illustrates the annual dynamics and
production volumes within Georgia’s energy sector. The national energy system ope-
rates in both export and import modes. According to 2024 data, electricity imports
accounted for 4% of total consumption, while exports constituted approximately 8%.

Although these data suggest relatively low import dependency, a deeper analysis reveals
a more complex picture. Specifically, around 24% of the electricity generated in Georgia
comes from thermal power plants that rely entirely on natural gas. Given that Georgia lacks
domestic natural gas resources, it is significantly dependent on imports of natural gas from
neighboring countries. Therefore, energy import dependence is not limited to 4% but is
considerably higher when accounting for the import of primary energy carriers.

Therefore, it is a national priority to implement new investment projects, particularly
in renewable energy, to reduce external energy dependence and enhance energy security.
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Source: https://gnerc.org/files/ Annual%20Reports/Reports%20English/Annual%20Report%202024%20
ENGY%20Final.pdf
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It is noteworthy that in 2024, import volumes increased by 55%, while exports
decreased by 28% compared to the previous year. This trend indicates a structural
imbalance in the energy balance and necessitates further analysis aimed at optimizing
energy generation sources.?

Regarding electricity generation structure, approximately 80% of total generation
derives from hydropower, 20% from thermal power, and wind energy accounts for less
than 1%. This distribution clearly reflects the underutilization of Georgia’s considerab-
le renewable energy potential, particularly in wind and solar resources.

Methodology

The research applies a comprehensive quantitative and analytical approach gro-
unded in secondary data obtained from the National Statistics Oflice of Georgia, the
Georgian National Energy and Water Supply Regulatory Commission (GNERC), the
National Bank of Georgia, the Ministry of Economy and Sustainable Development,
and international financial institutions. The dataset covers the period 2020-2024
and includes macroeconomic indicators, foreign direct investment (FDI) inflows, and
national energy balance statistics.

Throughout the study, various economic and financial theories and principles were
employed, complemented by contemporary research conducted by Georgian econo-
mists, academic publications, and expert assessments related to the electricity market,
investment requirements, the capital structure of energy companies, and financial
as well as comparative analyses. Legislative and sub-legislative acts, methodological
guidelines, and directives issued by relevant governmental and regulatory authorities
were also reviewed and incorporated.

Given the practical importance of the research topic, the study utilizes a combi-
nation of systematic, quantitative, qualitative, and logical generalization methods.
A comparative analysis was conducted to examine the sectoral distribution of invest-
ments and their dynamics over time, while trend analysis was employed to identify
structural changes in energy generation, import—export flows, and renewable energy
utilization. The research process involved the systematic collection, evaluation, analy-
sis, comparison, and synthesis of statistical and financial data to ensure the reliability
and validity of the findings.

5 https://gnerc.org/files/Annual%20Reports/Reports%20English/Annual%20Report%20
2024%20ENG%20Final.pdf
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Results

An intensive investment policy and infrastructural capital expenditures constitute
one of the key economic instruments that effectively facilitate overcoming economic
crises and restoring entrepreneurial activity.

In conclusion, it is important to emphasize that resolving the challenges faced by
Georgia’s energy sector is impossible without a strategic and consistent investment
policy. Although the country possesses a significantly developed distribution infra-
structure, the structure of the energy balance continues to indicate dependency on
imports, particularly in relation to natural gas.

To overcome this situation, the primary objective must be the expansion of
investments in hydropower and other renewable energy sources. Georgia is rich
in hydrological resources and has a high potential for their utilization, which
represents one of the main opportunities for strengthening the country’s energy
independence.

Increased investment in the energy sector will lead to numerous positive seconda-
ry outcomes: the creation of additional jobs, growth in household incomes, and the
formation of sustainable enterprises within the economy that generate increased tax
revenues for the state budget. Ultimately, this process will contribute to economic
growth and structural strengthening of the country.

Simultaneously, it is essential to increase energy generation capacity and expand
exports, which will support improvements in the external trade balance and enhance
the competitiveness of the energy system.

In addition to hydropower resources, Georgia should also exploit its potential in
solar and wind energy development. This will enable diversification of the energy
market and further reduction of import dependency.

It is noteworthy that Georgia ranks 7th globally according to the World Bank’s
Ease of Doing Business index, which creates a favorable environment for attracting
new investors and ensuring the stable development of the energy sector.

Conclusions

1. Expansion of investments in hydropower and renewable energy — Fully harnessing
the country’s hydrological resources and renewable energy potential will strengthen
energy security and enhance resilience against economic crises.
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2. Increase in energy generation capacity and export expansion — Growth in electri-
city production and exports will improve the external trade balance and contribute
to an increase in national revenues.

3. Reduction of import dependency — To decrease reliance on imported natural gas,
it is essential to increase local energy generation and diversify energy sources.

4. Improvement of the investment climate — Simplification of regulations and the
introduction of investment incentives will facilitate the attraction of new investors,
thereby boosting economic activity.

5. Enhancement of socio-economic effects — Investments in the energy sector create
new jobs, increase household incomes, and ultimately contribute to the structural

strengthening of the national economy.
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Summary

Sustainable development aims at a better way of life, balancing social, economic and
environmental factors, and therefore its task is to invest in environmental protection,
resource conservation and technological development. The demands of agriculture for
high productivity and intensive use of non-renewable energy significantly affect the
degradation and deterioration of environmental quality, which has resulted in the crea-
tion of sustainable agriculture, which promotes the application of the best agricultural
practices and technologies for the production of healthy and safe food, protection of
ecosystems and competitiveness in the market. The aim of this work is to point out the
importance of sustainable development from the point of view of sustainable agriculture
in the case of Bosnia and Herzegovina, while the research is based on the questioning
of young people in BiH about sustainable agriculture, its systems and implementation.
The results of the research show that young people (59%) are partially familiar with
sustainable development and sustainable agriculture (41%), where even 65% are infor-
med about the circular economy. Most of the annexed persons are aware of pollution and
the sources of pollution, which implies an interest in buying domestic products for the
reasons of healthy food production and ecosystem protection. However, the respondents

are not motivated to start sustainable agriculture, where the risks are lack of information,
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high costs, poor organization of production and sales. It is concluded that education,
investments and help from other sectors are important for the successful development of

sustainable systems with a circular economy.

Keywords: sustainable development, sustainable agriculture, Bosnia and Herzegovina.

JEL: 013, Q01, Q50

Introduction

Sustainable development represents a direction towards a better way of life,
balancing social, economic and environmental protection factors. The creation,
transition and implementation (Filipovic & Ignjatovic, 2023, p. 693; Ignjatovic
& Filipovic, 2022; p. 98; Filipovic et al., 2015, p. 177) of sustainable development
is a consequence of rapid economic growth, especially industrialization, which
has led to the depletion of resources, pollution and negative effects (Bajagi¢ &
Ignjatovi¢, 2025, p. 94; Blagojevi¢ et al. 2024, p. 109). The task of sustainable deve-
lopment is investing in environmental protection, saving resources and developing
technologies that are both ecological and economic. Demands of agriculture for
high productivity and intensive use of non-renewable energy significantly affect
the degradation and collapse of the quality of the environment. This is the reason
for the formation of one of the complex systems of sustainable development, which
is sustainable agriculture. Sustainable agriculture promotes the application of best
agricultural practices and technologies for the production of healthy and safe food,
protection of ecosystems and competitiveness in the market. The aim of this paper
is to highlight the importance of sustainable development from the perspective of
sustainable agriculture in the case of Bosnia and Herzegovina, which is one of the
five countries of the Western Balkans. A survey was conducted based on the survey
of young people in BiH on sustainable agriculture, its systems and implementation.
The analysis was conducted through a survey of 26 questions and 110 respondents.
The results of the survey show that young people (59%) are partially familiar with
sustainable development and sustainable agriculture (41%), while as many as 65%
are informed about the circular economy. The majority of respondents are awa-
re of pollution and sources of pollution, which implies an interest in purchasing
domestic products for reasons of healthy and safe food production and ecosystem
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protection. Respondents were not motivated to start sustainable agriculture, where
the biggest percentage of risks for starting it were lack of information, high finan-
cial inputs, poor organization of production and sales. Education, investments and
help from other sectors are important for the successful development of sustainable

systems with a circular economy.

Sustainable development

Sustainable development, as a complex conceptual system, arose from the need
to protect the environment and preserve natural resources (Ignjatovi¢ et al., p.
454). The reason for its origin is connected with the emergence of the indu-
strial revolution (Filipovi¢ & Ignjatovic, 2021, p. 638) and man’s control over the
environment in which he lives, which implied a series of unfavorable situations,
such as: global warming, the reduction of the ozone layer, the greenhouse effect,
deforestation, the occurrence of acid rain, and the reduction of biodiversity. The
most influential definition of sustainable development is the one proposed by the
Brundtland Commission in 1987: ,Sustainable development is that development
that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their needs” (https://sustainabledevelopment.un.org/content/
documents/5987our-common-future.pdf). The basic principles of sustainable
development are based on three basic principles: ecological, socio-cultural and
economic sustainability. The motive of sustainable development is sustainabili-
ty, i.e. long-term, profitable, economical, profitable, ecological use of resources,
which is achieved through a dynamic process of improving technical and tech-
nological practices, environmental protection, preservation of natural resources
and people’s quality of life. The implementation of the sustainable development
strategy was created through a series of goals prescribed in Agenda 2021, i.e. the
amended Agenda 2030, which promotes and integrates 17 core goals (COR) and
169 sub-goals (https://sdgs.un.org/goals) (Figure 1).

By adopting the Resolution, Bosnia and Herzegovina as a member of the United
Nations assumed obligations from the 2030 Agenda. In the Sustainable Development
Report for 2024, the total coverage of the goals and sub-goals of sustainable deve-
lopment for Bosnia and Herzegovina is 70.6%, and it is ranked as the 50th country out
of a total of 167 countries. The highest level of coverage has COR 1, while over 75%
have COR 3, 6, 10, 11, 13, 14, 15 and 17 (Figure 2).


https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf
https://sdgs.un.org/goals

Marija Bajagi¢, Jelena Ignjatovi¢

130

<
kS S
Z
5 F
3y
s = o &
(PP 5 =
e, 2
sy,
7
]
NDI’YE)
SUSTAINABLE G g
o DEVELOPMENT ENDER EQUALITY (9)
LFE BELOW WATER (10} GOALS ey, E
¢ Nipa War,
S S ATIgNER
X = RS ()
S5 0o ns R
S E9p72 R
& So 8T 82 i, 9E o
« v¥ 20 28 %4 %q £
< $ 2 32 %% y
e, w5 %,‘_ A x 17 L
£ T Bz Ty s
55 3 2% ) - i
o w 2 =% '
& = % S > - ~
S T s
E =}
22 v

—
o)
.
4«11
v
&
)

"""'-—"""o’(

01 1vos

Figure 1. The 17 UN Sustainable Development Goals (SDGs).
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Sustainable agriculture

Itis a fact that the quality of the environment in the modern, contemporary world
is changing under the influence of global development processes (Cvijanovi¢, 2024).
One of the significant processes that has a great negative effect on the elements of the
environment is food production. The intensification of agricultural production with
the introduction of new, more productive varieties and hybrids, the application of
synthetic mineral fertilizers and pesticides, intensive irrigation and the use of mecha-
nization led to high yields and higher profits, but also to negative changes in the
environment and the quality of agricultural products (Bajagi¢ et al., 2023, Bajagi¢ &
Ignjatovi¢, 2025). Looking at the long term, this form of production is unsustainable.
Considering the increasing demands of consumers for food that does not contain resi-
dues of toxic substances and increased nutritional value, a possible alternative to such
agricultural development is denoted by the phrase sustainable agriculture (Stankovié¢
etal. 2016; Cvijanovi¢ et al. 2020).

The concept of sustainable agriculture has led to the appearance of a large number
of different definitions that have arisen as a result of different paths to the achievement
of the set goals. What is common in all definitions is that sustainable agriculture
systems are based on relatively small, profitable farms that use fewer off-farm inputs,
integrate animal and plant production where possible, maintain greater biological
diversity, emphasize the application of technologies that protect the environment and
make the transition to renewable forms of energy (Janker et al., 2018; Mujanovi¢ et
al., 2024).

In the system of sustainable agriculture, three subsystems are distinguished - good
agricultural practice, integral and organic production, which have a common goal
(Bajagi¢ & Ignjatovi¢, 2025).

Sustainable agriculture includes ,management practices that work with natural
processes to conserve all resources, minimize waste and environmental impact, pro-
mote agroecosystem resilience, self-regulation, evolution and sustainability of pro-
duction” (Terdn-Samaniego et al., 2025).

This method of production implies the application of agrotechnical measures
that have been corrected, which support and encourage the ecological framework of
the area, the natural cycles of circulation of matter and energy flow, the increase of
biodiversity through plant cultivation systems, the controlled application of mine-
ral fertilizers as well as plant protection agents, the use of seeds of resistant, highly
adaptable and autochthonous plant species (Gonzdlez-Ledn et al., 2020; Stepié et
al., 2022). Corrected use of mechanization, which prevents soil degradation and
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the introduction of plant nutrition in accordance with soil fertility, type and crop
rotation (Odidi et al., 2022; Bajagi¢ et al., 2024). The system of sustainable agri-
cultural production requires the application of modern scientific achievements (it
even encourages them and requires more investment in the research of production
technologies) and is characterized by the use of new production technologies that
are in accordance with its basic principles (Duki¢ et al., 2017; Bajagi¢ et al., 2022;
Doénmez et al., 2024). In order to achieve the above, it is necessary to implement
various legal, technical and technological measures, which can successfully affect
samples and consequences in the environment. Food produced from sustainable
systems in this way has a nutritional and sensory advantage compared to food from
conventional production (Bajagi¢ et al., 2025).

The aim of this paper is to point out the importance of sustainable development
from the point of view of sustainable agriculture in the case of Bosnia and Herzego-
vina, which is one of the five countries of the Western Balkans, and which still strives
for integration into the European Union. Economic development (GDP), ecological
development (CO2 emissions), as well as energy development (CO2 emissions per unit
of GDP, CO2 emissions per unit of GDP (PPP), CO2 intensity of energy mix. (CO2/
TES), Net energy imports, Total energy supply (TES) by GDP and Total energy
supply (TES) by GDP (PPP) were presented and analyzed. In addition, research was
conducted on the awareness of young people (students) about various sustainable agri-
cultural systems, the role of the circular economy, interest in engaging in this type of
production, and the risks and reasons for giving up, as well as the market for these
products.

Economic, ecological and energy development of Bosnia
and Herzegovina

Bosnia and Herzegovina, as an economy of the countries of the Western Balkans,
does not lag behind the countries of the region and has significant structural simila-
rities (Fiscal Council, 2024). In the period 1990-2023, the Western Balkan region
recorded an average economic growth rate of 3.3%, while the EU recorded 1.6%.
Comparing the region without BiH, the average is only 2.5% (Serbia 3.2%, Albania
3.1%, Montenegro 2.6% and North Macedonia 1.5%).The highest growth rate in the
region was recorded by Bosnia and Herzegovina (6.6%). Growth in the Western Bal-
kans is forecast to accelerate to 3.4% in 2025 and 3.5% in 2026 (World bank, 2025)
(Figure 3).
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Figure 3. GDP growth (annual %), BiH and Western Balkans, 1990-2023.

Source: own work based on World bank.....2025;

If the period 1990-2022 is analyzed, the Western Balkan region recorded an ave-
rage of the emitter of gases 16.7 Mt of CO2, while the EU recorded 3563 Mt of CO2.
Comparing the region without BiH (16.6 Mt of CO2), the average is only 17 Mt of
CO2 (Serbia 47.2 Mt of CO2, North Macedonia (7.9 Mt of CO2), Albania 3.0 Mt of
CO2, Montenegro 2.2 Mt of CO2 (Figure 4). The energy sector is most responsible
for high gas emissions, as it is based on outdated thermal power plants that use lignite
as fuel (Ignjatovi¢ et al., 2024, Filipovi¢, Ignjatovi¢, 2023). In the same period, the
European Union recorded an average of 3564 Mt of CO2 (IEA, 2025).

By comparing the values of CO2 emissions per unit of GDP expressed in kgCO2eq
per 2015 USD in the period 1990-2022. year, it is concluded that the regional average
was 1.0 kgCO2eq per 2015 USD (Figure 5), while the EU average was 0.2 kgCO2eq
per 2015 USD. Comparing the region without BiH (0.7 kgCO2eq per 2015 USD),
the average is only 0.3 kgCO2eq per 2015 USD (Serbia 1.5 kgCO2eq per 2015 USD,
North Macedonia 1.0 kgCO2eq per 2015 USD, Montenegro 0.5 kgCO2eq per 2015
USD, and Albania 0.3 kgCO2eq per 2015 USD) (IEA...2025).

The indicator CO2 emissions per unit of GDP (PPP) had a similar trend. The
average values for CO2 emissions per unit of GDP (PPP) for the period 1990-2022
show that the value for the Western Balkan region was 0.4 kgCO2eq per 2015 USD
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(Figure 6), while the average value for the EU was 0.2 kgCO2eq per 2015 USD. Com-
paring the region without BiH (0.6 kgCO2eq per 2015 USD), the average is only
0.3 kgCO2eq per 2015 USD (Serbia 0.5 kgCO2eq per 2015 USD, North Macedonia
0.3 kgCO2eq per 2015 USD, Montenegro 0.2 kgCO2eq per 2015 USD, and Albania
0.1 kgCO2eq per 2015 USD) (IEA, 2025).
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Figure 4. Total CO2 emissions (Mt of CO2), BiH and Western Balkans, 1990-2022.

Source: own work based on IEA...2025.
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Figure 5 and 6. CO2 emissions per unit of GDP and CO2 emissions per unit of GDP
(PPP), BiH and Western Balkans, 1990-2023.

Source: own work based on IEA...2025.
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Considering the 1990-2022 period, the average values of CO2 intensity of
energy mix (CO2/TES) for Western Balkan countries (62.7 tCO2/Tj) (Figure
7), someting bigger than EU (50.9 tCO2/Tj). Bosnia and Herzegovina had the
highest CO2 intensity of energy mix (CO2/TES) (74.5 tCO2/Tj). Comparing
the region without BiH, the region average is only 61.1 tCO2/Tj, where Serbia
recorded 73.1 tCO2/Tj, North Macedonia 72.3 tCO2/Tj, Montenegro and 52.3
tCO2/Tj. Albania had the lowest CO2 intensity of energy mix (CO2/TES) (40.6
tCO2/Tj).

When comparing absolute net energy imports in the period 1990-2022, it is evi-
dent that the Western Balkans average was 69.1 Energy (P]), as shown in Figure 8.
The largest importer in the Western Balkans is the Republic of Serbia (average 186.6
Energy (P]). Comparing the region without BiH (63.3 Energy (PJ), the region average
is only 75.1 tCO2/Tj (North Macedonia 55.1 Energy (PJ]), Albania 24.4 Energy (PJ])
and Montenegro (15.5 Energy (P))).
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Figure 7 and 8: CO2 intensity of energy mix. (CO2/TES) and Net energy imports, BiH
and Western Balkans, 1990-2023.

Source: own work based on IEA...2025.

By comparing the values of Total energy supply (TES) by GDP expressed in M]/
thousand 2015 USD in the period 1990-2022. year, it is concluded that the regional
average was 16357 M]/thousand 2015 US (Figure 9), while data for the European
Union are not available. The highest energy supply level was recorded by Bosnia and
Herzegovina (23571 M]J/thousand 2015 US). Comparing the region without BiH
(63.3 Energy (PJ]), the region average is only 15502 M]/thousand 2015 US (Serbia
21469 M]/thousand 2015 US, North Macedonia 14811 MJ/thousand 2015 US, and
Montenegro 11208 MJ/thousand 2015 US. Albania had the lowest total energy supply
(TES) by GDP (10726 MJ/thousand 2015 US).
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The average values for Total energy supply (TES) by GDP (PPP) for the period
1990-2022 show that the value for the Western Balkan region was 6617 M]/thou-
sand 2015 USD (Figure 10), while data for the European Union are not available.
Bosnia and Herzegovina had the highest total energy supply (TES) by GDP (PPP)
(9186 M]/thousand 2015 USD). Comparing the region without BiH, the region
average is only 5645 M]/thousand 2015 US (Serbia 8102 M]/thousand 2015 USD,
North Macedonia 5194 M]/thousand 2015 USD, Montenegro 4467 M]/thousand
2015 USD. Albania had the lowest total energy supply (TES) by GDP (PPP) (3632
M]/thousand 2015 USD).
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Figure 9 and 10. Total energy supply (TES) by GDP and Total energy supply (TES) by
GDP (PPP), BiH and Western Balkans, 1990-2023.

Source: own work based on IEA...2025.

Materials and methods

The scientific contribution of this chapter relates to the research on the awareness
of young people (students) about the market and sustainable agriculture in Bosnia and
Herzegovina. The research was conducted on the territory of Bosnia and Herzegovina
(Semberija district), based on surveyed students and employees at the University of
Bijeljina. The research period is from September to November 2024. The results were
obtained using a quantitative survey approach in the form of a closed, anonymous que-
stionnaire and a statistical method using the sampling method. The survey was based
on a random sample using 26 questions, which were then processed and analyzed. The
total number of respondents who participated in the survey was 110. The summarized
data were processed using descriptive and graphical analysis.
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Results

In accordance with the number of respondents, i.e. 104 respondents, in percentage
terms, 70% (73 respondents) of respondents are male and 30% female (31 respon-
dents) (Figure 11). For the age structure of the respondents, four defined groups were
used. The first group under the age of 20 participates with 20% (21 respondents), the
second group from 20-40 years old (59% or 61 respondents), the third group from
40-60 years old (19% or 20 respondents) and the fourth group over 60 years old (2%
or 2 respondents) (Figure 12).

Gender Years of age
S
prom 00

Over 60 IZ%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Figure 11 and 12. Gender and Years of Age.

Source: Author

In terms of education level, the largest number of respondents, in line with the
target group of young people, has secondary vocational education 55% (57 respon-
dents). Then, 16% of respondents (17 respondents) have completed a doctorate, 15%
(16 respondents) have a master’s degree, 11% (11 respondents) have completed a uni-
versity degree, while 3% (3 respondents) have completed a higher secondary educa-
tion. The level of education with completed primary school and completed three-year
secondary school was not recorded (Figure 13).

The place of residence of the respondents includes urban, rural and suburban areas
(Figure 14). The largest number of respondents lives in urban areas, 48% (50), while
35% of respondents (36) live in suburban areas, and 17% of respondents (18) live in
rural areas.

According to the type of household in which the respondents live (agricultural,
non-agricultural and mixed households), the largest number lives in agricultural hou-
seholds (55% or 57 respondents), in mixed households (28% or 29 respondents) and
17% or 18 respondents in agricultural households (Figure 15).
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The analysis of respondents’ incomes revealed that the first group of incomes of
less than 800 BAM includes 26% of respondents (27), the second group (incomes
between 850-1000 BAM) includes 19% of respondents (20), the third group has inco-
mes between 1050-1500 BAM and includes 17% of incomes from the fourth month
(4,000 dinars) and includes 17% of incomes more than 1550 BAM, as well as undec-
lared incomes with 38% of respondents (39) (Figure 16).

Level of education Place of residence

Completed primary school = 0%
KV completed three-year secondary | g, Rural environment -
school °
SSS completed four-year secondary e

school
VSS completed two-year or three-year BY% Suburban settlements of rural type
higher education °

VSS completed four-year college IR

Master of Science IENISYaN .
Urban environment

Doctor of Science TGN
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figure 13 and 14. Level of education and Place of residence.

Source: Author.

The type of household The amount of the monthly income - Bosnia and
Herzegovina convertible mark (BAM)

Non - Agricultural household
Less than 800 BAM
850-1000 BAM

1050-1500 BAM [T

More than 1550 BAM

Mixed household

Agricultural household

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Figure 15 and 16. Type of household and Amount of monthly income.

Source: Author.

Analysis of participation in the agricultural market revealed that 76 respondents
(73%) do not participate in the market, while 14% of respondents (15) participate as
producers, 7% of respondents (7) as sellers, and 6% of respondents (4) participate as
intermediaries (Figure 17).

The respondents believe that agriculture is one of the polluters, as many as 69%
(72) of the respondents think that it is not, while 31% (32) of the respondents think
that it is a polluter (Figure 18).
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Participation in the market of agricultural Agriculture as a polluter

products
Yes - production [5G
Yes
Yes - sales .%7
Yes - brokerage .%
Nn _
No - None of the above - NS
0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%

Figure 17 and 18. Are you a participant in the agricultural market? And Do you think
that agriculture is one of the polluters of the environment?

Source: Author.

In accordance with the selected sources of pollution, 51% of respondents (53) belie-
ve that the biggest polluter is industry (Figure 19). This is followed by landfills with
25% (26 respondents) and urbanization with 13% (14 respondents), while the smallest
polluter is traffic with 11% (11 respondents). Respondents believe that agriculture is
not a polluter (0%).

The largest number of respondents, 41% (43 respondents), believe that they are
partially or insufficiently informed about sustainable development and sustainable
agriculture (Figure 20). As many as 37% of respondents (38) believe that they are
aware of it, while 22% of respondents (23) believe that they are not informed at all.

Source of pollution Information about inable develop and
sustainable agriculture

Agriculture 0%
Yes, itis a system based on high

Waste landfills _ principles
Industry - | Partially, | am not sufficiently
informed
Tratmc [N
No, I am not informed at all -
Urbanization -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figure 19 and 20. Which of these sources do you think is the biggest polluter? And
Are you aware of basic information about sustainable development and sustainable
agriculture?

Source: Author.
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Regarding the equivalence of studying sustainable and circular economy, 79% of
respondents (82) believe that they are different concepts, while 21% of respondents
(22) believe that they are the same concepts (Figure 21).

The concept of a circular economy involves the use and reuse of raw materials, where
the largest number of respondents (65%, or 68) correctly understand it as take-make-use-
-reuse, while 28% of respondents (29) understand it as take-make-recycle-use-dispose
and 7% of respondents (7) understand it as take-make-use-dispose-dispose (Figure 22).

Are sustainable and circular economy the same What is circular economy?
Take-make-use-throw l%)

thing?
Take-make-recycle-use- -
throw
N

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

Figure 21 and 22. Do you believe that sustainable and circular economy are the same?
And What is a circular economy?

Source: Author.

Respondents have different opinions regarding the different systems that fall under
sustainable production. As many as 58% of respondents (60) believe that it is organic
agriculture, 14% of respondents (15) believe that it is integral production, 13% of
respondents (13) that it is good agricultural practice, and 5% of respondents (5) opted
for precision agriculture. However, 11% of respondents (11) believe that none of the
mentioned systems belong to sustainable agriculture (Figure 23).

When asked to what extent respondents buy products from sustainable production,
64% (67) of respondents buy constantly, 25% (26) of respondents buy often, 6% (6) of
respondents never buy sustainable products, while only 5% (5) are occasional buyers
of these products (Figure 24).

Regarding opinions about healthier products from sustainable production, 83%
of respondents (86) believe that they are healthier than products from conventional
production, and 17% of respondents (18) believe that they are not (Figure 25).

The biggest motive for buying products from sustainable production is the health
safety of the product, which was chosen by the largest number of respondents (57% of
respondents (59)). Furthermore, 23% of respondents (24) chose product quality, 6% of
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respondents (6) chose product origin, 3% of respondents (3) chose certified product, 2% of
respondents (2) chose recommendation motive, 1% of respondents (1) chose product taste,
while 9% of respondents (9) believed that the purchase motives were other (Figure 26).

Name one production system that you consider to Do you buy products from sustainable
be sustainable production? production
Organic Production | NNNNSET
& Often INNNNZET5N

Good Agricultural Practices -
Always G

Integrated Manufacturing -

Occasionall; Z
Precision Manufacturing l% y B

Other [P Never 6%

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Figure 23 and 24. Name at least one production system that you believe belongs to
sustainable production? And Do you buy products from sustainable production?

Source: Author.

Do you think that products from sustainable Motives for purchasing sustainably produced
production are healthier than products from products?
conventional production?

Food Safety s 7o

Product Quality [ IEEENEN23V5N
ves _ Product Origin - H%
Product Certificate B%

Recommendation 2%

No - Product Taste [1%

Other 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figure 25 and 26. Do you think that products from sustainable production are healthier
than products from conventional production? And Motives for purchasing products
from sustainable production?

Source: Author.

Reasons for avoiding buying products from sustainable agriculture are: 37% of
respondents (38) cited the high price of the product, 7% of respondents (7) do not trust
the producer, 4% of respondents (4) do not trust the product, 20% of respondents (21)
have a problem with product availability in sales channels, 3% of respondents (3) have
a low income, 5% of respondents (5) own their own conventional production, 6% of
respondents (6) are engaged in sustainable production, and 19% of respondents (20)
have other reasons (Figure 27).
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Regarding the percentage of a larger amount that would be allocated for products from
sustainable systems, the respondents conclude that, that 32% of respondents (33) could
allocate 10% more money, 43% of respondents (45) would allocate 10-20% more money,
19% of respondents (20) are able to allocate 20-30% more money, while 6% of respondents
(6) would spend more than 30% of their money on sustainable products (Figure 28).

‘What are the reasons why you don't buy How much more money in % would you pay for a
sustainably produced products? product from sustainable production than a
product from conventional production?

Distrust in the manufacturer

<10
10-20

Distrust in the product

High price N7
7%
e,
L 20%

Unavailability in sales channels

Low income H8%

I have my own conventional... i5® 20-30% _
I have my own sustainable... BGG
Other  E—GY5 >30% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figure 27 and 28. Please list the reasons why you do not buy products from sustainable
production? And How much more money in % would you pay for a product from
sustainable production than a product from conventional production?

Source: Author.

Regarding the opinion on the supply and demand ratio of sustainable products,
52% of respondents (54) believe that the supply is higher than the demand, 34%
of respondents (35) believe that the supply is in line with the demand, and 14% of
respondents (15) believe that thethe supply is lower than the demand (Figure 29).

Regarding preferences for the origin of products from sustainable production,
80% of respondents (83) are for domestically produced sustainable products, 6% of
respondents (6) prefer imported products, while for 14% of respondents (15) it is not
important (Figure 30).

According to the possibility of starting sustainable production, 40% of respondents
(42) were interested in starting a business, while 60% (62) had not considered this
topic (Figure 31).

Regarding the motives for starting sustainable production, the largest number of
respondents, 47% (49), opted for the motive of producing healthy food, 21% of respon-
dents (22) considered health, 5% of respondents (5) unemployment, 7% of respondents
(7) cited economic reasons, 1% of respondents (1) considered it to be an environmental
motive and high quality products, 3% of respondents (3) said it was a way of life, and
15% of respondents (16) believed that the motives were other (Figure 32).
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Do you think that the supply of sustainably
produced products on the market is in line with
the demand for them?

Supply is less than demand - Domestic production _

Supply is in line with _ Imported products I%
demand
Supply is greater than _ I'm not paying attention .0
demand

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Which products from sustainable production do
you prefer?

Figure 29 and 30. Do you think that the supply of products from sustainable production
on the market is in line with the demand for them? And Which products from
sustainable production do you prefer?

Source: Author.

Would you consider starting a sustainable
production? The motive for starting sustainable production?

Healthy food production [T
Unemployment 5%
Economic reasons -
Environmental reasons [1%
Lifestyle 8%
Other IS
0%  10% 20% 30% 40% 50%

0% 20% 40% 60% 80%

Figure 31 and 32. Would you consider starting a sustainable production? And Motive
for starting sustainable production?

Source: Author.

Regarding the risks to starting sustainable production, 25% of respondents (26) cited
inadequate location, 34% of respondents (35) considered it insufficient information,
13% of respondents (14) considered it lack of financial support, 8% of respondents (8)
considered it disorganized purchasing, 3% of respondents (3) considered it insufficient
availability of plant protection products and the work intensity is high, while 14% of
respondents (15) believe that the risks are other than those listed (Figure 33).

Of the 110 respondents, 87%, or 90 respondents, believe that the BiH has the
potential to develop sustainable agriculture and to become exporters on that basis,
while 13% of respondents (14) have the opposite opinion (Figure 34).
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What do you consider to be the risks of starting a
sustainable production? I think BiH has the potential to develop sustainable

agriculture and be a significant exporter.

Inadequate location

L 25%)

Insufficient information NGOG

Insufficient financial support SN Yes
Disorganized purchase [IIS%H

Insufficient availability of... l8%

High labor intensity 8% No .
Other NN

0% 10% 20% 30% 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 33 and 34. What do you consider to be the risks of starting sustainable
production? And I think that Serbia has the potential to develop sustainable agriculture
and to become significant exporters.

Source: Author.

Is a circular economy of agricultural products necessary in BiH, 85% of respon-
dents (88) answered positively, and 15%, or 16 respondents, answered negatively
(Figure 35).

Regarding the way in which it is possible to protect the environment, 35% of
respondents (36) are of the opinion that limited chemical treatment is necessary.
16% of respondents (17) opted for the introduction of organic production, 17% of
respondents (18) for the use of sustainable systems, 25% of respondents (26) think
that it is necessary to introduce sustainable agriculture and a circular economy,
while 7% of respondents (7) believe that it is impossible to use any of the above

(Figure 30).

Do you think that a circular economy of

) ! my ¢ How is it possible to protect the environment?
agricultural products is necessary in BiH?

Limited chemical treatment _

e _ Organic production _

Use of sustainable systems _
Sustainable agriculture and _
No - circular economy
None of the above -

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40%

Figure 35 and 36. Do you think that a circular economy of agricultural products is
necessary? And How, in your opinion, is it possible to protect the environment?

Source: Author.
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Conclusion

Sustainable development represents one of the directions towards a better way of life,
balancing social, economic and environmental factors.Sustainable agriculture promotes
an ecological and economic way of developing agriculture, through the application of
various production systems and technologies that affect the production of healthy and
highly nutritious food, as well as the competitiveness of products on the market.

The aim of this paper is to highlight the importance of sustainable development
from the perspective of sustainable agriculture in the case of Bosnia and Herzegovina,
which is one of the five countries of the Western Balkans. Research was conducted
based on a survey of young people in BiH about sustainable agriculture, its systems
and implementation.

Research shows that most young people are familiar with sustainable agriculture
and the circular economy. The largest number of respondents expressed interest in
purchasing products from a sustainable production system, for reasons of health and
safety, but not for starting production, where the main reasons are lack of information
and lack of financial support.
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Abstract

Purpose: This paper aims to examine the health consequences of climate change and highlight
the leadership role of nurses in mitigating, adapting ro, and advocating against its impacts at local,
national, and global levels.

Need for Scudy: Climate change is increasingly recognized as the defining health crisis of the
2Ist century, disproportionately affecting vulnerable populations such as children, the elderly,
rural residents, and low-income families. Despite extensive evidence of its health impacts, there
remains a need to emphasize the crucial contributions of nurses—uwho constitute nearly half of
the global health workforce—in building resilience and shaping sustainable healthcare responses.

Methodology: The study draws upon an integrative review of international reports and peer-
-reviewed literature, complemented by case analyses including the 2003 European heatwave,
recurrent flooding in Bangladesh, the Australian bushfires, Hurricane Katrina, drought in Tur-
key, Pakistan floods, California wildfires, and Cyclone Idai in Mozambique. These cases illustrate
the diverse health burdens of climate disasters and the multifaceted responses of nurses.

Findings: Climate change contributes to direct health outcomes such as heat stress, respiratory
illnesses, and disaster-related injuries, as well as indirect consequences including food insecurity,
infectious disease expansion, and mental health crises. Nurses are actively engaged in clinical
care, community education, health promotion, policy advocacy, and sustainability initiatives.
Their roles extend from frontline emergency response to long-term psychosocial support, and from
reducing healthcare’s carbon footprint to influencing global health policies.

Practical Implications: Integrating climate-health concepts into nursing education, strengthe-

ning research on resilience and adaptation, and expanding nurses’ advocacy in global health policy
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are essential to address climate-related health inequities. By embedding sustainability in practice
and leading community engagement efforts, nurses embody the “warrior spirit” necessary to safe-

guard health in the era of climate change.

Keywords: Climate change, nursing leadership, public health, sustainability, global

health, advocacy, resilience

Introduction

Climate change has become one of the most pressing global health challenges of the
21st century. It is no longer only an environmental or ecological issue but rather a com-
plex and multidimensional crisis that affects societies, economies, and most impor-
tantly, human health. Defined as long-term alterations in temperature, precipitation,
wind patterns, and other components of the climate system, climate change is largely
accelerated by anthropogenic activities such as fossil fuel combustion, deforestation,
and urbanization (WHO, 2018; IPCC, 2022).

The United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC,
2017) describes climate change as “a change of climate which is attributed directly
or indirectly to human activity that alters the composition of the global atmosphere
and which is in addition to natural climate variability observed over comparable time
periods.” This definition highlights the central role of human action in driving current
global warming trends. The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC,
2022) has repeatedly emphasized that without urgent action, global average surface
temperature could rise by up to 2.7°C by 2100, leading to catastrophic and irreversible
consequences. The healthcare sector is already experiencing these impacts, with rising
disease burdens, food insecurity, mass displacement, and psychosocial stressors. Nur-
ses, who make up nearly half of the global health workforce, are on the frontline of this
crisis (ICN, 2018). Their unique combination of clinical expertise, community trust,
and advocacy potential positions them as essential leaders in mitigating, adapting to,
and raising awareness about climate change.

Causes of climate change

Throughout Earth’s history, natural factors such as solar radiation cycles, volcanic
eruptions, ocean current shifts, and continental drift have influenced global climate.
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For example, variations in Earth’s orbit (Milankovitch cycles) triggered ice ages and
interglacial warming periods spanning thousands of years (Bayrag, 2010). Volcanic
eruptions can inject large amounts of aerosols into the atmosphere, temporarily coo-
ling the Earth. However, these natural processes are insufficient to explain the unpre-
cedented rate of warming observed since the mid-20th century.

The acceleration of climate change since the Industrial Revolution is largely attri-
butable to human activity. The main anthropogenic causes include fossil fuel com-
bustion, deforestation, urbanization, agriculture, and population growth. The Kyoto
Protocol (2005) and the Paris Agreement (2015) identified six key greenhouse gases
(GHGs)—CO,, CHy4, N,O, HFCs, PECs, and SFq. Together, these gases have disrup-
ted the natural greenhouse balance, resulting in enhanced warming of the planet
(EIA, 2021).

Consequences of climate change

Climate change manifests in multiple ways: rising temperatures, melting glaciers,
sea-level rise, extreme weather events, and biodiversity loss. Global average surface
temperature has already increased by 1.1°C above pre-industrial levels. Without miti-
gation, projections suggest increases of 2—3°C by 2100 (IPCC, 2022). Arctic sea ice
extent has declined by more than 40% since the 1970s. Rising seas threaten coastal
populations, infrastructure, and freshwater supplies (WHO, 2021). Heatwaves, flo-
ods, and hurricanes are occurring with increasing frequency. The number of weather-
-related disasters has tripled over the past 40 years (UNDRR, 2020).

Climate change contributes to poverty, inequality, and conflict. The World Bank (2021)
estimates that 216 million people could become climate migrants by 2050 due to droughts,
floods, and sea-level rise. Climate disasters disproportionately affect low-income countries,
where adaptive capacity is limited, further widening global health inequities.

Health impacts of climate change

Climate change is increasingly recognized as a public health emergency. Direct
health effects include heat stress and injuries from disasters, while indirect impacts
include malnutrition, food insecurity, vector-borne disease expansion, and psychoso-
cial stress. Heat-related Illnesses: Prolonged exposure to heat increases risks of dehy-
dration, exhaustion, and cardiovascular mortality. The 2003 European heatwave cau-
sed more than 70,000 deaths (Robine et al., 2008).
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Vector-borne Diseases: Warmer temperatures and altered rainfall patterns expand

the range of mosquitoes and ticks. Malaria, dengue, chikungunya, and Zika are spre-

ading into new regions (Campbell-Lendrum et al., 2015).

Food- and Water-borne Diseases: Floods contaminate drinking water, increasing

outbreaks of cholera and diarrheal diseases. Droughts reduce agricultural yields, wor-

sening malnutrition. In 2020, climate shocks contributed to food insecurity in nearly
100 million additional people compared to 2010 averages (WHO, 2021).
Mental Health: Climate disasters contribute to anxiety, depression, and

PTSD. Eco-anxiety is increasingly reported among young populations concerned

about climate futures (Cianconi et al., 2020).

Table 1. Regional Health Impacts of Climate Change

urban migration

. . . Priority Vulnerable
Region | Major Climate Threats Health Impacts y
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. Droughts, ) . ’ Children, rural
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Case studies

The 2003 European Heatwave

The 2003 European heatwave caused over 70,000 deaths, particularly among elder-
ly individuals and those with pre-existing chronic conditions (Robine et al., 2008).
Health systems were overwhelmed by the sudden surge in emergency cases related to
dehydration, cardiovascular collapse, and respiratory distress. This event highlighted
the lack of preparedness in high-income countries for climate-related disasters. Nurses
were pivotal in providing acute care, monitoring vulnerable populations in nursing
homes, and initiating community-based outreach to identify at-risk individuals. The
disaster emphasized the need for heatwave preparedness plans, public awareness cam-
paigns, and early warning systems.

Flooding in Bangladesh

Flooding in Bangladesh displaces millions annually, contaminating water supplies
and increasing outbreaks of diarrheal diseases (Haque et al., 2019). These recurrent
disasters have also intensified malnutrition, child stunting, and maternal health risks.
Nurses and community health workers are often the first responders, delivering oral
rehydration therapy, vaccination campaigns, and psychosocial support to displaced
populations. Beyond acute interventions, they play critical roles in community educa-
tion on hygiene, safe water practices, and disaster risk reduction strategies. Bangladesh
serves as a model case of climate vulnerability in low-resource settings.

Australian Bushfires (2019-2020)

The 2019-2020 Australian bushfires destroyed 18 million hectares, caused respira-
tory crises from prolonged smoke exposure, and inflicted long-term trauma on affected
communities (Bryant et al., 2020). Nurses provided frontline respiratory care, particu-
larly to children, the elderly, and individuals with chronic respiratory conditions such
as asthma and COPD. Mental health nurses were essential in addressing post-trauma-
tic stress, anxiety, and grief within affected populations. The bushfires demonstrated
the dual role of nurses as both acute care providers and long-term psychosocial support
agents in climate-related disasters.
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Hurricane Katrina (2005)

Hurricane Katrina killed over 1,800 people, disproportionately affecting low-
-income and minority communities in New Orleans (Kates et al., 2006). The storm
revealed systemic inequities in disaster preparedness and recovery, with vulnerable
groups experiencing higher mortality and slower recovery. Nurses contributed not
only through emergency triage and wound care but also through long-term chronic
disease management in shelters where continuity of care was disrupted. The disaster
underscored the importance of integrating equity into disaster planning and highlig-
hted the role of nurses as advocates for vulnerable populations.

Drought in Turkey

Drought in Turkey continues to threaten agriculture and livestock, fueling rural-
-urban migration and socioeconomic instability (Tiirkes, 2021). The consequences
extend to food insecurity, malnutrition, and psychosocial distress among farming
families. Nurses in rural areas witness firsthand the rising rates of stress-related disor-
ders, depression, and suicide linked to agricultural loss. Through primary care and
community outreach, nurses are vital in monitoring nutritional status, advocating for

water conservation, and implementing mental health support programs.

Pakistan Floods (2022)

The 2022 Pakistan floods submerged one-third of the country, affecting 33 mil-
lion people and leading to widespread outbreaks of malaria, cholera, and dengue
(UNICEF, 2022). Health infrastructure was severely damaged, limiting access to
essential care. Nurses and midwives worked in mobile clinics, providing maternal
and child health services, vaccination programs, and emergency reproductive care in
displaced populations. The scale of this disaster demonstrated the need for resilient
health systems and underscored nurses’ roles in both acute and reproductive healthcare
during emergencies.

California Wildfires (2017-2021)

In recent years, recurrent wildfires in California have led to mass evacuations, pro-
perty destruction, and severe air pollution episodes. Smoke-related respiratory illness
spiked, particularly among children, the elderly, and individuals with asthma. Nur-

ses in emergency departments managed acute respiratory crises, while school nurses
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played a vital role in monitoring children exposed to smoke for prolonged periods.
Additionally, mental health nurses addressed long-term trauma and anxiety among
survivors. These events illustrated the compounding effect of climate disasters on both
physical and mental health.

Mozambique Cyclone Idai (2019)

Cyclone Idai struck Mozambique in 2019, killing over 1,300 people and displacing
hundreds of thousands. The disaster triggered cholera outbreaks, acute food shortages,
and widespread malnutrition. Nurses and international health teams organized vac-
cination campaigns, distributed water purification tablets, and coordinated nutrition
programs for children. This case underscores the importance of global nursing solida-
rity and the integration of climate disaster responses into humanitarian frameworks.

Nursing and climate change

Florence Nightingale emphasized the importance of environmental health as
a determinant of well-being, highlighting the interconnection between environment,
sanitation, and health outcomes (Lilienfeld et al., 2018). This vision remains profoun-
dly relevant in the era of climate change. Today, nurses are central actors in confron-
ting the health challenges posed by global warming and environmental degradation.
With nearly 28 million nurses worldwide, they represent the largest segment of the
health workforce and have unparalleled access to individuals, families, and commu-
nities (ICN, 2018).

The International Council of Nurses (ICN, 2018) underscores that nurses play
essential roles in community education, policy advocacy, health promotion, and
sustainable healthcare practices. These responsibilities extend across multiple domains:

1. Clinical Practice:

Nurses are uniquely positioned to recognize climate-related health problems, such
as heat-related illnesses, vector-borne diseases, respiratory disorders linked to air pol-
lution, and malnutrition due to food insecurity. In clinical settings, they integrate
climate-conscious approaches by encouraging sustainable use of resources, minimi-
zing medical waste, and supporting energy-efficient practices (Norton et al., 2017). For
example, adopting telehealth services not only improves access to care but also reduces
carbon emissions from transportation (Barraclough et al., 2019).
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2. Education and Training:

Incorporating climate-health content into nursing curricula is critical for preparing
future professionals. Nursing schools worldwide are increasingly embedding sustaina-
bility principles into their programs, teaching students how climate change affects
health determinants, vulnerable populations, and healthcare delivery systems (Leffers
& Butterfield, 2018). Educational initiatives also include fostering advocacy skills so
that nurses can influence climate policies at local, national, and international levels.

3. Community Engagement:

Nurses frequently serve as trusted community educators, raising awareness about
climate-related risks and preventive strategies. They lead public health campaigns on
heat protection, safe water use, waste reduction, and disaster preparedness. For instan-
ce, in flood-prone regions, community nurses often train families in hygiene practi-
ces, emergency evacuation plans, and first aid measures. Their close relationship with
communities enables them to tailor messages to cultural and local contexts, making
interventions more effective (Walker et al., 2020).

4. Policy and Advocacy:

Nurses also act as advocates for climate justice and equity. They contribute to policy
discussions by highlighting the disproportionate impact of climate change on vul-
nerable groups such as children, the elderly, indigenous populations, and refugees.
International nursing organizations have increasingly partnered with climate-health
networks to influence global health agendas and promote resilient, low-carbon health-
care systems (Nicholas et al., 2017).

5. Research and Leadership:

Expanding nursing research on climate-health interactions is essential for deve-
loping evidence-based strategies. Nurses have begun to publish studies on resilience,
adaptation, and sustainability in healthcare delivery. Leadership roles in interdiscipli-
nary research teams allow nurses to bridge the gap between clinical knowledge and
environmental science, ensuring that health implications are not overlooked in climate
policy-making.

Overall, nurses embody a unique combination of clinical expertise, community
trust, and advocacy potential, which positions them as powerful leaders in the climate-
-health arena. Their contributions are not only limited to patient care but extend to
shaping sustainable healthcare systems and influencing global climate action agendas.
By integrating sustainability principles into daily practice and engaging in climate
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advocacy, nurses truly exemplify the “warrior spirit” in safeguarding population health
in the face of climate change.

Clinical

pEaEEz Education

Nurses
Agents of Change

Policy
Advocacy

Figure 1. Nursing Leadership in Climate Action Model

A conceptual model with three spheres—clinical practice, education, and policy
advocacy—linked by sustainability principles. Nurses act as central agents of change.

Policy Recommendations

1. Integrate climate change into nursing curricula to prepare future professionals
(Leffers & Butterfield, 2018). 2. Promote green healthcare systems through renewab-
le energy, waste reduction, and telehealth (Barraclough et al., 2019). 3. Strengthen
community engagement campaigns to raise awareness about health impacts (Walker
etal., 2020). 4. Encourage global collaboration and equity in climate-health policies
(Nicholas et al., 2017). 5. Expand nursing research on climate change, resilience, and
adaprtation strategies.

Conclusion

Climate change represents the defining health crisis of the 21st century, transcen-
ding environmental boundaries to impact every aspect of human health, social stabi-
lity, and economic development. Its effects—ranging from extreme weather events to
food insecurity and emerging infectious diseases—are already evident across the glo-
be, disproportionately burdening vulnerable populations such as children, the elderly,
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low-income families, and displaced communities. These groups face heightened risks
due to limited adaptive capacity, systemic inequities, and fragile health infrastructures.

Within this context, nurses stand as the backbone of healthcare systems and possess
a unique capacity to influence outcomes at multiple levels. Their trusted relationship
with communities, clinical expertise, and strong presence in both urban and rural
health settings position them at the frontline of climate change mitigation, adaptation,
and resilience-building. Nurses not only deliver essential care during climate-related
emergencies but also act as advocates for climate justice, educators on sustainable pra-
ctices, and leaders in developing health system preparedness.

By integrating sustainability principles into daily clinical practice, conducting
rigorous research on climate-health interactions, and actively participating in policy
dialogues, nurses can bridge the gap between science and practice. Their role extends
beyond immediate patient care to shaping resilient healthcare systems that minimize
carbon footprints, promote equity, and ensure continuity of care in the face of climate
shocks. Furthermore, embedding climate-health education into nursing curricula will
prepare the next generation of professionals to address this ongoing crisis with inno-
vation, empathy, and systems-level thinking.

Ultimately, nurses embody the “warrior spirit” in safeguarding global health aga-
inst climate change. Their leadership is not only critical for protecting vulnerable
populations today but also for ensuring a healthier, more sustainable future for gene-
rations to come. As such, empowering nurses to take an active role in climate action
is both a professional responsibility and a moral imperative in the fight against one of
the greatest challenges of our time.
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Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest analiza trzech miedzynarodowych projektéw wspétfinanso-
wanych w ramach programu Erasmus+ w obszarze edukacji dorostych, skierowanych do
0s6b z demencjg oraz ich opickunéw nieformalnych: Box of Our Memories, DemCare4All
i eLILY. Artykut koncentruje si¢ na podstawach teoretycznych tych inicjatyw, ich strukeu-
rze organizacyjnej, stosowanych narzedziach edukacyjnych oraz potencjale wdrozeniowym
wypracowanych rezultatéw, a takze na roli wspéipracy miedzynarodowej i technologii cyfro-
wych we wspieraniu opieki domowej nad osobami z zaburzeniami poznawczymi.

Metoda badawcza: Artykut opiera si¢ na jakosciowej analizie poréwnawczej trzech
projektéw edukacyjnych realizowanych w ramach programu Erasmus+. Material badawczy
obejmowat ogdlnodostgpne dokumenty projektowe, raporty koricowe, materiaty edukacyjne,
platformy e-learningowe, tresci publikowane na oficjalnych stronach internetowych projek-
téw oraz dane kontekstowe dotyczace demenciji, opieki dtugoterminowej i roli technologii
cyfrowych w edukacji dorostych. Analiz¢ uporzadkowano wedtug czterech obszaréw: zato-
zen i celéw projektowych, struktury organizacyjnej, narzedzi edukacyjnych oraz potencjal-
nych efektéw wdrozeniowych.

Wyniki: Przeprowadzona analiza wskazuje, ze wszystkie trzy projekty oferuja komple-
mentarne modele wsparcia opiekunéw nieformalnych o0séb z demencja. Box of Our Memo-
ries rozwija narz¢dzia reminiscencyjne oparte na cyfrowym opowiadaniu historii, DemCa-
re4All koncentruje si¢ na edukacji migdzypokoleniowej, dziataniach artystycznych i grach
edukacyjnych, natomiast eLILY wzmacnia kompetencje e-zdrowotne i cyfrowe opickundw.

Wspdlnymi cechami analizowanych inicjatyw sa inkluzywno$¢, relacyjny charakter wspar-
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cia, wykorzystanie technologii cyfrowych w sposéb wspomagajacy oraz wysoki potencjat
adaptacji rezultatéw w réznych kontekstach spotecznych i instytucjonalnych.

Wkiad artykutu: Arcykut porzadkuje i poréwnuje trzy miedzynarodowe inicjatywy
edukacyjne jako przyktady dobrych praktyk w zakresie wspierania opiekunéw nieformal-
nych 0séb z demencja. Opracowanie pokazuje, ze technologie cyfrowe, jesli s projektowane
z uwzglednieniem realiéw codziennej opieki oraz potrzeb uzytkownikéw, moga stanowié¢
istotne uzupetnienie systeméw opieki dtugoterminowej. Tekst wnosi réwniez argument na
rzecz rozwijania wspétpracy migdzysektorowej i dalszej integracji narz¢dzi edukacyjnych

oraz cyfrowych z praktyka opieki domowe;j.

Stowa kluczowe: demencja, opickunowie nieformalni, opiecka domowa, technologie

wspierajace, edukacja dorostych, projekty miedzynarodowe, Erasmus+

Wstep

Demencja nalezy obecnie do najpowazniejszych wyzwan zdrowia publicznego
i polityki spolecznej. Wedlug szacunkéw Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO),
w 2019 r. na $wiecie zylo 55,2 mln 0séb z demencja, a do 2050 roku liczba ta moze
wzrosnaé do 139 mln (World Health Organization [WHOJ, 2021). Skala zjawiska
sprawia, ze problem ten coraz wyrazniej wykracza poza obszar medycyny i staje si¢
réwniez zagadnieniem spofecznym, ekonomicznym oraz opiekuriczym.

Najczestsza postacig demengji jest demencja spowodowana chorobg Alzheimera.
Zgodnie z Migdzynarodows Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowot-
nych (ICD-11), opracowang przez WHO, schorzenie to prowadzi do postgpujacego
pogorszenia funkgji poznawczych, obejmujacych m.in. pamigé, uwagg, mowe, funkcje
wykonawcze, oceng sytuacji, szybkos¢ przetwarzania informacji oraz zdolnosci spo-
leczne (WHO, 2019). W polskich realiach problem ma tez istotny wymiar epidemio-
logiczny. Wedtug danych przywotywanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ)
w 2019 r. w Polsce z choroba Alzheimera lub chorobami pokrewnymi zyto okoto 585
tys. 0s6b (Narodowy Fundusz Zdrowia, 2022).

Opicka nad osobami z zaburzeniami poznawczymi realizowana jest zwykle
w trzech uzupetniajacych si¢ obszarach: instytucjonalnym, formalnym i nieformal-
nym (Janus, 2023). Szczeg6lne znaczenie ma w tym uktadzie opieka nieformalna,
sprawowana najcz¢éciej przez cztonkéw rodziny i osoby bliskie. To wiasnie ona sta-
nowi podstawe codziennego funkcjonowania wielu 0séb z demencja. W krajach nale-
zacych do Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) opieka niefor-
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malna odpowiada za znaczng cz¢$¢ $wiadczert dlugoterminowych kierowanych do
senioréw, a wedtug czesci uje¢ obejmuje nawet 70-80% catkowitej opieki nad osobami
z demencja (OECD, 2020). W Polsce zdecydowana wigkszo$¢ 0séb z demencja pozo-
staje pod opieka najblizszych od momentu diagnozy az do $mierci, a znaczna cz¢sé
opiekunéw petni t¢ funkej¢ samodzielnie, bez trwalego wsparcia instytucjonalnego
lub $rodowiskowego (Rusowicz i in., 2021).

Sytuacja ta generuje powazne obciazenia psychiczne, emocjonalne i fizyczne.
W poczatkowych stadiach choroby u 0s6b z demencja obserwuje si¢ m.in. apatig,
obnizony nastrdj i ostabienie inicjatywy, natomiast w dalszym przebiegu moga poja-
wia¢ si¢ dezorientacja, drazliwos¢, agresja, objawy psychotyczne czy ograniczenia
sprawnosci ruchowej (WHO, 2019). Postgpujacy charakter choroby sprawia, ze opie-
kunowie nieformalni stopniowo przejmuja coraz wigkszy zakres odpowiedzialnosci,
co wplywa negatywnie na ich dobrostan, relacje spoteczne i jako$¢ zycia. W literatu-
rze przedmiotu podkresla sig, ze dtugotrwaty stres opiekuriczy, potaczony z brakiem
wsparcia ze strony otoczenia i instytucji, zwigksza ryzyko obnizonego nastroju, leku
i objawéw depresyjnych (Kamiriska i in., 2021; Rachel, Turkot, 2015).

W tych warunkach ro$nie znaczenie nowych, zintegrowanych form wsparcia, ktére
moga wzmacnia¢ kompetencje opiekunéw oraz poprawia¢ jakos¢ zycia 0séb zyjacych
z demencja. Coraz istotniejszg rol¢ odgrywaja tu zintegrowane formy wsparcia faczace
edukacje¢ dorostych, narz¢dzia cyfrowe, dziatania srodowiskowe i rozwiazania oparte
na wspélpracy migdzysektorowej (Bhargava, Baths, 2022). W kontekscie europej-
skim szczegélnie interesujace sg inicjatywy rozwijane w ramach programu Erasmus+,
zwlaszcza w obszarze edukacji dorostych i partnerstw wspétpracy. Projekey tego typu
umozliwiaja wymiang doswiadczen, testowanie innowacyjnych metod pracy oraz two-
rzenie narz¢dzi mozliwych do wykorzystania w réznych kontekstach kulturowych
i instytucjonalnych.

Cel

Celem artykutu jest analiza trzech migdzynarodowych projektéw wspétfinanso-
wanych w ramach programu Erasmus+ w obszarze edukacji dorostych, skierowanych
do 0s6b z demencjg oraz ich opiekunéw nieformalnych: Box of our Memories — Adulr
education programme caring for memory loss (Box of our Memories), Ebealth Literacy
Learning Skills among Carers of Older People and People with Dementia (eLily) oraz
DEMecare4all- Promoting intergenerational activities to support family caregivers of people
with dementia (DEMcare4all). Przedmiotem niniejszej analizy sa zalozenia koncepcyj-
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ne tych inicjatyw, ich struktura organizacyjna, wykorzystywane narzedzia edukacyjne
oraz potencjal wdrozeniowy wypracowanych rezultatéw. Artykut podejmuje réwniez
prébe wskazania, w jaki sposéb wspétpraca migdzynarodowa oraz rozwiazania cyfro-
we mogg wspiera¢ opieke domowg nad osobami z zaburzeniami poznawczymi, a zara-
zem wzmacnia¢ kompetencje i codzienne funkcjonowanie opiekunéw nieformalnych.

Przeglad literatury

Wspodtczesna literatura poswigcona demencji wskazuje, ze zjawisko to nalezy
analizowa¢ nie tylko w perspektywie klinicznej, lecz réwniez spotecznej, opiekun-
czej i organizacyjnej. Rosnaca liczba 0séb zyjacych z demencja, ograniczona dostep-
no$¢ ustug srodowiskowych oraz postgpujaca deinstytucjonalizacja opieki sprawiaja,
ze zasadniczy cigzar codziennego wsparcia spoczywa na opieckunach nieformalnych
(Komisja Europejska, 2021). W krajach OECD opieka nieformalna stanowi znaczaca
czg¢$¢ opieki dtugoterminowej $wiadczonej osobom starszym, a niski poziom wsparcia
systemowego dodatkowo zwigksza ryzyko przeciagzenia rodzin (OECD, 2020).

W tym kontekscie coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ technologiom cyfrowym
jako narzedziom wspierajacym opieke nad osobami z demencja. Jak zauwaza Topo
(2009), a takze Marston i Musselwhite (2021), rozwigzania te mozna ujmowac w kilku
podstawowych kategoriach funkcjonalnych: edukacyjnej, wspierajacej emocjonalnie,
komunikacyjnej oraz organizacyjnej. Obejmuja one m.in. platformy e-learningowe,
aplikacje mobilne, narzedzia teleopieki, systemy przypomnien czy interaktywne plat-
formy cyfrowe, ktére wspieraja zaréwno osoby chorujace, jak i ich opiekunéw.

Istotnym kierunkiem badan jest takze projektowanie narz¢dzi cyfrowych w sposéb
zorientowany na uzytkownika. Podejscie skoncentrowana na uzytkowniku (user-cente-
red design) zaktada aktywne wlaczanie oséb z demencjg oraz ich opiekunéw w proces
tworzenia i testowania rozwiazan. Jak wskazuja Span i in. (2013) oraz Vines i in. (2015),
takie podejscie zwigksza funkcjonalno$¢, trwalos¢ i akceptowalno$é wdrazanych narze-
dzi, poniewaz pozwala lepiej dostosowa¢ je do realnych potrzeb codziennej opieki.

W literaturze podkresla si¢ réwniez, ze skuteczne wsparcie opiekunéw nieformal-
nych nie moze ograniczac si¢ jedynie do przekazywania informacji o chorobie. Coraz
cz¢éciej akcentowana jest potrzeba rozwiazan wzmacniajacych relacje, komunika-
cj¢ i dobrostan emocjonalny. Znajduje to odzwierciedlenie zaréwno w podejsciach
reminiscencyjnych i cyfrowym opowiadaniu historii (digizal storytelling), jak i w dzia-
taniach opartych na sztuce, edukacji migdzypokoleniowej czy grach edukacyjnych
(Beard, 2011; Kaplan, 2002; McCallum, Boletsis, 2013; Zeilig i in., 2014). WspSlnym
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mianownikiem tych rozwigzan jest traktowanie technologii jako narz¢dzia wspieraja-
cego relacje opiekuricza, a nie jako jej substytutu (Greenhalgh i in., 2021).

Szczegdlne miejsce w tym obszarze zajmuje rozw6j kompetencji e-zdrowotnych
opiekunéw. W przypadku edukacji cyfrowej waznym punktem odniesienia pozostaje
model Lily opracowany przez Normana i Skinnera (20006), ktéry integruje kompeten-
cje tradycyjne, informacyjne, medialne, naukowe, komputerowe i zdrowotne. Badania
pokazuja, ze wyzszy poziom kompetencji e-zdrowotnych sprzyja lepszemu korzysta-
niu z internetowych zasobdw, trafniejszej ocenie informacji oraz wigkszemu poczuciu
sprawczosci w roli opiekuna (Griffiths i in., 2020; Neter, Brainin, 2012).

Na tle tych ustalert mi¢dzynarodowe projekty edukacyjne realizowane w ramach
programu Erasmus+ stanowig interesujace pole analizy. Lacza one bowiem wspdtprace
miedzynarodowa, rozwéj narzedzi cyfrowych, edukacje dorostych i praktyczne wspar-
cie opickunéw nieformalnych. Z tego wzgledu moga by¢ traktowane jako przyktady
dobrych praktyk w obszarze innowacyjnych, a zarazem dost¢pnych form wsparcia
0s6b z demencja i ich bliskich.

Metodologia

Artykut opiera si¢ na jako$ciowej analizie poréwnawczej trzech migdzynarodowych
projektéw edukacyjnych realizowanych w ramach programu Erasmus+ w obszarze
edukacji dorostych: Box of Our Memories, eLILY oraz DemCare4All. Dobér projektéw
mial charakter celowy i zostat oparty na czterech kryteriach: (1) realizacja w ramach
programu Erasmus+ w obszarze edukacji dorostych, (2) bezposrednie odwotanie do
problematyki demengji i opieki nieformalnej nad osobami starszymi z zaburzeniami
poznawczymi, (3) migdzynarodowy charakter projektu, (4) potencjal wdrozeniowy
wypracowanych rezultatéw.

Materiat badawczy obejmowat ogélnodostepne dokumenty projektowe, w tym opi-
sy celéw i dziatan, harmonogramy, raporty koricowe, materialy edukacyjne, platformy
e-learningowe, poradniki dla opiekunéw, tresci publikowane na oficjalnych stronach
internetowych projektéw oraz informacje zamieszczone na Platformie Rezultatéw Pro-
jektéw Erasmus+. Analiz¢ uzupetniono o dokumenty strategiczne i dane kontekstowe
odnoszace si¢ do demencji, opieki dtugoterminowej oraz roli technologii cyfrowych
w edukacji i wsparciu opiekunéw. Takie ujecie pozwolito osadzi¢ analizowane inicja-
tywy w szerszym kontekscie spotecznym i instytucjonalnym.

Zebrany materiat zostat uporzadkowany z wykorzystaniem kategoryzacji tema-

tycznej. W analizie wyodrebniono cztery gléwne obszary poréwnawcze: (1) zalozenia
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i cele projektowe, (2) struktura organizacyjna i model dziatania, (3) narze¢dzia oraz
metody edukacyjne, a takze (4) potencjalne efekty wdrozeniowe i mozliwosci adaptacii
rezultatéw w réznych kontekstach spoteczno-kulturowych. Taki sposéb postgpowania
umozliwit nie tylko opis poszczeg6lnych projektdw, ale réwniez wskazanie ich cech
wspélnych, réznic oraz znaczenia dla rozwoju praktyk wspierajacych opiekunéw nie-
formalnych o0séb z demencja.

Przyjeta metodologia ma charakter eksploracyjny i interpretacyjny. Jej celem nie byto
statystyczne poréwnanie rezultatéw projektéw, lecz identyfikacja dominujacych modeli
wsparcia, typéw narzedzi edukacyjnych oraz rozwiazan o najwigkszym potencjale prak-
tycznym. Takie podejscie odpowiada charakterowi analizowanego materiatu, w ktérym
metodologia petni funkcje porzadkujaca i uzasadniajaca przyjety sposob analizy.

Wyniki
Box of Our Memories

Projekt Box of Our Memories, zrealizowany w latach 2020-2023 w ramach pro-
gramu Erasmus+, stanowi przyktad migdzynarodowej inicjatywy edukacyjnej ukie-
runkowanej na wspieranie oséb z demencja oraz ich opiekunéw formalnych i niefor-
malnych. Gtéwnym zatozeniem projektu byto rozwijanie metod reminiscencyjnych
z wykorzystaniem zasobéw cyfrowych i elementéw dziedzictwa kulturowego. Inicja-
tywa odpowiadata na rosnace zapotrzebowanie na dostgpne, elastyczne i mozliwe do
zastosowania w §rodowisku domowym narzedzia wspomagajace codzienne funkcjo-
nowanie os6b z zaburzeniami pamigci.

Cele projektu koncentrowaly si¢ na zwigkszaniu dostgpnosci edukacji nieformalnej
w obszarze opieki nad osobami z zaburzeniami poznawczymi, rozwijaniu kompeten-
¢ji edukatoréw, cztonkéw rodzin, wolontariuszy i pracownikéw instytucji kultury,
a takze na tworzeniu narze¢dzi wspierajacych terapi¢ reminiscencyjna. Szczegdlne zna-
czenie miata idea personalizowanego ,.cyfrowego pudetka wspomnient”, umozliwiaja-
cego gromadzenie zdj¢¢, nagran, filméw i innych materialéw przywotujacych wazne
dos$wiadczenia biograficzne osoby z demencjg. Tak rozumiane narz¢dzie miato nie
tylko wspiera¢ procesy pamigciowe, lecz takze wzmacniaé relacje rodzinne i obniza¢
napigcie emocjonalne towarzyszace opiece (Box of Our Memories Project, 2023).

Projekt byt realizowany przez partnerstwo instytucji z siedmiu paristw europejskich
(Polska, Austria, Chorwacja, Grecja, Szwecja, Wlochy i Wielka Brytania), reprezen-
tujacych sektor edukacji dorostych, instytucje kultury oraz organizacje dziatajace na
rzecz os6b starszych i ich opiekunéw. Model pracy opierat si¢ na rozpoznaniu potrzeb



Technologie cyfrowe i migdzynarodowe projekty edukacyjne... 167

grup docelowych, przygotowaniu materiatéw dydakeycznych, ich testowaniu w prak-
tyce oraz upowszechnianiu rezultatéw. Istotne byto tu podejscie skoncentrowane na
uzytkowniku, ktére zwigkszalo szanse¢ na realne dopasowanie narze¢dzi do potrzeb
0s6b z demencja i ich opiekunéw (Box of Our Memories Project, 2023).

Wsréd najwazniejszych rezultatéw projektu znalazly si¢ aplikacja cyfrowa umozli-
wiajaca tworzenie interaktywnych zbioréw wspomnien, podrecznik dla edukatoréw,
zestaw narze¢dzi dydaktycznych oraz materiaty metodyczne wspierajace prowadzenie
zaje¢ reminiscencyjnych. Zastosowane rozwigzania opieraly si¢ na pracy z materialami
biograficznymi, fotografiami, dzwigkiem, filmem i lokalnym dziedzictwem kulturo-
wym. Taki dobér metod sprzyjat indywidualizacji oddziatywan i umozliwiat dosto-
sowanie dziatari do historii zycia konkretnej osoby (Box of Our Memories Project,
2023).

Z perspektywy wdrozeniowej projekt nalezy oceni¢ jako wartosciowy przyktad
taczenia edukaciji, technologii i wsparcia srodowiskowego. Jego rezultaty moga by¢
wykorzystywane zaréwno w pracy indywidualnej, jak i w placéwkach wsparcia dzien-
nego czy dzialaniach prowadzonych przez instytucje kultury. Na uwage zastuguje
réwniez otwarty i adaptowalny charakter narzedzi umozliwiajacy ich wykorzystanie
w réznych kontekstach jezykowych i kulturowych. Projekt pokazuje, ze dobrze zapro-
jektowane narzedzia cyfrowe nie musza zastgpowac relacyjnego wymiaru opieki, ale
moga go wzmacniad, tworzac przestrzeri do komunikacji, podtrzymywania tozsamo-
$ci i budowania poczucia ciaglosci biograficznej.

DemCare4All

Celem projektu DemCare4All, zrealizowanego w latach 2022-2024, bylo wspiera-
nie opiekunéw rodzinnych oséb z demencja poprzez rozwijanie dziatan migdzypoko-
leniowych. W realizacj¢ inicjatywy zaangazowanych bylo o§miu partneréw z krajéw
Unii Europejskiej (Polska, Dania, Szwecja, Irlandia, Grecja i Wiochy), co pozwolito na
polaczenie doswiadczeni instytucji dziatajacych w obszarze edukacji dorostych, opieki
i aktywizagji spotecznej. Gtéwne zalozenie projektu opieralo si¢ na przekonaniu, ze
opieka nad osobami z demencjg wymaga nie tylko wiedzy praktycznej, lecz takze
narze¢dzi wzmacniajacych relacje, komunikacje i wzajemne zrozumienie pomiedzy
osobg chorujaca, jej rodzing oraz szerszym otoczeniem spotecznym (DemCare4All
Project, 2024).

W centrum projektu znalazly si¢ dzialania mi¢dzypokoleniowe, ktérych zadaniem
bylo tworzenie przestrzeni do kontaktu, wspdlpracy i wymiany doswiadczen pomigdzy

osobami starszymi, osobami z demencja, cztonkami ich rodzin oraz przedstawicielami
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miodszego pokolenia. Podejscie to oparto na zatozeniu, ze edukacja migdzypokoleniowa
moze ograniczaé stereotypy zwiazane ze staroscia i ot¢pieniem, a jednoczesnie wzmac-
nia¢ wigzi spoteczne oraz poczucie wspdlnoty. W tym sensie projekt wykraczal poza
tradycyjnie rozumiane wsparcie opiekuricze, lokujac problem demencji réwniez w per-
spektywie integracji spotecznej i edukacji obywatelskiej (DemCare4All Project, 2024).

W ramach projektu opracowano zestaw narzedzi edukacyjnych obejmujacych
interaktywne gry, dziatania artystyczne oraz cyfrowe przewodniki dla opiekunéw.
Narzedzia te miaty charakter praktyczny i relacyjny: ich celem bylo nie tylko prze-
kazywanie wiedzy o demencji, lecz réwniez rozwijanie kompetencji emocjonalnych,
empatii oraz komunikacji, w tym komunikacji niewerbalnej, szczegélnie istotnej
w kontakcie z osobami doswiadczajacymi poglebiajacych si¢ zaburzen poznawczych.
Zastosowanie elementéw zabawy i twérczosci pozwalato obnizaé napigcie emocjo-
nalne towarzyszace opiece oraz budowa¢ bardziej angazujace, mniej sformalizowane
formy kontaktu (DemCare4All Project, 2024).

Z perspektywy edukacyjnej i spotecznej istotng wartoscia projektu bylo potaczenie
podejécia opartego na sztuce, grywalizacji i uczeniu si¢ przez doswiadczenie. Tak skon-
struowane dziatania sprzyjaty rozwijaniu wrazliwosci na potrzeby 0séb z demencja,
a jednoczesnie wspieraly opiekunéw w codziennym funkcjonowaniu poprzez dostar-
czanie narz¢dzi mozliwych do zastosowania poza instytucjami, takze na poziomie
lokalnym. Projekt pokazal, ze wsparcie opiekunéw nieformalnych nie musi ogranicza¢
si¢ do instruktazu czy edukacji informacyjnej, ale moze obejmowac takze wzmacnia-
nie ich zasobéw spotecznych i emocjonalnych (DemCare4All Project, 2024).

Opracowane materiatly moga by¢ wykorzystywane w szkotach, bibliotekach,
domach kultury, placéwkach opiekurniczych oraz w dziataniach prowadzonych
przez organizacje spoteczne i lokalne wspélnoty. Dzigki temu Dem Care4All moz-
na traktowad jako przyklad rozwigzania mozliwego do wykorzystania w odmien-
nych warunkach spotecznych i instytucjonalnych, ktére taczy edukacje, wsparcie
$rodowiskowe i dzialania profilaktyczne w obszarze opieki dtugoterminowej. Pro-
jekt ten potwierdza réwniez, ze technologie i narz¢dzia edukacyjne sa najbardziej
warto$ciowe wtedy, gdy nie zast¢puja relacji opieckuriczej, lecz pomagaja ja wzmac-
nia¢ i pogtebiac.

eLILY

Projeke eL /LY (2018-2020) ukierunkowany byt na rozwdj kompetenciji cyfrowych
i opiekunczych opiekunéw nieformalnych o0séb starszych oraz oséb z demencja.
W realizacje projektu zaangazowano partneréw z pigciu krajéw europejskich (Polska,
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Gregja, Cypr, Wiochy i Bulgaria), a jego gléwny cel skupiat si¢ na opracowaniu mie-
szanego programu szkoleniowego, faczacego nauke online z elementami wspélnego
uczenia si¢ i wsparcia edukacyjnego (eLILY Project, 2020).

Podstawe koncepcyjng projektu stanowit model Lily autorstwa Normana i Skin-
nera, uznawany za jedno z najwazniejszych uj¢é e-zdrowotnych kompetencji infor-
macyjnych. Model ten integruje kilka wzajemnie powiazanych wymiaréw, obejmuja-
cych m.in. umiejg¢tnosci tradycyjne, informacyjne, medialne, naukowe, komputero-
we i zdrowotne. Odwotanie do tej koncepcji pozwolito twércom projektu opracowaé
program szkoleniowy odpowiadajacy na realne potrzeby opiekunéw funkcjonujacych
w warunkach rosnacej cyfryzacji opieki i powszechnego dost¢pu do internetowych
zasob6éw zdrowotnych (eLILY Project, 2020).

Zakres tematyczny kursu obejmowat podstawowe informacje dotyczace demencji
i jej objawdw, zasady skutecznej komunikacji z osobg z otgpieniem, strategie radze-
nia sobie ze stresem i przeciazeniem emocjonalnym, a takze zagadnienia zwigzane
z bezpieczestwem cyfrowym oraz zarzadzaniem informacja zdrowotna online. Tak
zaprojektowany program nie ograniczat si¢ wylacznie do przekazywania wiedzy, lecz
rozwijal réwniez praktyczne umiejetnosci potrzebne w codziennej opiece, w tym zdol-
nos$¢ wyszukiwania, oceny i wykorzystywania informacji pochodzacych ze zZrédet
internetowych (eLILY Project, 2020).

Istotng warto$cig projektu byla jego elastycznos¢ organizacyjna. Kurs zaktadat
mozliwo$¢ uczenia si¢ we wlasnym tempie, zdalny dostgp do materialéw oraz pota-
czenie edukacji cyfrowej z elementami interakeji i wspdélnego uczenia sig. Rozwiazanie
to mialo szczeg6lne znaczenie dla opiekunéw nieformalnych, ktérzy bardzo czesto
funkcjonuja pod presja czasu, przecigzenia obowiazkami oraz ograniczonego doste-
pu do stacjonarnych form wsparcia. W tym sensie ¢L/LY odpowiadat nie tylko na
potrzebg zwigkszania kompetencji, lecz takze na potrzebg dostgpnosci i praktycznej
uzytecznosci edukacji (eLILY Project, 2020).

Z perspektywy spolecznej i edukacyjnej projekt nalezy uzna¢ za wazny przyktad
wzmacniania sprawczo$ci opickunéw nieformalnych poprzez rozwéj kompetencji
e-zdrowotnych. Podnoszenie tego rodzaju umiej¢tnosci moze przektadaé si¢ na
wigksza samodzielno$¢ w korzystaniu z zasobéw zdrowotnych online, lepsze rozu-
mienie informacji medycznych, trafniejsze decyzje opiekuricze oraz wigksze poczu-
cie bezpieczenistwa w codziennym funkcjonowaniu. Jednocze$nie projekt pokazuje,
ze technologie cyfrowe moga petni¢ funkcje wspierajaca nie tylko w obszarze orga-
nizacji opieki, ale réwniez w redukowaniu I¢ku, niepewnosci i przeciazenia towa-
rzyszacego dtugotrwalej opiece domowej. Opracowany program szkoleniowy moze
by¢ wykorzystywany zaréwno przez organizacje wspierajace opiekunéw, jak i przez
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instytucje edukacyjne, placéwki ochrony zdrowia czy podmioty realizujace lokalne
dziatania na rzecz oséb starszych. Projekt eL/LY potwierdza tym samym, ze rozwoj
kompetencji cyfrowych opiekunéw nieformalnych staje si¢ jednym z kluczowych
warunkéw skutecznego funkcjonowania opieki domowej w starzejacych si¢ spote-
czefistwach.

Wspélne cechy i znaczenie analizowanych projektéw

Analiza trzech oméwionych projektéw pozwala wskaza¢ kilka wspélnych cech,
ktére decyduja o ich wartosci edukacyjnej, spotecznej i wdrozeniowej w kontekscie
wsparcia nieformalnych opickunéw 0séb z demencjg. Mimo ze projekty te réznig si¢
zakresem dziatan, stosowanymi narz¢dziami oraz bezposrednimi celami operacyjny-
mi, wszystkie wpisuja si¢ w szerszy model wspierania opieki domowej poprzez pota-
czenie edukacji, technologii cyfrowych oraz podejscia zorientowanego na potrzeby
uzytkownikéw.

Wszystkie analizowane inicjatywy charakteryzuje wysoki poziom dostgpnosci
i inkluzywnosci. Dotyczy to zaréwno formy wypracowanych rezultatéw (materia-
ty cyfrowe, kursy online, interaktywne platformy czy otwarte zasoby edukacyjne),
jak i sposobu myslenia o grupach docelowych. Projekty te zostaty zaprojektowane
w taki sposdb, aby mogly odpowiadad na potrzeby oséb funkcjonujacych poza spe-
cjalistycznym systemem wsparcia, w tym opickunéw narazonych na przeciazenie,
izolacj¢ spoteczna lub ograniczony dostep do formalnej edukagji i ustug opiekuriczych.
Tego rodzaju podejécie sprzyja upowszechnianiu wiedzy opiekuriczej oraz wzmacnia
sprawczo$¢ opickunéw nieformalnych.

Analizowane projekty opierajg si¢ na logice projektowania partycypacyjnego
i skoncentrowanego na uzytkowniku. Mozna zatem przyjaé, ze analizowane roz-
wiazania odpowiadaja na praktyczne uwarunkowania opieki domowej oraz potrzeby
0s6b z demencjg i ich opiekunéw. W kazdym z projektéw widoczne jest dazenie do
tworzenia narzedzi uzytecznych, elastycznych i mozliwych do zastosowania w $ro-
dowisku domowym lub lokalnym. Taki sposéb projektowania zwigksza nie tylko
funkcjonalnos$¢ rozwiazan, ale takze ich akceptowalno$é i potencjat trwatego wyko-
rzystania.

Wsp6lnym mianownikiem analizowanych inicjatyw jest relacyjny charakter pro-
ponowanego wsparcia. Projekty te nie ograniczaja si¢ do prostego transferu wiedzy czy
instruktazu opieckuriczego, lecz koncentruja si¢ przede wszystkim na poprawie jakosci
relacji pomigdzy osobg z demencjg a jej opickunem. W przypadku Box of Our Memo-

ries odbywa si¢ to poprzez terapi¢ reminiscencyjna i wzmacnianie ciagtosci biogra-
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ficznej, w DemCare4All w ramach dziatad migdzypokoleniowych, gier i aktywnosci
tworczych, natomiast w eL/LY rozwijajac kompetencje komunikacyjne, emocjonalne
i cyfrowe opiekunéw. W kazdym z tych przypadkéw technologia nie zastepuje relacji
opiekuniczej, lecz petni funkcje wspierajaca i utatwiajaca.

Wszystkie projekty pokazuja, ze technologie cyfrowe moga odgrywac¢ istotna role
w opiece dltugoterminowej, pod warunkiem ze sg osadzone w szerszym kontekscie
edukacyjnym i spotecznym. W analizowanych inicjatywach narzedzia cyfrowe stuza
nie tylko przekazywaniu informacji, lecz takze organizowaniu opieki, wzmacnianiu
komunikacji, redukowaniu napigcia emocjonalnego oraz zwigkszaniu poczucia kom-
petencji wéréd opiekunéw. Szezegélnie istotne jest to, ze rozwiazania te majg charakeer
wspierajacy, a nie zastgpujacy, co dobrze koresponduje z potrzebami opieki domowej
nad osobami z demencja.

Omawiane projekty taczy ich migdzynarodowy i skalowalny charakter. Zostaty
one wypracowane w ramach wsp6tpracy partneréw z réznych krajéw europejskich, co
sprzyjato wymianie do§wiadczen, poréwnywaniu praktyk i tworzeniu narzedzi moz-
liwych do adaptacji w odmiennych kontekstach spoteczno-kulturowych. Dzigki temu
mozna je traktowa¢ nie tylko jako pojedyncze inicjatywy projektowe, lecz takze jako
przyktady dobrych praktyk w zakresie rozwijania innowacyjnych, oddolnych modeli
wsparcia opiekunéw nieformalnych.

Na szczegblna uwagg zastuguje réwniez fake, ze wyniki faz pilotazowych wskazy-
waly na wysoka uzyteczno$¢ opracowanych rozwiazan. W raportach podsumowuja-
cych podkreslono, ze ponad 80% uczestniczacych opiekunéw deklarowato wymierne
korzysci zwigzane z korzystaniem z narz¢dzi wypracowanych w ramach analizowa-
nych projektéw, w tym wzrost poczucia kompetencji, poprawe komunikacji z osobg
z demencja, wigksza elastyczno$é w organizowaniu opieki oraz zmniejszenie obcigze-
nia emocjonalnego. Cho¢ dane te wymagaja dalszej walidacji w szerszych badaniach,
stanowia wazny argument na rzecz dalszego rozwijania i upowszechniania tego typu
rozwiazan.

Podsumowujac, wszystkie trzy projekty ukazuja, ze skuteczne wsparcie opiekunéw
nieformalnych 0séb z demencja wymaga podejscia wielowymiarowego, faczacego edu-
kacje, technologie cyfrowe, wsparcie emocjonalne oraz projektowanie zorientowane
na uzytkownika. Ich wspdlna wartoscia jest nie tylko innowacyjno$¢ narzedzi, lecz
przede wszystkim spos6b rozumienia opieki, jako procesu relacyjnego, wymagajacego
elastycznych, dostgpnych i praktycznie uzytecznych form wsparcia. W tym sensie
analizowane inicjatywy moga by¢ traktowane jako wazny punkt odniesienia dla dal-
szego rozwoju polityk, programéw edukacyjnych i praktyk opiekuriczych w obszarze
demengji.
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Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona analiza trzech migdzynarodowych projektéw edukacyjnych rea-
lizowanych w ramach programu Erasmus+ (Box of Our Memories, DemCare4All oraz
eLILY) wskazuje, ze narzgdzia cyfrowe i innowacyjne formy edukacji moga stanowi¢
istotne wsparcie dla nieformalnych opiekunéw oséb z demencja. Cho¢ kazdy z oma-
wianych projektéw koncentrowat si¢ na innym wymiarze wsparcia (odpowiednio tera-
pii reminiscencyjnej, dziataniach migdzypokoleniowych oraz rozwijaniu kompetenciji
e-zdrowotnych) wszystkie potwierdzaja znaczenie rozwiazan taczacych technologi,
edukacje i podejécie zorientowane na potrzeby uzytkownikéw.

Analizowane inicjatywy pokazuja, ze skuteczne wspieranie opiekunéw nieformal-
nych nie powinno ogranicza¢ si¢ wylacznie do przekazywania wiedzy o przebiegu
choroby czy technicznych aspektach opieki. Réwnie istotne okazuje si¢ wzmacnianie
relacji opiekuriczej, rozwijanie kompetencji komunikacyjnych, redukeja przeciaze-
nia emocjonalnego oraz zwigkszanie poczucia sprawczosci opiekunéw. W tym sensie
technologie cyfrowe nie petnig tu funkcji zastgpczej wobec relacji miedzyludzkich,
lecz wspierajaca. Przede wszystkim utatwiaja kontakt, porzadkuja wiedze, zwickszaja
dostep do materialéw edukacyjnych i pomagaja lepiej organizowaé codzienng opicke.

Wspdlng cecha wszystkich trzech projektéw jest takze ich wlaczajacy i praktyczny cha-
rakter. Opracowane w ich ramach narzedzia zostaly zaprojektowane w taki sposéb, aby
mogly by¢ wykorzystywane nie tylko w wyspecjalizowanych instytucjach, lecz réwniez
w Srodowisku domowym i lokalnym. Ma to szczeg6lne znaczenie w kontekscie opieki nad
osobami z demencja, ktéra w wielu krajach europejskich nadal opiera si¢ przede wszyst-
kim na rodzinie i bliskich, przy ograniczonym wsparciu systemowym. Z tego wzgledu
mi¢dzynarodowe projekty edukacyjne moga by¢ traktowane jako istotne uzupetnienie
niedofinansowanych systeméw opieki dtugoterminowej oraz jako Zrédto dobrych prakeyk
mozliwych do adaptacji w réznych kontekstach spotecznych i kulturowych.

Whioski ptynace z analizy maja rowniez charakter aplikacyjny. Po pierwsze, zasad-
ne wydaje si¢ dalsze rozwijanie i upowszechnianie programéw szkoleniowych oraz
narzedzi cyfrowych przeznaczonych dla opiekunéw nieformalnych oséb z demen-
cja. Po drugie, potrzebna jest silniejsza integracja tego rodzaju rozwigzan z systema-
mi ochrony zdrowia, pomocy spotecznej i edukacji dorostych. Po trzecie, istotnym
kierunkiem dalszych dziatan pozostaje wzmacnianie wspélpracy miedzysektorowej,
obejmujacej srodowiska naukowe, instytucje publiczne, organizacje spoteczne i sektor
technologiczny. Tylko takie podejscie moze sprzyjac tworzeniu trwatych, dostgpnych
i skalowalnych modeli wsparcia, odpowiadajacych na rosnace potrzeby starzejacych
si¢ spofeczenistw.
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Podsumowujac, analizowane projekty potwierdzaja, ze technologie cyfrowe moga
odgrywacd wazng rol¢ we wspieraniu opieki domowej nad osobami z demencja, pod
warunkiem, ze sa projektowane w sposdb partycypacyjny, dostepny i osadzony w real-
nych doswiadczeniach opiekunéw. Ich najwicksza wartoscia nie jest sama innowacyj-
no$¢ technologiczna, lecz zdolno$¢ do wzmacniania relacji, kompetencji i poczucia
bezpieczeristwa 0s6b zaangazowanych w codzienny proces opieki. W tym sensie sta-
nowig one wazny punkt odniesienia dla dalszych badan oraz dla praktyki projektowa-
nia rozwigzan wspierajacych opieke dugoterminowa.
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Zasada business judgement rule
a odpowiedzialno$é zarzadéw spélek
w sytuacjach kryzysowych
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Streszczenie

Cel: Celem niniejszego opracowania jest analiza zasady biznesowej oceny sytuacji (Business
Judgment Rule, BJR) jako mechanizmu prawnego wylgczajgcego odpowiedzialnosé cztonksw
organdw spétek kapitatowych za nieudane decyzje gospodarcze, podjete jednak w dobrej wierze,
z nalezytq starannosciq i w granicach racjonalnego ryzyka gospodarczego. Szczegdlna uwaga
gostata poswigcona funkcjonowaniu tej zasady w warunkach kryzysowych, gdy koniecznosé podej-
mowania szybkich i ryzykownych decyzji jest szczegdlnie wyrazna.

Potrzeba badan: Rosngca ztozonosé otoczenia gospodarczego, niestabilnosé rynkéw
i czeste kryzysy (finansowe, zdrowotne czy logistyczne) zwigkszajq ryzyko osobistej odpowie-
dzialnosci menedzerdw. Jednoczesnie w polskim systemie prawnym instytucja BJR znajduje
si¢ w fazie rozwoju, co rodzi potrzebg oceny jej efektywnosci oraz wskazania kierunkdw
dalszej adaptacii.

Metodologia: Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o badania poréwnawcze roz-
wiqzan wyksztatconych w systemie common law (Stany Zjednoczone, Wielka Brytania), studia
literaturowe, analiz¢ dokumentéw prawnych oraz orzecznictwa sqdowego. Zastosowano takze
metodg dogmatyczno-prawnq i funkcjonalng, ukierunkowanqg na oceng praktycznego znaczenia
BJR w polskich realiach.

Wyniki: Ustalono, ze BJR petni istotng funkcje ochronng wobec cztonkdw zarzqdiw,
umozliwiajgc im podejmowanie odwaznych i racjonalnych decyzji bez ryzyka automatycznej
odpowiedzialnosci za ich negatywne skutki. Jednak brak formalnego domniemania legal-
nosci decyzji w polskim porzqdku prawnym ogranicza petne wykorzystanie potencjatu tej
instytucji.

Implikacje praktyczne: Wyniki badar wskazujq na potrzebe dalszego doprecyzowania

przepisdw polskiego prawa spétek, w szczegdlnosci poprzez odwrécenie domniemania winy oraz
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wzmocnienie ochrony menedzerdw dziatajqcych lojalnie i starannie. Implementacja petniejszej
wersji BIR mogtaby sprzyjac bardziej dynamicznemu i innowacyjnemu zarzqdzaniu spétkami,

szezegblnie w warunkach kryzysowych.

Stowa kluczowe: Business Judgment Rule, odpowiedzialno$¢ cztonkéw zarzadu, nale-
zyta staranno$¢, ryzyko gospodarcze, prawo spélek, sytuacje kryzysowe, spétka z o.0., spétka

akcyjna

Abstract

Purpose: The aim of this paper is to analyze the Business Judgment Rule (BJR) as a legal
mechanism excluding liability of corporate board members for unsuccessful business deci-
sions, provided such decisions were made in good faith, with due diligence, and within the
bounds of reasonable business risk. Particular attention is given to the role of BJR in crisis
situations, where managers are required to make rapid and risky decisions under conditions
of uncertainty.

Need for Study: Increasing complexity of business environments, market volatility, and
[frequent crises (financial, health-related, or logistical) raise the risk of personal liability for
managers. At the same time, the BJR in the Polish legal system remains in an early stage of deve-
lopment, which creates the need to evaluate its effectiveness and indicate directions for further
adaptation.

Methodology: 7he analysis is based on a comparative study of solutions developed in the
common law systems (United States, United Kingdom), literature review, examination of legal
documents, and judicial case law. The dogmatic-legal and functional methods were applied ro
assess the practical significance of BJR in Polish conditions.

Findings: 7he study demonstrates thar BJR serves as an important protective mechanism for
board members, allowing them to make bold and rational decisions without the risk of automatic
liability for negative outcomes. However, the absence of a formal presumption of legality in Polish
corporate law limits the full potential of this institution.

Practical Implications: 7he findings highlight the need for further refinement of Polish
company law, particularly through reversing the presumption of fault and strengthening protec-
tion for managers acting loyally and diligently. A more comprehensive implementation of BIR

could foster dynamic and innovative corporate management, especially in times of crisis.

Keywords: Business Judgment Rule, board member liability, due diligence, business risk,

corporate law, crisis management, limited liability company, joint-stock company
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Wstep

Wspélczesne realia funkcjonowania spétek kapitatowych cechujg si¢ duza zmien-
noscia otoczenia gospodarczego, ztozonoscia regulacyjng oraz wysokim poziomem
ryzyka operacyjnego. W takich warunkach cztonkowie organéw zarzadczych sa zmu-
szeni do podejmowania decyzji cz¢sto w sytuacjach niepewnosci, presji czasowej lub
bez petnej informacji. Szczegblnie wyraznie ujawnia si¢ to w okresach kryzyséw —
zaréwno o charakterze wewnetrznym (np. utrata ptynnosci, konflikty wiascicielskie),
jak i zewngtrznym (np. kryzysy finansowe, pandemia, zatamania fancuchéw dostaw).

W tym kontekscie fundamentalne znaczenie zyskuje zasada biznesowej oceny sytu-
acji (ang. Business Judgment Rule, dalej jako: ,BJR”), ktdrej istota jest wylaczenie odpo-
wiedzialnosci cztonkéw zarzadu za skutki decyzji gospodarczych, jezeli zostaty one
podjete w dobrej wierze, z nalezyta starannoscig i w granicach uzasadnionego ryzyka.
BJR — wywodzaca si¢ z orzecznictwa amerykariskiego, a funkcjonalnie obecna takze
w systemie brytyjskim — ma na celu zapewnienie decydentom swoistej ,,bezpiecznej
przystani” decyzyjnej, zapobiegajac paralizowi zarzadczemu spowodowanemu obawg
przed odpowiedzialnoscia ex post.

Niniejszy tekst podejmuje probe analizy zasady BJR w kontekscie jej stopniowego
wprowadzania i rozwoju w polskim porzadku prawnym, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem sytuacji nadzwyczajnych. Rozwazania te maja na celu ukazanie roli tej zasady
jako instrumentu ochrony menedzeréw oraz mechanizmu wspierajacego racjonalne
zarzadzanie w warunkach kryzysowych.

Geneza i definicja

Zasada biznesowej oceny sytuacji stanowi jeden z fundamentéw prawa spotek,
wywodzacy si¢ z systemu common law w Stanach Zjednoczonych. Zostata uksztat-
towana jako mechanizm ochronny wobec cztonkéw organéw zarzadczych, ktérzy
— podejmujac decyzje biznesowe w dobrej wierze, z nalezyta starannoscia i w grani-
cach swoich kompetencji — nie powinni ponosi¢ odpowiedzialnosci za ich nieko-
rzystne skutki (Bainbridge, 2015, s. 246). Celem zasady jest stworzenie domniemania
legalnosci decyzji gospodarczych podejmowanych przez cztonkéw zarzadu, co chroni
ich przed retrospektywna oceng dziatan i osobistg odpowiedzialnoscia w przypadku
uczciwych bledéw decyzyjnych.

Geneza BJR si¢ga orzecznictwa amerykariskiego z XIX w., w ktérym nastgpowat

stopniowy rozwéj rozumienia funkgji zarzadu i obowiazkéw powierniczych cztonkéw



180 Anna Szwed

organdéw spotek (Clark, 1986, s. 124). Zasada zostata wypracowana jako reakcja sadéw
na rosnaca ztozono$¢ decyzji gospodarczych i potrzebg pogodzenia wymogu odpowie-
dzialnosci z koniecznoscia zapewnienia swobody dziatania w realiach gospodarczych
(Allen, Kraakman, Subramanian, 2016, s. 233). Juz w sprawie Dodge v. Ford Motor Co.
sady dostrzegaty uprawnienie zarzadu do podejmowania decyzji w interesie dtugofa-
lowego rozwoju spé6iki (Dodge v. Ford Motor Co., 1919). Niemniej dopiero w drugiej
polowie XX w., zwlaszcza w orzecznictwie sagdéw stanu Delaware, BJR zostato w petni
uksztattowane jako samodzielna doktryna (Bainbridge, 2004, s. 83).

Prawo korporacyjne stanu Delaware odgrywa kluczows role w definiowaniu i roz-
wijaniu BJR. Zgodnie z utrwalona linig orzecznicza zasada ta dziata jako domniema-
nie, ze cztonkowie zarzadu, podejmujac decyzj¢ biznesowa, dziatali w dobrej wierze,
byli odpowiednio poinformowani i kierowali si¢ najlepszym interesem sp6tki (Aronson
v. Lewis, 1984). Domniemanie to moze zosta¢ obalone wytacznie poprzez wykazanie,
ze doszto do naruszenia obowiazkéw powierniczych — w szczegdlnosci obowigzku
lojalnosci, nalezytej starannosci lub dziatania w dobrej wierze (Aronson v. Lewis, 1984).

Sad Najwyzszy Delaware wielokrotnie potwierdzat doniosto$¢ zasady BJR, m.in.
w sprawach Smith v. Van Gorkom oraz Aronson v. Lewis (Aronson v. Lewis, 1984). W tych
orzeczeniach podkreslono koniecznos¢ nalezytego poinformowania si¢ przed podjeciem
decyzji oraz powsciagliwos¢ sadéw w ingerowaniu w dziatania zarzadéw, o ile nie wyste-
puja oczywiste uchybienia, takie jak razace niedbalstwo czy konflikt intereséw.

W sprawie Aronson sad stwierdzil, ze ,jezeli nie doszto do naduzycia uznania, decy-
zja ta powinna zosta¢ uszanowana przez sad. Ci¢zar dowodu spoczywa na stronie
podwazajacej decyzje, aby wykazaé okolicznosci obalajace to domniemanie”. Z kolei
w sprawie Smith v. Van Gorkom wykazano, ze brak dostatecznego poinformowania
si¢ przed podjeciem decyzji (w tym przypadku o polaczeniu spétki) moze stanowié
naruszenie obowiazku nalezytej starannosci i wytaczy¢ ochrone wynikajaca z BJR
(Aronson v. Lewis, 1984).

Zatem w prawie Delaware BJR pelni zaréwno funkcj¢ proceduralng (domniemanie
legalnosci dziatania), jak i materialna, wyznaczajaca standard nalezytego postgpowa-
nia cztonkéw zarzadu (Smith v. Van Gorkom, 1985; Keay, 2015).

W przeciwienistwie do Stanéw Zjednoczonych Zjednoczone Krélestwo nie przyjeto
formalnie doktryny BJR. Niemniej, zasada ta znajduje funkcjonalne odpowiedniki
w brytyjskim prawie spétek, szczegdlnie w ustawie Companies Act 2006. Zgodnie
z art. 172 dyrektorzy maja obowiazek dziata¢ w sposéb, ktéry — majac na wzgledzie
interes interesariuszy — prowadzi do sukcesu spétki dla dobra jej cztonkéw (Companies
Act2006, sekeje 172—174). Z kolei art. 174 przewiduje obowigzek dochowania nalezy-

tej starannosci oraz wykazania odpowiednich umiej¢tnosci i kompetencii.
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Brytyjski model charakteryzuje si¢ wigksza elastycznoscia i brakiem formalizadji,
opierajac si¢ na ocenie konkretnych przypadkéw przez sady. Sady w UK wykazuja
powsciagliwos$¢ wobec decyzji gospodarczych zarzadéw i ingeruja jedynie wtedy, gdy
zachowanie czlonka organu jest razaco nieracjonalne, niedbate lub sprzeczne z obo-
wigzkami powierniczymi. Przyktadem takiego podejscia jest sprawa Howard Smith
Ltd v. Ampol Petroleum Ltd (Howard Smith Lid v. Ampol Petroleum Ltd, 1974), w ktérej
sad jednoznacznie odméwit zastgpowania wlasnym rozumowaniem decyzji podjetej
przez zarzad w granicach jego kompetenciji.

W doktrynie podkresla sig, ze cho¢ brytyjskie prawo nie wyodrebnito BJR jako
odr¢bnej doktryny, sady w praktyce stosujg zasadg powstrzymania si¢ od ingerencji
w uzasadnione decyzje gospodarcze (Davies, Worthington, 2022, s. 512-515). Funk-
cjonalna zbiezno$¢ z amerykanskim modelem pozwala dostrzec wspélne cele, mimo
odmiennych instrumentéw formalnych.

Zasada biznesowej oceny sytuacji, uksztaltowana w prawie Stanéw Zjednoczo-
nych — w szczegdlnosci w orzecznictwie stanu Delaware — petni kluczows funkeje
w ochronie czlonkéw zarzadu przed nadmierng odpowiedzialnoscia, o ile dziatajg
oni uczciwie, starannie i w granicach przyznanych kompetencji. Cho¢ Zjednoczone
Krélestwo nie przyjeto tej doktryny w sposéb sformalizowany, orzecznictwo sado-
we realizuje zblizone cele poprzez sadowa powsciagliwos¢ i poszanowanie autonomii
decyzji zarzadu. Poréwnawcza analiza tych rozwiazan dostarcza istotnych wskazéwek
interpretacyjnych dla rozwoju regulacji BJR w Polsce, gdzie instytucja ta znajduje si¢

w fazie wezesnego rozwoju normatywnego.

Business judgement rule w polskim porzadku prawnym

Zasada biznesowej oceny sytuacji zostata po raz pierwszy wprowadzona do Kodek-
su spotek handlowych (Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych,
t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 18 z p6in. zm., dalej jako: ,KSH”) w 2019 r. Natomiast
wezedniej ta zasada zostata juz wyraZnie zaznaczona w pismiennictwie i orzeczni-
ctwie (Czarnecka, 2024, s. 22-29; Opalski, Oplustil, 2013, s. 11-23; Krawczyk, 2016,
s. 96-104).

Zasadno$¢ business judgement rule wskazal m.in. Sad Apelacyjny w Poznaniu
w wyroku z dnia 11 pazdziernika 2012 r., gdzie podkre{lil, ze cztonkowie zarzadu
w ramach nalezytej starannosci powinni wykazywacé si¢ znajomoscia obowiazujacego
prawa. Jednoczesnie dopuszczalne jest oparcie decyzji na analizie danego zagadnienia
przeprowadzonej przez pracownikéw lub podmioty trzecie, jesli dysponuja one nie-
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zbedna specjalistyczng wiedzg. Przy tym, zgodnie z zaprezentowanym stanowiskiem
sam fakt powierzenia problemu profesjonaliscie zawodowo zajmujacemu si¢ danym
zagadnieniem nie oznacza jeszcze dochowania nalezytej starannosci. Czlonek zarzadu
spétki kapitatowej, posiadajacy kompetencje do prowadzenia spraw spétki nie moze
przenie$¢ odpowiedzialnosci, za podejmowane decyzje na pracownika spétki lub pod-
miot trzeci, ktéremu sprawa zostata powierzona.

Réwniez w pismiennictwie na dtugo przed wprowadzeniem tej zasady na poziomie
ustawowym wskazywano, ze podejmowanie decyzji w toku prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej zawsze prowadzi do mozliwosci strat po stronie spétki, a w najgorszym
przypadku réwniez do potencjalnej niewyptacalnosci i upadtosci (Opalski, Oplustil,
2013, s. 11-23). Przy tym zbyt ostroznosciowe podejscie cztonkédw zarzadu nie jest
w interesie sp6tki ani jej wspdlnikéw, jako ze ograniczaja zdolno$¢ wypracowania
zysku oraz konkurencyjno$¢ na rynku. W warunkach gospodarki rynkowej ryzy-
ko gospodarcze jest wpisane w prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej oraz stanowi
niezbedny element do sukcesu na rynku. Stad przedstawiciele doktryny od lat postu-
lowali wprowadzenie odpowiednich regulacji w tym zakresie do Kodeksu spétek han-
dlowych.

Do polskiego porzadku prawnego ustawodawca wprowadzit zasade¢ biznesowej
oceny sytuacji ustawa z 19.07.2019 r. o zmianie ustawy — Kodeks spétek handlowych
oraz niektérych innych ustaw wraz z przyjeciem przepiséw o prostej spotce akcyj-
nej (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy - Kodeks spétek handlowych
oraz niektérych innych ustaw, Dz. U. poz. 1655 z pézn. zm.). Zgodnie z art. 300125 §
2 KSH czlonek organu nie narusza obowiazku dotozenia nalezytej starannosci, jezeli,
postepujac w sposéb lojalny wobec spétki, dziata w granicach uzasadnionego ryzyka
gospodarczego, w tym na podstawie informacji, analiz i opinii, ktére powinny by¢
w danych okolicznosciach uwzglednione przy dokonywaniu starannej oceny.

Kolejna nowelizacja Kodeksu spétek handlowych zasada biznesowej oceny zosta-
ta zastosowana do spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spétki akeyjnej.
W przypadku spéiki z ograniczong odpowiedzialnoscig zgodnie z art. 293 § 3 KSH
cztonek zarzadu, rady nadzorczej, komisji rewizyjnej oraz likwidator nie narusza obo-
wigzku dolozenia starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru swojej dziatalno-
$ci, jezeli postepujac w sposéb lojalny wobec spéiki, dziata w granicach uzasadnionego
ryzyka gospodarczego, w tym na podstawie informacji, analiz i opinii, ktére powin-
ny by¢ w danych okoliczno$ciach uwzglednione przy dokonywaniu starannej oceny.
W odniesieniu do spétki akcyjnej cztonek zarzadu, rady nadzorczej oraz likwidator
nie narusza obowiazku dolozenia starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru

swojej dziatalnosci, jezeli postgpujac w sposéb lojalny wobec spétki, dziata w grani-
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cach uzasadnionego ryzyka gospodarczego, w tym na podstawie informacji, analiz
i opinii, ktére powinny by¢ w danych okolicznosciach uwzglednione przy dokonywa-
niu starannej oceny.

Jak wskazano w uzasadnieniu nowelizacji wprowadzajacej prosta spétke akeyjna,
zasada biznesowej oceny sytuacji koncentruje si¢ na prawidtowosci procesu pode;j-
mowania decyzji gospodarczych (Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy —
Kodeks spétek handlowych oraz niektérych innych ustaw, s. 87, Sejm VIII kadendji,
druk sejmowy nr 3236). Jej celem jest zapewnienie cztonkom organéw spétek swoistej
ochrony — swoistej ,,bezpiecznej przystani” — polegajacej na wytaczeniu ich odpo-
wiedzialno$ci za szkody powstale na skutek nieudanych decyzji biznesowych, pod
warunkiem, ze dzialaty one lojalnie oraz spetnity inne przewidziane prawem wymogi.

Podobne stanowisko wyrazono w uzasadnieniu projektu ustawy z dnia 9 lutego
2022 r., w ktdrym wskazano, ze regulacja ta ma jednoznacznie przesadzi¢ o braku
odpowiedzialnosci cztonkéw organéw za szkody wyrzadzone spétce w wyniku decyzji,
ktére cho¢ ostatecznie btedne, miescily si¢ w granicach racjonalnego ryzyka gospodar-
czego i zostaly podjete na podstawie adekwatnych informacji (Uzasadnienie projektu
ustawy o zmianie ustawy — Kodeks spétek handlowych oraz niekt6rych innych ustaw,
s. 54-55, Sejm IX kadencji, druk sejmowy nr 1515). Zmiana ta stanowi wyraz legis-
lacyjnego uznania, ze ryzyko jest nieodtacznym elementem dziatalnosci gospodar-
czej, a jego podejmowanie stanowi warunek osiggania przez spétki zyskéw, wdrazania
innowacji oraz ekspansji na nowe obszary.

Wprowadzenie wskazanych regulacji do ustawy stanowi faktyczne usankcjono-
wanie na poziomie ustawowym oczywistego w dziatalnosci gospodarczej faktu — ze
ryzyko gospodarcze stanowi nieodtaczng cze¢sci dziatalnosci gospodarczej (Czarnecka,
2024, s. 22-29).

Jest to takze nazwanie jezykiem ustawy prawdy zupetnie oczywistej dla przed-
sigbiorcéw, tj. ze podejmowanie ryzyka gospodarczego jest wpisane w prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej. Wobec tego pozostajg aktualne stanowiska w tym zakresie
przez orzecznictwo i przedstawicieli doktryny.

Istota i zakres zastosowania buisness judgement rule

Jak juz wskazano, celem zasady biznesowej oceny sytuadji jest jednoznaczne wyta-
czenie odpowiedzialnosci czlonkéw organdéw za szkody i straty, ktdre nastapity w wyni-
ku podjetych przez nich decyzji gospodarczych, ktére, mimo ze ostatecznie okazaty
si¢ niekorzystne dla spétki zostaty podjete na podstawie aktualnych, wyczerpujacych
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informacji oraz w granicach uzasadnionego ryzyka gospodarczego (Dumkiewicz, 2024,
art. 293). Ocena dziatania czlonkéw organéw spétki opiera si¢ na analizie procesu podej-
mowania decyzji, nie za$ na badaniu skutkéw. Dla oceny decyzji kluczowe znaczenie ma
to, czy w chwili jej podejmowania cztonkowie organu zachowali nalezytg starannos¢
oraz dziatali lojalnie i w oparciu o racjonalne, obiektywne przestanki. W konsekwencji
cztonkowie organéw, ktérzy postgpowali uczciwie oraz z nalezytg starannoscia, podle-
gaja ochronie, nawet gdy podjeta decyzja przyniosta szkody dla spétki. Natomiast odpo-
wiedzialnosci podlegaja dziatania lekkomyslne lub dokonane z razaca niedbatoscia.

Jak wskazuje si¢ w orzecznictwie, cztonek zarzadu przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych prowadzenia spraw spotki powinien si¢ kierowaé wylacznie jej intere-
sem, a zawinione dziatania dokonane z przekroczeniem granic ryzyka gospodarczego
sa sprzeczne z interesem spotki oraz uzasadniaja odpowiedzialno$¢ cztonka zarzadu
na podstawie art. 293 § 1 KSH w przypadku spétki z ograniczong odpowiedzialnosci
(Wyrok SN z 24.07.2014 r., I CSK 627/13, OSNC-ZD 2015, nr 4, poz. 61).

Zwigzany z pojeciem ,biznesowa ocena” jest termin nalezyta staranno$¢”. Jak
podkresla si¢ w pismiennictwie, nalezyta starannos¢ to obiektywnie istniejacy wzo-
rzec postgpowania, wprowadzony w celu jak najlepszego wykonywania zobowiazan,
zabezpieczajacy interesy stron przez odniesienie tresci starannosci do danego rodzaju
stosunkéw (Opalski, Oplustil, 2013, s. 11-23).

Zgodnie z przyjetym w judykaturze stanowiskiem decyzje cztonkéw zarzadu, kté-
re sktadajg si¢ na prowadzenie spraw sp6tki, powinny by¢ podejmowane wylacznie
w oparciu o interes spétki (Wyrok SN z 10.06.2021 r., IV CSKP 81/21, LEX nr 3190971).
Przyktadem zachowania sprzecznego z interesem sp6iki jest pobranie z kasy spétki
nalezacych do niej Srodkéw pienigznych, a nastgpnie wydatkowanie je na niewiadome
cele, bez rozliczenia wyptaconych zaliczkowo kwot. Nawet w sytuacji, gdy cztonek
zarzadu potrafi wykazaé sposéb rozdysponowania $rodkéw finansowych nalezacych
do spéiki, jego odpowiedzialnos¢ moze by¢ nadal aktualna, jezeli zarzuty wobec niego
dotycza przekroczenia granic dopuszczalnego ryzyka gospodarczego. Takie dziatanie
moze by¢ bowiem uznane za naruszenie obowiazku nalezytej starannosci, o ktérym
mowa w art. 293 § 2 KSH, w zakresie prowadzenia spraw spétki. W konsekwendj,
moze to skutkowaé przypisaniem cztonkowi zarzadu odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej na podstawie art. 293 § 1 KSH.

Na gruncie obowigzujacego stanu prawnego ustawodawca wprowadzit okreslone
kryteria oceny zachowan cztonkéw organéw spéiki z ograniczona odpowiedzialnoscia
—w tym zarzadu, rady nadzorczej, komisji rewizyjnej oraz likwidatoréw — w kontek-
$cie naruszenia obowigzku dochowania nalezytej starannosci (Kidyba, 2025, art. 293).
Uksztattowanie tych przestanek stanowi dla nich swoista forme ochrony, zblizong do
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instytucji wspominanej wyzej ,.bezpiecznej przystani” (safe harbour), charakterystycz-
nej dla systeméw common law. Regulacja ta zaklada, ze odpowiedzialnos¢ za szkode
wyrzadzong spdlce nie powstaje, o ile cztonek organu dziatal w lojalnosci wobec spotki
oraz w granicach rozsadnego ryzyka gospodarczego.

Przy ocenie, czy dziatanie miescilo si¢ w tych granicach, istotne znaczenie przypi-
suje si¢ temu, czy decyzja zostata podjgta na podstawie informacji, analiz i opinii, kt6re
—w $wietle konkretnych okolicznosci — nalezato wzia¢ pod uwagge, dokonujac staran-
nej oceny. Nalezy jednak podkresli¢, ze oparcie si¢ na ekspertyzach zewnetrznych nie
zwalnia organu z obowigzku samodzielnego podjecia decyzji (Kidyba, 2025, art. 293).
W okreslonych przypadkach uzasadnione moze by¢ nawet odstapienie od zaleceri pro-
fesjonalnych doradcéw — przy zachowaniu standardéw lojalnosci i starannosci — bez
ryzyka powstania odpowiedzialno$ci odszkodowawczej (Czarnecka, 2024, s. 22-29).

Obowigzek wykazania przestanek wytaczajacych odpowiedzialno$é spoczywa na
cztonku organu, zgodnie z ogdlng zasadg rozktadu ci¢zaru dowodu.

W literaturze podkresla sig, ze kryterium nalezytej starannosci oraz zwigzana z nim
zasada biznesowej oceny sytuacji pelnig w tym kontekscie funkcje ekskulpacyjng — sta-
nowia podstawe do uwolnienia si¢ od odpowiedzialnosci mimo negatywnych skutkéw
gospodarczych podejmowanych decyzji (Kucharski, 2023, s. 51).

Niektérzy przedstawiciele doktryny ida dalej, postulujac uznanie przewidzianej
w art. 293 § 3 KSH zasady BJR za Zrédto materialnoprawnego, niewzruszalnego
domniemania, ze nie doszto do naruszenia obowiazku nalezytej starannosci. Skutecz-
ne powolanie si¢ na to domniemanie wymaga jednak wykazania dwéch kluczowych
przestanek: lojalnego dziatania na rzecz spétki oraz poruszania si¢ w ramach racjonal-
nego ryzyka gospodarczego (Jankowiak, 2024, s. 52). Dopiero spetnienie obu tych
warunkdéw obliguje sad do uznania, ze cztonek organu nie dopuscit si¢ naruszenia
standardéw nalezytej starannosci.

Co wigcej, jak wskazuje si¢ w pismiennictwie, proces oceny ryzyka gospodarczego
powinien uwzglednia¢ kilka kluczowych przestanek (Wierzbowski, Gebusia, 2020).
Po pierwsze, niezb¢dne jest pozyskanie mozliwie petnych, rzetelnych i niezaleznych
informacji odnoszacych si¢ do wszystkich istotnych okolicznosci majacych znacze-
nie dla podejmowanej decyzji, w tym takze dotyczacych dostgpnych alternatywnych
rozwiazan. Po drugie, konieczne jest zapewnienie zgodno$ci zamierzonego dziatania
z interesem oraz celami danej spétki. Trzecim elementem jest dokonanie przez cztonka
zarzadu rozwaznej i racjonalnej oceny mozliwego poziomu ryzyka, w szczegdlnosci
w kontekscie zgodnosci planowanej decyzji z interesem spétki. Czwartym kryterium
pozostaje brak sprzecznoséci pomiedzy interesem osoby podejmujacej decyzje a intere-

sem samej spotki, co wyklucza wystgpowanie konfliktu intereséw.
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W literaturze przedmiotu wielokrotnie podkreslano, ze uszczegétowienie ogdlnej
normy nalezytej starannosci, wlasciwej dla profesjonalnego charakteru dziatalnosci
cztonkéw organdw spétki, powinno nastgpowad przede wszystkim na gruncie orzecz-
nictwa sagdowego oraz doktryny (Pabis, 2022, art. 209). Z uwagi na swoj kazuistyczny
charakter nie sposéb jej jednoznacznie i wyczerpujaco ujaé w przepisach prawa.

Dazac do sformutowania bardziej uniwersalnych ram pojeciowych, warto przy-
wotaé stanowisko Sadu Apelacyjnego w Katowicach, zgodnie z ktérym nalezyta sta-
ranno$¢ czfonka zarzadu przejawia si¢ m.in. w przewidywaniu potencjalnych skutkéw
zamierzonych dziatan, podejmowaniu wszelkich dostgpnych krokéw — zaréwno fak-
tycznych, jak i prawnych — stuzacych realizacji obowiazkéw, a takze w wykazywaniu
przez cztonka organu zapobiegliwosci, sumiennosci, ostroznosci oraz troski o osiag-
nigcie rezultatu zgodnego z interesem spétki (Czarnecka, 2024, s. 22-29).

W doktrynie wskazuje si¢ ponadto, ze staranno$¢ wynikajaca z zawodowego cha-
rakteru petnionej funkcji powinna stanowi¢ modelowy standard dziatania, do ktdrego
powinni dazy¢ wszyscy cztonkowie zarzadu przy wykonywaniu swoich obowiazkéw

(Kupryjariczyk 2023, art. 209; Czarnecka, 2024, s. 22-29).

Odpowiedzialnos¢ cztonkéw zarzadu

Zgodnie z art. 293 § 1 Kodeksu spétek handlowych odpowiedzialnos¢ za szkode
wyrzadzong spélce ponosza wylacznie osoby petniace okreslone funkeje: cztonko-
wie zarzadu, rady nadzorczej, komisji rewizyjnej oraz likwidatorzy. Przepis ten ma
charakter zamkniety, co oznacza, ze odpowiedzialno$¢ oparta na tej podstawie nie
obejmuje innych 0séb dziatajacych w strukturach spétki, takich jak petnomocnicy
(w tym prokurenci), doradcy prawni czy gtéwni ksiegowi, o ile nie wykonuja oni
jednoczesnie funkeji cztonkédw organéw wskazanych w art. 293 § 1 KSH (Michalski,
2018, art. 293).

Odpowiedzialno$¢ ta ma charakter deliktowy i opiera si¢ na zasadzie winy (Dum-
kiewicz 2024, art. 293). W praktyce oznacza to, ze spétka dochodzaca roszczeri musi
wykaza¢, iz szkoda powstata na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania osoby
petniacej funkcje organu. Z kolei osoba pozwana moze uchyli¢ si¢ od odpowiedzial-
nosci, jezeli udowodni brak winy w konkretnym stanie faktycznym.

W art. 293 § 2 KSH ustawodawca wskazuje na standard nalezytej starannosci, kté-
ry stuzy jako kryterium oceny zachowania cztonkéw organéw. Chodzi tu o starannos¢
zawodowa, charakterystyczna dla os6b profesjonalnie zaangazowanych w zarzadzanie
dziatalnoscia gospodarcza. Wymaga si¢ zatem od cztonkéw organéw nie tylko zna-
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jomosci przepiséw prawa i realiéw branzowych, ale réwniez kompetencji w zakresie
zarzadzania, finanséw czy organizacji proceséw wewngtrznych. Niewystarczajaca wie-
dza lub brak do$wiadczenia w tych obszarach moze by¢ traktowany jako naruszenie
obowiazku nalezytej starannosci.

Warto jednak podkresli¢, ze samo naruszenie tego miernika nie przesadza jeszcze
o odpowiedzialno$ci odszkodowawczej. Przepis art. 293 § 2 KSH petni funkcje pomoc-
nicza wzgledem § 1 — nie kreuje autonomicznej podstawy odpowiedzialnosci, lecz dopre-
cyzowuje sposob oceny konkretnego zachowania pod katem ewentualnej winy.

Standard zawodowej starannosci naklada réwniez obowiazek krytycznej oceny
uchwat organéw wtascicielskich (Michalski, 2018, art. 293). Cztonkowie organéw
wykonawczych nie powinni dziata¢ mechanicznie, realizujac decyzje zgromadze-
nia wspdlnikéw, jezeli maja uzasadnione podstawy do przyjecia, ze sa one sprzeczne
z przepisami prawa lub postanowieniami umowy spétki. W takich przypadkach nie
wylaczaja ich z odpowiedzialnoéci ewentualne btedy w ocenie, o ile byty one skutkiem
niestarannos$ci. Z drugiej strony, pewien margines btedu w decyzjach gospodarczych
jest akceptowalny, co znajduje odzwierciedlenie w koncepcji BJR.

Jak zostato wskazane, BJR uznaje, ze cztonkowie organéw nie powinni ponosi¢ odpo-
wiedzialno$ci za decyzje gospodarcze, ktdre — chocby finalnie nieprzynoszace spodzie-
wanych efektéw — byly podejmowane w oparciu o dostgpne informacje, po przeprowa-
dzeniu stosownej analizy, bez konfliktu intereséw i w lojalnym interesie spétki.

Nie bez znaczenia jest réwniez mozliwo$¢ ograniczenia ryzyka odpowiedzialno-
§ci poprzez zawarcie odpowiednich uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przez cztonkéw organéw — zaréwno w zakresie odpowiedzialnosci kontraktowej, jak
i deliktowej — co moze przenies¢ cigzar ekonomiczny odpowiedzialnosci na ubezpie-
czyciela, zgodnie z warunkami zawartej polisy.

Reasumujac, odpowiedzialnos¢ cztonkéw organéw spétki z ograniczong odpowiedzial-
noscig ma charakter wieloaspektowy — opiera si¢ na przestankach winy i szkody, ocenia-
nych w kontekscie zawodowego standardu dziatania, z uwzglednieniem marginesu decyzji
gospodarczych chronionych zasada BJR. Standard ten stanowi swoiste wywazenie pomig-
dzy ochrong intereséw sp6tki a nieparalizowaniem menedzerskiej inicjatywy.

Podsumowanie

Zasada biznesowej oceny sytuacji petni obecnie w wielu jurysdykcjach istotng
funkcje stabilizujaca odpowiedzialno$¢ cztonkéw organdw zarzadzajacych, umozli-
wiajac im podejmowanie ryzykownych, lecz potrzebnych decyzji bez obawy o przyszte
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roszczenia, pod warunkiem zachowania okreslonych standardéw dziatania. Szczegdl-
ne znaczenie ma to w sytuacjach kryzysowych, ktére wymagaja elastycznosci, odwagi
menedzerskiej oraz szybkiej reakcji w warunkach ograniczonej przewidywalnosci.

W polskim porzadku prawnym implementacj¢ BJR do Kodeksu spétek handlowych
— poczatkowo w odniesieniu do prostej spétki akcyjnej, a nastgpnie do spétki z o.0.
i spotki akeyjnej — nalezy oceni¢ jako krok we wasciwym kierunku. Niemniej obecny
ksztatt przepiséw weiaz nie w petni realizuje funkcje ochronna zasady, przede wszystkim
z uwagi na utrzymanie domniemania winy cztonka organu. Brak formalnego domnie-
mania legalno$ci decyzji — charakterystycznego dla klasycznej konstrukeji BJR — moze
w praktyce ograniczac jej skuteczno$é, zwlaszcza w okoliczno$ciach nadzwyczajnych.

Dalszy rozwdj tej instytucji powinien i§¢ w kierunku wzmacniania autonomii
decyzyjnej przy jednoczesnym zachowaniu nalezytej starannosci i lojalnosci wobec
spétki. BJR, odpowiednio zakotwiczona w systemie prawnym i orzecznictwie, moze
sta¢ si¢ realnym narze¢dziem wspierajacym racjonalne, odwazne i odpowiedzialne
zarzadzanie spétka — nawet (a moze zwlaszcza) w warunkach kryzysu.
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Streszczenie

Celem artykutu byto zbadanie poziomu $wiadomosci, postaw oraz oczekiwan klientéw
bankéw wobec zabezpieczen behawioralnych w bankowosci elektronicznej, ze szczegél-
nym uwzglednieniem bankowosci mobilnej. Badania wlasne przeprowadzono w listopadzie
2024 r. wéréd 117 respondentdw reprezentujacych rézne instytucje finansowe. Zastoso-
wano pytania otwarte i zamkniete, co umozliwilo poglebiong analize zaréwno ilosciowa,
jak i jakosciowa. Motywacja do podjecia badan byla z jednej strony potrzeba zrozumienia
poziomu $wiadomosci klientéw bankéw wobec nowoczesnych form zabezpieczed, takich jak
uwierzytelnianie behawioralne, a z drugiej strony obserwacja rosnacych zagrozeni cyfrowych
w kontekscie niestabilnosci gospodarczej i wzrostu aktywnosci cyberprzestepezej. W warun-
kach kryzyséw ekonomicznych, kiedy zaufanie do instytucji finansowych oraz poczucie
bezpieczeristwa uzytkownikéw ulega ostabieniu, szczegélnie istotne staje si¢ poznanie postaw
spotecznych wobec technologii ochrony danych. Badanie miato na celu nie tylko identyfi-
kacje poziomu akceptacji i oczekiwari wobec zabezpieczen behawioralnych, lecz takze sfor-
mulowanie praktycznych rekomendacji wspierajacych skuteczne wdrazanie tych rozwiazan

w sektorze bankowym.
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Summary

The aim of the article was to examine the level of awareness, attitudes, and expectations
of bank customers regarding behavioral security in electronic banking, with particular atten-
tion to mobile banking. The original research was conducted in November 2024 among 117
respondents representing various financial institutions. Both open and closed questions were
used, allowing for an in-depth analysis of both quantitative and qualitative data. The moti-
vation to undertake the research was, on one hand, the need to understand the level of bank
customers’ awareness of modern security forms, such as behavioral authentication, and, on
the other hand, the observation of increasing digital threats in the context of economic insta-
bility and rising cybercriminal activity. In conditions of economic crises, when trust in finan-
cial institutions and users’ sense of security are weakened, it becomes especially important to
understand social attitudes toward data protection technologies. The study aimed not only
to identify the level of acceptance and expectations regarding behavioral security measures
but also to formulate practical recommendations to support the effective implementation of

these solutions in the banking sector.

Keywords: behavioral security, banks, economic crises, mobile banking

Wprowadzenie

Wspétczesne kryzysy gospodarcze charakteryzujg si¢ niestabilnoscia finansowa,
wzrostem dziatai cyberprzestgpczych, ktére stawiaja przed sektorem finansowym
nowe wyzwania w zakresie ochrony klientéw i transakgji elektronicznych. Digita-
lizacja ustug finansowych, cho¢ przyczynia si¢ do poprawy wygody klientéw, jed-
nocze$nie stwarza nowe ryzyka zwiazane z bezpieczeistwem transakeji elektronicz-
nych. Z Raportu NetB@ank wynika, ze w 2024 r. liczba aktywnych uzytkownikéw
aplikacji mobilnych przekroczyta 22 mln (Raport NetB@ank, 2024), co potwierdza
dominujacg rolg bankowosci mobilnej w codziennym zarzadzaniu finansami.

Biometria behawioralna, wykorzystujaca sztuczna inteligencj¢ i uczenie maszy-
nowe, pozwala na identyfikacje klienta na podstawie jego indywidualnych wzorcéw
interakgji z urzadzeniem, takich jak sposéb pisania na klawiaturze, dynamika poru-
szania kursorem czy sita nacisku na ekran. Technologia ta dziata w tle, nie angazujac
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uzytkownika, a jednoczesnie skutecznie wykrywa anomalie mogace $wiadczy¢ o pro-
bie przejecia konta.

Celem niniejszego artykutu jest analiza skutecznosci zabezpieczen behawioralnych
jako odpowiedzi na rosnace zagrozenia w bankowosci elektronicznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji kryzysowych. W oparciu o badanie ankietowe przeprowa-
dzone wsrdd klientéw bankéw autorka podejmuje prébe oceny poziomu $wiadomosci
spolecznej, identyfikacji barier wdrozeniowych oraz sformutowania rekomendacji dla
instytucji finansowych w zakresie edukacji cyfrowej i rozwoju nowoczesnych metod
uwierzytelniania.

1. Specyfika zabezpieczen behawioralnych w bankowosci

Biometria behawioralna, inaczej zwana behawioralnym systemem uwierzytelnia-
nia, polega na identyfikacji uzytkownikéw na podstawie ich zachowan. Wykorzystuje
unikalny profil zachowan, takich jak dynamika pisania na klawiaturze, sposéb poru-
szania myszka czy analiza interakgji z urzadzeniem dotykowym. Te ,,cyfrowe odci-
ski palcéw” (digital fingerprints) sa charakterystyczne dla kazdego uzytkownika i nie
moga by¢ fatwo podrobione, co zapewnia wysoki poziom bezpieczedistwa (https://
bankoweabc.pl, 2024).

W $wietle tej definicji zabezpieczenia behawioralne stanowia nowoczesna i zgodng
z regulacjami forme uwierzytelniania, ktéra wpisuje si¢ w wymogi dyrektywy PSD2
oraz rekomendacje Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA). W literaturze
przedmiotu przyjmuje si¢, ze silne uwierzytelnienie (ang. Strong Customer Authenti-
cation, SCA) oznacza wzmocniong procedure weryfikacji tozsamosci uprawnionego
uzytkownika ustug ptatniczych lub potwierdzenia waznosci korzystania z okreslonego
instrumentu platniczego. Nie sposéb nie odnies¢ si¢ do samego pojecia ,uwierzy-
telniania”, ktére na gruncie polskiego prawa zostato zdefiniowane w art. 2 ust. 33b
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych jako:

»Art. 2 33b) uwierzytelnianie — procedur¢ umozliwiajaca dostawcy ustug ptat-
niczych weryfikacjg tozsamosci uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego
instrumentu platniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzy-
telniajacych” (Dz.U.2025.611 ).

Pojecie uwierzytelniania nalezy interpretowaé jako procedure bezpieczenstwa,
umozliwiajaca dostawcy ustug platniczych weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub
potwierdzenie waznosci stosowania okreslonego instrumentu patniczego, przy wyko-
rzystaniu spersonalizowanych danych uwierzytelniajacych (Dz.U.2025.611).
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Biometria behawioralna, jako element silnego uwierzytelnienia, wykorzystuje
indywidualne dane uzytkownika poprzez analiz¢ jego zachowan podczas korzystania
z bankowosci elektronicznej. Systemy te monitorujg m.in. sposéb pisania na klawiatu-
rze, poruszania kursorem, sit¢ nacisku na ekran czy dynamike przewijania tresci. Na
podstawie tych parametréw tworzony jest unikalny profil behawioralny, ktéry pozwa-
la na biezaco weryfikowad tozsamos$¢ uzytkownika bez koniecznosci angazowania
go w dodatkowe dziatania. Co istotne, technologia ta dziata w tle, nie wptywajac na
komfort korzystania z ustug bankowych, a jednocze$nie znaczaco zwigkszajac poziom
bezpieczenistwa transakcji. W tabeli 1 przedstawiono zestawienie kluczowych zalet
i ograniczen zabezpieczeri behawioralnych w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami
uwierzytelniania.

Tabela 1. Poréwnanie zabezpieczeri behawioralnych z tradycyjnymi metodami

uwierzytelniania
Metoda uwierzy-
i Zal
celniania Opis Wady alety
. Latwe do zapamigta-
Statyczny ciag zna- | . . -
, . nia i przechwycenia; | Proste w uzyciu; powszech-
Hasto / PIN kéw  wpisywany A .
. ..~ | podatne na ataki phis- | nie znane
przez uzytkownika | 7
hingowe
d kod
Je noriazowy . ? Mozliwo$¢  przejecia
rzesylany na tele-
Kod SMS / To- E : lyb Y przez ztosliwe oprogra- | Element  uwierzytelniania
n nerowa-
ken on b BenetowaT | owanie lub falszywe | dwusktadnikowego (2FA)

ny przez urzadze-
?, p % strony
nie

Odcisk palca, skan | W' jali -
Biometria fizycz- cisk patca skan | Wymaga SPEOIUSY |1 dna  do podrobienia;

twarzy, siatkéwka | nego sprzetu; obawy

na szybka i wygodna
oka o prywatnos$é Y Y8
Analiza zachowari | Niska $wiadomos¢ .
Bi cria beh syikownika ( tecan Dziata w tle; trudna do oszu-
iometria beha- | uzytkownika (np. | spofeczna; ~ wymaga )
. Y L P | sp ymag kania; zgodna z RODO;
wioralna sposéb pisania, po- | zaawansowanych algo-

. X nieinwazyjna
ruszania kursorem) | rytméw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Zwiazek Bankéw Polskich, Identyfikacja i uwierzytelnienie
w ustugach elektronicznych, Forum technologii bankowych, Warszawa 2013, s. 15-24

W obliczu nieustannego postepu technologicznego i cyfryzacji zycia codzien-
nego uzytkownicy oraz instytucje finansowe staja przed nowymi wyzwaniami zwia-

zanymi z bezpieczeristwem danych. Zabezpieczenia behawioralne zyskuja strategicz-
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ne znaczenie w ochronie klientéw sektora finansowego wobec rosnacych zagrozen
cybernetycznych. Ich skuteczno$¢ zalezy nie tylko od odpowiedniego doboru danych
i algorytmoéw, lecz takze od edukacji uzytkownikéw, ktéra zwigksza akceptacje tej
technologii i pozwala na jej $wiadome, bezpieczne stosowanie.

Pojecie ,kryzysu” jest definiowane jako zalamanie si¢ procesu wzrostu gospodar-
czego i regres w rozwoju ekonomicznym parstwal.

Wspétczesne kryzysy gospodarcze coraz cz¢éciej maja charakter ztozony i wielo-
wymiarowy — moga by¢ autonomiczne lub stanowi¢ konsekwencje innych kryzyséw,
takich jak klimatyczny, geopolityczny czy zdrowotny. Ich wptyw nie ogranicza si¢
wylacznie do sfery finansowej, lecz obejmuje réwniez sektor energetyczny, logistyczny
oraz cyfrowy. Pomimo rosnacej ztozonosci tych zjawisk czynniki zwigzane z dostgpem
do surowcéw energetycznych nadal odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu dyna-
miki globalnych napig¢ gospodarczych.

Kryzys finansowy to sytuacja, w ktérej pojawiajg si¢ znaczne zaktdcenia na rynku
finansowym (Le$niewski, 2016, 5.25). Kryzys finansowy przejawia si¢ m.in. gwattow-
nym spadkiem cen aktywdéw oraz upadloscia licznych instytucji finansowych i niefi-
nansowych, co prowadzi do zaklécen w efektywnej alokacji kapitatu w gospodarce.
Zjawisko to wiaze si¢ ze zmiang relacji pomiedzy ptynnoscia i wyptacalnoscia uczest-
nikéw rynku a interwencjonizmem wiadz publicznych (Wistawska , 2024, s. 532).

Kryzysy gospodarcze zwigkszaja ryzyko cyberatakéw na sektor finansowy. W okre-
sach recesji wzrasta liczba préb oszustw finansowych, poniewaz przestgpcy wyko-
rzystuja niepewnos$¢ ekonomiczna i stres klientéw. Banki musza dostosowaé swoje
strategie bezpieczenistwa, aby przeciwdziata¢ nowym zagrozeniom, takim jak wzrost
liczby fatszywych transakeji czy manipulacje rynkowe (Wazna, 2024, s. 200-221).
Tendencje te znajduja odzwierciedlenie w poziomie obaw i poczuciu bezpieczenistwa
Polakéw w cyfrowym $wiecie, co ilustruje rysunek 1.

Z raportu Cyberbezpieczny portfel cyfrowy opublikowanego przez Warszawski
Instytut Bankowosci w 2024 r. wynika, ze cho¢ wigkszo$¢ Polakéw korzystajacych
z bankowosci internetowej i mobilnej deklaruje poczucie bezpieczenstwa (86%), nadal
utrzymujg si¢ istotne obawy zwiazane z cyberzagrozeniami. Az 60% respondentéw
wskazuje na strach przed wytudzeniem danych w §rodowisku cyfrowym, co podkresla
rosnace zagrozenie ze strony phishingu oraz innych technik kradziezy tozsamosci.

Jednocze$nie 51% badanych obawia si¢ bezposrednio kradziezy tozsamosci, co
$wiadczy o wysokim poziomie $wiadomosci zagrozen, ale moze tez wskazywaé na nie-
dostateczna wiedzg o skutecznych mechanizmach ochrony. W tym kontekscie zabez-

1 Stownik jezyka polskiego PWN. https://sjp.pwn.pl/sjp/kryzys%3B2565070.html.
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pieczenia behawioralne — takie jak analiza wzorcéw zachowan uzytkownika — moga
odegra¢ istotng rol¢ w zwigkszaniu poczucia bezpieczeristwa, umozliwiajac szybsze
wykrywanie nietypowych dziatar i potencjalnych prob przejecia konta.

* Polakdw obawia sie kradziezy
tozsamosci.

0 * Respondentéw najbardziej obawia sig, ze
60 0 w cyfrowym swiecie zostang wytudzone ich dane.

= Respondentdw czuje sig bezpiecznie
Y korzystaj bank Sci i j lub
0 ystajac z bankowosci internetowej lul
mobilnej.

Rysunek 1. Obawy i poczucie bezpieczeristwa Polakéw w cyfrowym $wiecie i bankowosci
elektronicznej

Zrédto: opracowanie na podstawie hetps://www.wib.org.pl/wp-content/uploads/2024/10/raport_
Cyberbezpieczny-portfel2024.pdf

W okresach kryzyséw gospodarczych obserwuje si¢ wzrost liczby cyberatakéw na
instytucje finansowe. Wedtug badan KPMG2 w 2023 r. 66% firm w Polsce odno-
towato przynajmniej jeden incydent polegajacy na naruszeniu bezpieczenstwa,
a 34% firm zauwazyto wzrost intensywnosci préb cyberatakéw3. Dane te wska-
zuja na poglebiajacy si¢ kryzys zaufania do infrastruktury cyfrowej, szczegélnie
w sektorze ustug finansowych, ktéry ze wzgledu na swoja wysoka wrazliwos¢ ope-
racyjna i warto$¢ przetwarzanych danych stanowi jeden z gléwnych celéw atakéw
0 zaawansowanym charakterze. Co istotne, 1 na 10 organizacji zarejestrowa{a ponad
30 incydentéw w ciagu roku, co potwierdza systematyczny i powtarzalny charak-
ter zagrozen oraz konieczno$¢ wdrazania mechanizméw ochrony funkcjonujacych
W czasie rzeczywistym.

2 Jest to polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, bedaca cztonkiem globalnej sieci firm
doradczych i audytorskich KPMG International Limited, zarejescrowanej w Wielkiej Brytanii
jako prywatna spétka z odpowiedzialnoscia ograniczong do wysokosci gwaranciji.

3 heeps://kpmg.com/pl/pl/home/media/press-releases/2024/02/media-press-co-trzecia-firma-w-
polsce-odnotowala-w-2023-roku-przynajmniej-jeden-cyberincydent.html
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W tym kontekscie zabezpieczenia behawioralne zyskujg na znaczeniu jako narze-
dzie nie tylko prewencyjne, lecz takze adaptacyjne. Ich zdolno$¢ do biezacej analizy
mikrozachowan uzytkownika — takich jak sposéb pisania, poruszania kursorem czy
dynamika interakgji z interfejsem — umozliwia identyfikacje subtelnych odchylen od
ustalonego wzorca, ktére moga $wiadczy¢ o przejeciu sesji lub prébie oszustwa. Tym
samym stanowi istotny element strategii zwigkszania odpornosci cyfrowej instytugji
finansowych w warunkach niestabilnosci gospodarczej. Istotnym elementem strategii
bezpieczeristwa pozostaje rowniez edukacja klientéw. Instytucje finansowe prowadza
kampanie informacyjne, ktérych celem jest zwickszenie §wiadomosci uzytkownikéw
w zakresie rozpoznawania zagrozeri, unikania manipulacji socjotechnicznych oraz sto-
sowania zasad ograniczonego zaufania w §rodowisku cyfrowym. Wzrost kompetencji
cyfrowych klientéw stanowi kluczowy czynnik wspierajacy skuteczno$¢ wdrazanych
rozwiazan technologicznych.

Zabezpieczenia behawioralne, jako technologia oparta na analizie wzorcéw zacho-
wan uzytkownika, stanowig odpowiedZ na te wyzwania. Ich zdolno$¢ do wykrywania
subtelnych odchylen, blokowania podejrzanych transakcji oraz dzialania w tle bez
ingerencji w komfort uzytkownika czyni je nie tylko skutecznym narz¢dziem pre-
wencyjnym, ale réwniez strategicznym komponentem odpornosci cyfrowej instytucji
finansowych.

3. Biometria behawioralna w Polsce — odpowiedZ bankéw na rosnace

zagrozenia cybernetyczne

Biometria behawioralna to jeden z najnowszych trendéw technologicznych, ktéry
zyskuje popularno$¢ w polskim sektorze bankowym. Polega na identyfikacji uzytkow-
nikéw na podstawie ich indywidualnych zachowari podczas korzystania z bankowosci
mobilnej. Systemy te tworza unikalny model behawioralny, uczac si¢ sposobu poru-
szania si¢ uzytkownika po interfejsie, rytmu pisania czy nawigagji.

Tak zwane cyfrowe odciski sa trudne do podrobienia, co zapewnia wysoki poziom
bezpieczenistwa. Stanowi to alternatywe dla tradycyjnych metod uwierzytelniania,
takich jak hasta czy PIN-y, oferujac bardziej intuicyjne i odporne na naduzycia roz-
wigzania.

Jedna z nowoczesnych metod weryfikacji tozsamosci klienta jest uwierzytelnianie
biometryczne, ktére dzieli si¢ na dwie zasadnicze kategorie: biometri¢ fizyczna,
oparta na cechach anatomicznych (np. odcisk palca, obraz siatkéwki oka), oraz bio-
metri¢ behawioralna, bazujaca na analizie indywidualnych wzorcéw zachowan
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uzytkownika. Kazda osoba posiada unikalne cechy — zaréwno fizyczne, jak i beha-
wioralne — ktére mogga by¢ wykorzystane do jednoznacznej identyfikacji, co czyni
biometri¢ jednym z najbardziej obiecujacych kierunkéw rozwoju w zakresie bezpie-
czefistwa cyfrowego.

Biometria behawioralna, znana réwniez jako weryfikacja biometryczna, to nowo-
czesna metoda zabezpieczania dostgpu do ustug bankowych, oparta na analizie uni-
kalnych zachowan uzytkownika. W odréznieniu od biometrii fizjologicznej skupia si¢
ona na identyfikacji os6b poprzez wzorce zachowan, takie jak ruchy myszy, dynamika
pisania na klawiaturze, sposéb trzymania smartfona czy rytm wprowadzania danych.

Na podstawie tych danych instytucje finansowe tworza indywidualny profil beha-
wioralny klienta, co umozliwia wykrycie potencjalnych zagrozen i odréznienie auten-
tycznych uzytkownikéw od 0séb nieuprawnionych. Technologia ta wspiera ciagte,
dyskretne uwierzytelnianie, zwigkszajac bezpieczeristwo systeméw bankowosci elek-
tronicznej.

Akceptacja zabezpieczeni biometrycznych, zalezy od szeregu czynnikéw psycholo-
gicznych i technologicznych. Znaczenie ma poziom zaufania do systeméw informa-
tycznych, ktéry definiowany jest jako gotowo$¢ uzytkownikéw do polegania na tech-
nologii oraz jej dostawcach, oparta na postrzeganej niezawodnosci, bezpieczeﬂstwie
i kompetencjach instytucji wdrazajacych dane rozwiazania (Kanawattanachai, 2002,
s. 187-213). Zaufanie to stanowi fundament akceptacji uzytkownikéw, wptywajac
bezposrednio na sposéb, w jaki uzytkownicy wchodza w interakeje z technologia oraz
na ich bezpieczeristwo w sieci.

Biometria behawioralna wykorzystuje Al oraz uczenie maszynowe do identyfikacji
uzytkownika na podstawie jego indywidualnych wzorcéw zachowan, takich jak spo-
s6b pisania czy kat trzymania smartfona. System dziata w tle, nie wymaga dodatkowe-
go oprogramowania, aktywuje si¢ po wyrazeniu zgody przez klienta. Dzi¢ki analizie
odchyleri od ustalonego profilu mozliwe jest wykrycie préb nieuprawnionego logowa-
nia, oszukariczych transakgji czy sktadania wnioskéw kredytowych przez osoby trze-
cie — wszystko w czasie rzeczywistym. Tabela 2 ilustruje zakres wdrozenia biometrii
behawioralnej w wybranych polskich bankach.

Technologia ta wciaz wymaga doskonalenia zwlaszcza w zakresie adaptacji do
zmiennych zachowan klientéw jej potencjat w kontekscie ochrony tozsamosci i prze-

4 Zwigzek Bankéw Polskich IDENTYFIKACJA I UWIERZYTELNIENIE W USEUGACH
ELEKTRONICZNYCH, hteps://www.zbp.pl/getmedia/61c581f3-38c0-465f-82f1-93beb-
511c99a/Przewodnik_Identyfikacja_i_uwierzytelnianie_strona_FTB
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ciwdziatania oszustwom jest znaczacy, co czyni ja istotnym elementem strategii
bezpieczeristwa cyfrowego.

Tabela 2 Biometria behawioralna w polskich bankach

Bank Zakres wdrozenia

Ochrona behawioralna dostgpna w bankowosci internetowej i mobil-

BNP Paribas nej GOonline.

Analiza zachowan uzytkownika: dynamika pisania, nawigacja, spo-
s6b interakcji.

mBank

ING Bank Slaski Weryfikacja behawioralna jako cz¢$¢ systemu bezpieczeristwa banko-

wosci elektroniczne;.

VeloBank Uwierzytelnianie klientéw na podstawie wzorcéw zachowaf.

PKO Bank Polski | Zabezpieczenia behawioralne wdrozone w serwisie iPKO.

Bank Pekao S.A. Technologia ochrony behawioralnej oparta na analizie niepowtarzal-

nych cech zachowan.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie https://www.bnpparibas.pl/blog/wystarczy-byc-soba,
hteps://instytutcyber.pl/aktualnosci/pko-wprowadza-zabezpieczenia-behawioralne, https://
bankoweabc.pl/weryfikacja-behawioralna-w-banku

3. Badania wlasne — §wiadomo$¢ i postawy wobec zabezpieczen
behawioralnych

W ramach badani wlasnych w listopadzie 2024 r. przeprowadzono ankietg
wiréd 117 klientéw reprezentujacych rézne instytucje bankowe. Celem byto okre-
Slenie poziomu $wiadomosci, akceptacji oraz oczekiwan wobec zabezpieczeri beha-
wioralnych w bankowosci elektronicznej. Pytania otwarte i zamknigte pozwolity
na poglebiong analizg zaréwno ilo$ciowa, jak i jakosciowa. W grupie responden-
téw znalazty si¢ 74 kobiety (63%) oraz 43 mezczyzn (37%), obejmujacych rézne
przedziaty wiekowe. Szczegétowy rozklad wiekowy badanych przedstawiono na
wykresie 1.

Najliczniejszg grupe respondentéw stanowity osoby korzystajace z ustug Banku
Spétdzielezego (45 0sdb, 38%). Rozktad odpowiedzi wskazuje na zréznicowane prefe-
rencje klientéw wzgledem instytucji finansowych, co $wiadczy o reprezentatywnosci
préby badawczej. Uwzglednienie klientéw réznych bankéw pozwala na petniejszg
oceng $wiadomosci i postaw wobec zabezpieczen behawioralnych.


https://www.bnpparibas.pl/blog/wystarczy-byc-soba
https://instytutcyber.pl/aktualnosci/pko-wprowadza-zabezpieczenia-behawioralne
https://bankoweabc.pl/weryfikacja-behawioralna-w-banku
https://bankoweabc.pl/weryfikacja-behawioralna-w-banku
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Wykres 1 Wiek respondentéw

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie badar
W celu wizualizacji preferencji bankowych badanej grupy opracowano wykres 2.
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Wykres 2. Preferencje bankowe: rozktad liczby respondentéw wedtug banku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar
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W ramach badan wlasnych przeprowadzono analiz¢ odpowiedzi na pytania otwarte
dotyczace procesu weryfikacji behawioralnej oraz ogélnego poczucia bezpieczeristwa w ban-

kowosci mobilnej. Sposréd zebranych wypowiedzi wytaniaja si¢ trzy gléwne grupy postaw:

1. Brak uwag lub brak swiadomosci

Najliczniejsza grupe stanowity odpowiedzi typu:

— ,Brak”, ,nie mam”, ,nie”, ,nie mam uwag”

Moze to $wiadczy¢ o niskim poziomie §wiadomodci istnienia zabezpieczent beha-
wioralnych braku do$wiadczen z ta forma uwierzytelniania czy neutralnym lub obo-
jetnym stosunku do tematu.

2. Potrzeba edukagji i informacji

Czg$¢ respondentéw wskazata na niedostateczng wiedz¢ o mechanizmach dzialania
zabezpieczen behawioralnych:

— ,Malo informacji”, ,Wigcej informacji na ten temat”, ,,Nie przekonuje mnie to”

Wskazuje to na konieczno$¢ prowadzenia kampanii informacyjnych przez banki
oraz zwigkszenia przejrzystosci komunikacji technologiczne;.

3. Sugestie rozwojowe

Pojawily si¢ réwniez pojedyncze konstruktywne sugestie:

— ,,Chciatbym, aby zrobili szkolenia”, , Wprowadzi¢ do zabezpieczent”

Wypowiedzi te potwierdzaja, ze cz¢$¢ badanych dostrzega potencjat technologii
behawioralnej i oczekuje jej szerszego wdrozenia oraz wsparcia edukacyjnego. W celu
lepszego zobrazowania uzyskanych wynikéw odpowiedzi respondentéw pogrupowa-
no i przedstawiono w tabeli 3.

Tabel 3 Typologia opinii klientéw bankéw na temat bezpieczeristwa w bankowosci

elektronicznej
Kategori Udziat
ategoria_ zia Opis
odpowiedzi (%)

Brak uwag / brak 80% Odpowiedzi typu ,nie”, ,brak”, ,nie mam uwag” — wska-
$wiadomosci ’ zujace na dystans lub brak kontaktu z technologia.
Potrzeba edukacji 10% Wskazania na niedostateczng wiedzg, np. ,mato informa-
i informaciji ? Gji”, ,nie przekonuje mnie to”.

Sugestic rozwojowe 10% Konstrukt.ywne/”propozycje, np. ,szkolenia”, ,wprowadzi¢

do zabezpieczeri”.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan
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Ponad 80% odpowiedzi mialo charakter negatywny lub neutralny (,nie”, ,brak”),
co moze $wiadczy¢ o niskim poziomie §wiadomosci lub braku kontaktu z technolo-
gia. Okolo 10% odpowiedzi wskazuje na potrzebe edukadji i lepszej komunikacji ze
strony bankéw. Jedynie kilka wypowiedzi zawierato konkretne sugestie rozwojowe,
co moze by¢ cennym materiatem dla instytucji finansowych planujacych wdrozenie
zabezpieczeni behawioralnych.

W ramach badan wtasnych przeanalizowano odpowiedzi na pytanie otwarte
dotyczace oczekiwan i sugestii zwigzanych z poprawa bezpieczeristwa w bankowo-
$ci mobilnej. Sposréd 117 uczestnikéw zdecydowana wigkszos$é nie zglosita zadnych
uwag, co moze §wiadczy¢ o neutralnym stosunku do tematu lub braku §wiadomosci

zagrozen. Wypowiedzi pogrupowano w cztery gléwne kategorie:

1. Brak uwag lub brak potrzeby zmian

Najczgsciej powtarzajace si¢ odpowiedzi to: ,Nie”, ,Brak”, ,Nie mam”, ,Brak
sugestii”, ,Nie mam uwag”. Wskazuje to na brak dostrzeganych probleméw z bez-
pieczeistwem, zadowolenie z obecnych rozwigzan czy brak §wiadomosci zagrozen
cyfrowych.

»Brak wwag — wszystkie zabezpieczenia sq jasno przedstawione i mozna je dostosowac
do swoich potrzeb”— przyklad pozytywnej oceny obecnych mechanizméw.

2. Krytyczne spojrzenie na zachowania uzytkownikéw

Pojedyncze wypowiedzi wskazuja, ze respondenci dostrzegaja role czynnika ludz-
kiego jako kluczowego dla bezpieczenstwa: ,, Nic nie uchroni klienta przed jego gtupotq
i naiwnoscig co podkresla znaczenie edukacji cyfrowej i konieczno$¢ wzmacniania
$wiadomosci uzytkownikow w zakresie

3. Sugestie techniczne i funkcjonalne

Nieliczne odpowiedzi zawieraly konkretne propozycje usprawnieri:

- ,Aby po wilgczeniu aplikacji dane byly rozmyte, a po kliknigciu si¢ otwieraty” —
sugestia dotyczaca ochrony danych wizualnych.
»INie chciatbym, aby mnie tak kontrolowano” — wyrazenie obaw wobec nad-
miernej ingerencji technologii w prywatnos¢.

4. Neutralno$¢ lub dystans wobec tematu
Czg$¢ wypowiedzi miata charakter zdystansowany, np. ,,Nie wszystko ok”, ,Nie
mam”, ,Nie ma”, co moze wskazywa¢ na brak zaangazowania w temat, trudnosé

w sformulowaniu opinii czy niski poziom §wiadomosci technologicznej. Do lepszego
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zobrazowania uzyskanych wynikéw, odpowiedzi respondentéw pogrupowano i przed-

stawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Kategorie odpowiedzi respondentéw dotyczacych bezpieczeristwa bankowosci
mobilnej (n = 117)

Kategoria odpowiedzi | Procent (%) Przyktadowe wypowiedzi
Brak uwag / brak potrze- 86 »Nie”, ,Brak”, ,Nie mam”, ,Brak sugestii”, ,Nie
O » . » . »
by zmian mam uwag’, ,Nie ma”, ,Nie wszystko ok
Krytyka zachowan uzyt 1% ,Nic nie uchroni klienta przed jego glupota
Y >
kownikéw i naiwnoscia’
»Ab 1 iu aplikacji dane byt -
Sugestie techniczne / Z po W a‘cz§mu apragt a.ne yly rormy
. 2% te...”, ,Nie chciatbym, aby mnie tak kontrolo-
funkcjonalne »
wano
Potrzeba edukacji / dy- 30 »Nie przekonuje mnie to”, ,Wiccej informacji
stans wobec tematu ? na ten temat’, ,Mato informacji”
Pozytywna ocena obec- 89 Wszystko ok”, ,,Zabezpieczenia sg jasno przed-
0
nych rozwiazan stawione i mozna je dostosowa¢ do potrzeb”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (86%) nie zglosita zadnych uwag, co moze
$wiadczy¢ o braku potrzeby zmian lub niskiej $wiadomosci zagrozen. Tylko 5% wypo-
wiedzi zawieralo konkretne refleksje, krytyke lub sugestie, co podkresla koniecznosé¢
edukacji klientéw i lepszej komunikacji ze strony bankéw. 8% badanych wyrazito
zadowolenie z obecnych zabezpieczen, co moze §wiadczy¢ o rosnacym zaufaniu do
technologii bankowe;.

Whnioski

Przeprowadzone badania wtasne ujawnity istotng luk¢ w §wiadomosci klientéw
bankdéw na temat zabezpieczent behawioralnych stosowanych w bankowosci mobil-
nej. Pomimo rosnacej dostgpnosci technologii biometrycznych az 71% responden-
téw nie zetkneto si¢ wezesniej z pojeciem weryfikacji behawioralnej, a 86% nie
zglosito zadnych sugestii dotyczacych poprawy bezpieczeristwa. Taki wynik moze
$wiadczy¢ o relatywnie niskim poziomie zaangazowania uzytkownikéw w kwestie
cyberbezpieczeristwa oraz o niedostatecznej komunikacji ze strony instytucji finan-

sowych.
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Zidentyfikowane potrzeby edukacyjne oraz pozytywne opinie mniejszosci bada-
nych potwierdzaja konieczno$¢ intensyfikacji dziatan informacyjnych i edukacyjnych.
W szczegdlnosci rekomenduje si¢ wdrazanie prostych, zrozumiatych komunikatéw
technologicznych, personalizacj¢ ustawieni zabezpieczeni oraz aktywne wlaczanie
klientéw w proces projektowania i testowania nowych rozwiazan.

Biometria behawioralna, jako narzg¢dzie dyskretnego i ciaglego uwierzytelniania,
ma potencjat nie tylko zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa, lecz takze budowania
zaufania i poczucia kontroli po stronie uzytkownika. Jej skuteczna implementacja
wymaga jednak réwnoleglego rozwoju kultury cyfrowej, w ktérej edukacja, transpa-
rentno$¢ i dialog stanowia fundament relacji migdzy bankiem a klientem. W kontek-
$cie rosnacej cyfryzacji ustug finansowych biometria behawioralna moze sta¢ si¢ nie
tylko skutecznym narz¢dziem ochrony, ale réwniez elementem nowej kultury bezpie-
czefistwa — opartej na §wiadomosci, dialogu i wspétpracy migdzy bankiem a klientem.
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Streszczenie

Cel: Celem opracowania jest analiza transformacji prawa pracy w kontekscie dynamicznych
gmian zachodzqcych na rynku zatrudnienia, w szczegdlnosci pod wptywem globalizacji, poste-
pu technologicznego, przemian demograficznych oraz zmieniajgcych sig oczekiwati spotecznych.
Szezegding wwage poswigcono nowym formom swiadczenia pracy, takim jak praca zdalna, ela-
styczne formy zatrudnienia oraz koncepcja prawa do bycia offline.

Potrzeba badani: Zmiany w organizacji pracy, prayspieszone przez pandemie COVID-19
i rozwdj narzedszi cyfrowych, wymuszajq rewizje tradycyjnych instytucji prawa pracy. Brak kom-
pleksowych regulacji w obszarze prawa do odlgczenia oraz zagrozenie prekarnosciq zatrudnienia
wskazujg na koniecznosé pogtebionej analizy i wypracowania nowych rozwiqzarn normatywnych.

Metodologia: Badanie oparto na analizie dogmatyczno-prawnej przepiséw Kodeksu pracy,
literatury przedmiotu, komentarzy oraz raportéw krajowych i migdzynarodowych dotyczqcych
pracy zdalnej i prawa do bycia offline. Uwzgledniono takze pordwnawcze rozwigzania funkcjo-
nujgce w innych paristwach Unii Europejskiej.

Wyniki: Ustalono, ze obecny model prawa pracy w Polsce nie w petni odpowiada na wyzwania
zwigzane z cyfryzaciq i elastycznosciq zatrudnienia. Wprowadzenie regulacji dotyczqcych pracy zdal-
nej stanowi krok naprzdd, jednak brak unormowania prawa do bycia offline oraz ryzyko nadmiernej
niepewnosci zwiqzanej z umowami cywilnoprawnymi ograniczajq skutecznosé ochrony pracownikéw.

Implikacje praktyczne: Wyniki badas wskazujg na potrzebe dalszej nowelizacji prawa pracy
w kierunku réwnowazenia intereséw pracownikéw i pracodawcéw. Kluczowe jest promowanie
stabilnych, ale elastycznych form zatrudnienia oraz uwzglednienie ochrony zdrowia psychiczne-
go poprzez instytucjonalizacje prawa do odigczenia. Takie rozwiqzania mogg przyczynic si¢ do

wzrostu efektywnosci organizacyjnej i dobrostanu spotecznego.

Stowa kluczowe: prawo pracy, praca zdalna, prawo do bycia offline, elastyczne zatrud-

nienie, rynek pracy, dobrostan pracownika
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Abstract

Purpose: 7he purpose of this paper is to analyze the transformation of labor law in the context
of dynamic changes in the employment market, particularly influenced by globalization, technolo-
gical progress, demographic shifts, and evolving social expectations. Special attention is given to new
Jforms of work, such as remote work, flexible employment, and the concept of the right to disconnect.

Research need: Changes in work organization, accelerated by the COVID-19 pandemic and the
development of digital tools, require a revision of traditional labor law institutions. The lack of compre-
hensive regulation concerning the right to disconnect and the risk of precarious employment underline
the need for in-depth analysis and the development of new normative frameworks.

Methodology: 7he study is based on a legal-dogmatic analysis of the Polish Labor Code, academic
literature, legal commentaries, and national and international reports on remote work and the right
to disconnect. Comparative perspectives from other EU countries have also been taken into account.

Findings: 7he current model of Polish labor law does not fully address the challenges of
digitalization and flexible employment. The introduction of remote work regulation is a step for-
ward, but the absence of a legal framework for the right to disconnect and the spread of civil-law
contracts increase employment insecurity and limit effective employee protection.

Practical implications: 7he findings highlight the need for further amendments to labor
law aimed at balancing the interests of employees and employers. Promoting flexible yet stable
Sforms of employment and legally recognizing the right to disconnect are essential for enhancing
both organizational efficiency and social well-being.

Keywords: labor law, remote work, right to disconnect, flexible employment, labor mar-

ket, employee well-being

Wprowadzenie

Prawo pracy reguluje stosunki mi¢dzy pracownikami a pracodawcami. Normuje
prawa i obowiazki obydwdch stron. Znalez¢ tam mozna uregulowania dotyczace czasu
pracy, typéw uméw o prace, kontroli pracownika, zasad udzielania urlopéw wypoczyn-
kowych czy kwestie zatrudniania oséb matoletnich. Wptyw na charakter prawa pracy
majg przemiany spoleczne, demograficzne oraz globalizacja. Zmiany te majg oczywisty
wplyw na prawo pracy. Oczekiwania spofeczne tez oddziatuja na rynek pracy. W ostat-
nich latach najwi¢kszymi zmianami bylo wprowadzenie do Kodeksu pracy uregulo-
wan dotyczacych pracy zdalnej, rozwazania dotyczace prawa do odtaczenia czy zmiana
w zakresie tzw. elastycznych form zatrudnienia. Prawo pracy o tyle nie moze pozostawaé
bez zwiazku na otaczajaca nas rzeczywistoéé i inicjowa¢ adekwatne zmiany. Tylko dzigki
temu bedzie moglo ono bowiem by¢ atrakeyjna forma zatrudnienia.
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Stosunek pracy

Pracodawca w mysl przepiséw pracy moze by¢ zar6wno osoba fizyczna, prawna, jak
i jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej. Do uzyskania przymiotu
pracodawcy wystarczy zatrudnienie przynajmniej jednego pracownika, niezaleznie od
wymiaru etatu.

Pracownikiem moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktéra jest zatrudniona na pod-
stawie umowy o prace, powolania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy
o pracg. Co do zasady pracownikiem moze by¢ osoba, ktéra ukoiczyta 18 lat. W przy-
padku oséb, ktére ukoriczyly 15. rok zycia, moga by¢ one zatrudniane na podstawie
szczegblnych zasad przewidzianych do zatrudniania oséb matoletnich.

Przez nawigzanie stosunku pracy nast¢puje nawiazanie stosunku zobowiazanio-
wego migdzy stronami (Gozdziewicz, Zieliniski, 2017, art. 22). Prawa jednej strony
sa skorelowane z obowiazkami drugiej. Pracownik zobowiazuje si¢ do wykonywania
pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem. Miejsce
i czas wyznaczajg pracodawca. Natomiast pracodawca poprzez zawarcie umowy zobo-
wiazuje si¢ do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem. Charakterystyczne dla
stosunku pracy jest osobiste $wiadczenie pracy przez pracownika — to istotne odréznie-
nie od uméw cywilnoprawnych, ktérym brakuje tej cechy. Wazne tez, ze w przypadku
stosunku pracy wszelkie ryzyko zwiazane ze §wiadczeniem pracy przez pracownika
spoczywa na pracodawcy, w tym ryzyko ekonomiczne czy spoteczne. Pracownik pono-
si odpowiedzialno$¢ wobec pracodawcy wylacznie w okreslonych granicach okreslo-
nych przepisami Kodeksu pracy i nie mozna tego rozszerzy¢, gdyz sa to przepisy prawa
bezwzglednie obowiazujacego. Warto zaznaczy¢, ze pracownik ma obowiazek stoso-
wania si¢ do polecen przefozonych, o ile dotycza one pracy, sa zgodne z umowa o pracg
i przepisami prawa. Pracodawca moze stosowac sankcje porzadkowe wobec 0sdb, ktére
tego nie przestrzegaja.

Prawo do offline

Szybki postegp technologiczny ma wptyw nie tylko na sama forme, ale i tres¢
pracy. Pojawia si¢ potrzeba ochrony intereséw pracownika po godzinach pracy, czyli
tzn. prawa do bycia offline (right to disconnect). Prawo do bycia offline nie zosta-
to jeszcze zdefiniowane na poziomie ustawodawstwa krajowego ani europejskiego
(BusinessEurope, 2020). Jest to koncepcja spoteczna, jak i prawna, ktéra odnosi

si¢ do prawa pracownika do nieodpowiadania na wiadomosci stuzbowe z réznych
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kanatéw komunikacji poza godzinami pracy (EPRS, 2020) bez ryzyka ponoszenia
z tego tytutu jakichkolwiek negatywnych konsekwencji (Secunda, 2019).

Prawo do bycia offline zaktada granice miedzy praca a zyciem prywatnym, co
sprawia, ze pracownik ma prawo do odpoczynku, bez ciagltego poczucia koniecz-
nosci reagowania na sprawy zawodowe (Ksiazek, 2020). Oznacza to zakaz wywie-
rania presji ze strony pracodawcy, aby pracownik byt dostgpny poza uméwionym
czasem pracy (Surdykowska, 2019). Moze to mie¢ przedtozenie na ochrong zdro-
wia psychicznego pracownikéw, gdyz przyczynia si¢ do redukcji stresu wynika-
jacego z ciaglej dostgpnosci wzgledem pracodawcy. Ma to szczegdlnie znaczenie
w przypadku pracownikéw, ktérych czas pracy nie jest $cisle oznaczony lub maja
mozliwos¢ rozpoczynania pracy w przedziale czasowym, a tym samym ich granice
migdzy rozpoczynaniem i koriczeniem pracy nie zawsze sa takie same.

Moze to tez ograniczy¢ ryzyko wypalenia zawodowego pracownikéw (GUS —
Spoteczeristwo informacyjne w Polsce, 2016). Nie ma przeszkdd, aby pracodawca
wprowadzit prawo do bycia offline na poziomie regulacji wewnatrzzaktadowych
(np. regulaminéw) lub uktadéw zawieranych ze strong spoteczng (zaktadowy uktad
zbiorowy pracy).

Niemniej w Polsce przepisy prawa pracy nie regulujg wprost tej kwestii. Istnieja
uregulowania dotyczace samych godzin pracy i jej Swiadczenia, dyzuréw oraz pracy
w godzinach nadliczbowych. Nie ma za to przepiséw odnoszacych si¢ do prawo do
odlaczenia si¢. Temat ten jednak coraz cz¢éciej pojawia si¢ w polskiej debacie publicz-
nej, zwlaszcza w kontekscie coraz wigkszej popularyzacji pracy zdalnej, gdy podsta-
wowe zadania pracownik wykonuje przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢. Nie mozna wykluczy¢, ze temat ten zostanie uregulowany w przysztosci.

Warto zauwazyé¢, ze jako pierwsza prawo do bycia offline wprowadzita Francja,
w ktérej podobne uregulowania obowiazujg od 2017 r. W kolejnych latach réwniez
Wiochy, Hiszpania i Irlandia wprowadzily podobne rozwiazania, sankcjonujac prawo
do roztaczenia si¢ pracownika po godzinach pracy (ETUC, 2021). Rozmowy o wpro-
wadzeniu ogélnoeuropejskich standardéw w tym zakresie prowadzone sa réwniez na
poziomie ustawodawstwa Unii Europejskiej (Eurofound, 2020).

Praca zdalna

Pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do popularyzacji pracy zdalnej (Makowski,
2020). W zwigzku z koniecznoscia wprowadzenia umozliwienia szerokim grupom

pracownikéw wykonywania pracy zdalnej poczatkowo byta ona wykonywana na
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podstawie przepiséw specustawy zawierajacej uregulowania majace na celu przeciw-
dziatanie rozprzestrzenianie sig COVID-19 oraz uregulowania kwestii, na ktére on
wptywal (Baran, Ksigzek, 2020). Od kwietnia 2023 r. praca zdalna zostata uregulo-
wana w Kodeksie pracy.

Praca zdalng nazywamy forme organizacji pracy, w ktérej pracownik wykonuje
swoje obowiazki poza zakladem pracy, w miejscu zamieszkania lub innym miejscu
uzgodnionym z pracodawca, przy wykorzystaniu srodkéw do porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ (Jaskowski, 2025, art. 67(18)). Mozliwe jest potaczenie pracy zdalnej i pracy
stacjonarnej — w takiej sytuacji powszechnie nazywa si¢ to rozwigzanie praca hybry-
dowa, chociaz nie jest to okreslenie kodeksowe.

Praca zdalna moze wigza¢ si¢ z wyzwaniami zaréwno po stronie pracodawcy, jak
i pracownika (Jeran, 2016, s. 49). Wynika to z faktu, ze $wiadczenie pracy w warun-
kach zdalnej wymaga uzgodnienia i wypracowania innych ram organizacyjnych
niz w przypadku pracy $wiadczonej dotychczas z zaktadu pracy (Jeran, 2016, s. 49).
Ograniczone s uprawnienia kontrolne pracodawcy wobec pracownika, ktéry pracuje
zdalnie. Kontrola jego pracy musi odbywac¢ si¢ zgodnie z wytycznymi Kodeksu pracy,
a wigc musi by¢ zapowiedziana i nie utrudnia¢é domownikom korzystania z pomiesz-
czen, co w praktyce oznacza, ze pracownik z tatwoscia moze si¢ do niej przygotowaé
(Gersdorf, Ostaszewski, 2024, art. 67(28)).

Stosowanie zdalnej organizagji pracy umozliwia pracodawcy obnizenie kosztéw opera-
cyjnych (Zwiazek Przedsi¢biorcéw i Pracodawcéw, 2023). Pracodawcy, ktérzy dopuszcza-
ja prace zdalna, moga oszczedzi¢ na mediach, sprzecie czy materiatach biurowych. Tacy
pracodawcy moga zamkna¢ swoje biura lub czg¢sciowo, co w przypadku pracy hybrydowej
pozwala system tzw. hot desk rozumianych jako rotacyjne biurka, ktére zajmuja osoby
bedace danego dnia w biurze bez przypisywania ich do konkretnych pracownikéw. Jest to
wazne zwlaszcza dla duzych pracodawcéw, kt6rzy mieli biura zlokalizowane w centrum
metropolii, gdzie utrzymanie biura stanowi duze obcigzenie dla budzetu.

Transformacja rynku pracy, w tym popularyzacja pracy zdalnej, moze mie¢ wpltyw
na rynek pracy i na funkcjonowanie grup pracownikéw. Wyzwaniem przy pracy zdal-
nej jest bowiem budowanie zaangazowania pracownikéw (Zwiazek Przedsigbiorcow
i Pracodawcéw, 2023). Pracownicy komunikujac si¢ wylacznie za posrednictwem
narzedzi do porozumiewania si¢ na odleglo$¢ moga mie¢ wigksze problemy w budo-
waniu wigzi spofecznych, co moze mie¢ przedlozenie na gorsza komunikacje. Budo-
wanie efektywnych wiezi spolecznych moze mie¢ wpltyw na efektywnos¢ zespotu.
Zgrany zesp6l moze szybciej i sprawniej realizowaé powierzone mu zadania (Wrébel,
Stefaniuk, 2021). Celem pracodawcy powinno by¢ wigc dazenie do tworzenia zaan-
gazowanych podgrup pracownikéw.
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Wyzwaniem dla pracodawcéw w cyfrowej erze popularyzacji pracy zdalnej jest
w szczegblnosci wdrazanie nowych pracownikéw, ktérych cale wdrozenie przebiega
w formie zdalnej (Pratt, 2022). Mozliwo$¢ swobodnego dialogu ze wspdtpracowni-
kami jest na tym poczatkowym etapie zatrudnienia szczegdlnie istotna. Im szybciej
bowiem pracownik zrozumie istotg powierzanych mu obowiazkéw stuzbowych, jak
tez panujaca w danym zaktadzie kulturg organizacyjna, tym szybciej bedzie mégt
w petni realizowaé powierzone mu obowiazki (Pratt, 2022). Pozwoli to pelne wyko-
rzystanie pracy zdalne;.

Elastyczno$¢ zatrudnienia

Gléwnym wyzwaniem wspélczesnego prawa pracy jest koniecznosé pogodzenia
przeciwstawnych intereséw stron stosunku pracy. Pracodawcy daza do osiagnigcia jak
najwickszego zysku, podczas gdy pracownicy maja na celu maksymalne wykorzysta-
nie przystugujacych im uprawnien oraz ich rozszerzenia. Istotna jest wigc proba pogo-
dzenia tych sprzecznych intereséw i wypracowanie potrzeby elastycznosci ze strony
pracodawcéw z potrzebg bezpieczeristwa ze strony pracownikéw (Skérska, 2007).

Odpowiedzig na potrzebg elastycznosci, a jednocze$nie zabezpieczeniem pra-
cownikéw moze by¢ opcja pracy na umowg o pracg w niepelnym wymiarze godzin
(Kucharski, 2012). Umowa o pracg jako pozadana forma zatrudnienia pozwala na
zabezpieczenie spoleczne pracownikéw, co jednoczesnie pozwala na obnizenie kosz-
téw operacyjnych pracodawcy (Kwiatkowski, 2003). W praktyce cz¢sto odpowiadajac
na potrzeby rynku pracy, stosuje si¢ réwniez umowy cywilnoprawne (umowe zlecenie,
umowg o $wiadczenie ustug). Chociaz formalnie takie rozwiazania moga pozwoli¢ na
zwigkszenie elastycznosci rynku zatrudnienia, w praktyce nie mozna wykluczy¢, ze
beda prowadzi¢ do prekarnosci catego rynku pracy rozumianej jako niestabilny i nie-
pewny rynek pracy. Takie rozwiazanie byloby za$ niekorzystne zaréwno z perspekty-
wy zaréwno pracownikéw, pracodawcéw, jak réwniez catej gospodarki.

Zakonczenie

Prawo pracy musi podaza¢ za zmianami, aby zaspokaja¢ potrzeby pracodawcéw
i pracownikéw. Tylko w takiej sytuacji bedzie w stanie spetniaé swoja funkcje i zabez-
pieczaé interesy wszystkich uczestnikéw rynku pracy. Ma to szczegdlne znaczenie

w kontekscie rozwoju pracy zdalnej, ktdra po nowelizacji Kodeksu pracy stata si¢ trwa-
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tym elementem wspélczesnego modelu zatrudniania pracownikéw. Uregulowanie jej
zasad w spos6b réwnowazacy elastyczno$¢ i bezpieczeristwo jest kluczowe, aby praca
zdalna mogta by¢ wykorzystywana w sposéb optymalny.

Ponadto istotne jest promowanie elastycznych, ale przy tym stabilnych form
zatrudniania, ktdre beda stanowi¢ odpowiedZ na zmieniajace si¢ potrzeby rynku, ale
przy tym jednocze$nie nie doprowadza do nadmiernej niepewnosci po stronie pracow-
nikéw. W dobie ciagtej dost¢pnosci online i wielosci narzedzi do komunikowania sig
na odleglos¢, prawo do odlaczenia sig staje si¢ niezbgdnym elementem ochrony zdro-
wia psychicznego i zycia prywatnego. Jego uwzglednienie w przepisach moze przy-
czyni¢ si¢ do poprawy jakosci pracy i zycia, co moze mie¢ przedfozenie na dobrostan
pracownikéw. Dazenie do dobrostanu pracownikéw powinno by¢ celem nie tylko
pracodawcéw, ale ustawodawcy. Tylko wtedy mozliwe bedzie tworzenie rodowiska
pracy, ktdre sprzyja zaréwno efektywnosci, jak i dtugofalowemu rozwojowi spotecz-
nemu i gospodarczemu.

Podsumowujac, rolg prawa pracy w kolejnych latach b¢dzie wypracowanie roz-
wiazan, ktdre zaspokoja potrzebe elastyczno$ci pracownikéw z jednoczesng potrze-
ba zabezpieczenia intereséw pracodawcéw. Bez réwnomiernego zabezpieczenia inte-
reséw wszystkich grup nie bedzie mozliwe prowadzenie konstruktywnego dialogu
spotecznego.
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Abstract

Higher education is not only a tool for professional development, but also a key element
in personal and social transformation. In recent years, the number of non-traditional stu-
dents—those who have families, children, or full-time jobs—has significantly increased.
This growing group faces unique challenges and motivations that require deeper academic
attention, especially in light of gendered experiences.

The aim of this study is to explore how family life influences the decision to start higher
education, the quality and progression of the study experience and the ability to continue and
complete academic programs. Particular emphasis is placed on gender differences, examining

how roles and expectations impact women and men differently on their academic journeys.
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The theoretical framework combines motivational theories (e.g., self-determination theory,
Maslow’s hierarchy of needs), educational barrier models (internal, external and systemic) and
perspectives from gender studies concerning the influence of social roles on educational paths.

Preliminary analysis of literature and survey data indicates that motivations for pursuing
higher education among students with families include the desire for better employment,
improved family welfare, personal growth and fulfilling social expectations. On the other
hand, major barriers include time constraints, childcare and household responsibilities,
financial pressures, insufficient institutional or partner support and mental health challenges.

Gender plays a significant role in shaping these experiences: women often report a heavier
caregiving burden and are subjected to social stereotypes, while men face economic pressures
and different expectations regarding their family involvement.

The planned research will include a diverse group of students with families, using que-
stionnaires and case analysis to examine motivation, perceived barriers, sources of support
and the interaction between academic and family roles.

Expected outcomes underline the necessity of systemic support: flexible study formats,
financial aid and childcare services as well as the importance of designing university poli-
cies that are gender-sensitive and inclusive. Despite the barriers, higher education remains
a powerful vehicle for social mobility—especially when supported by thoughtful, responsive

educational structures.

Keywords: family, gender, students, universities, children

Intruduction

In the context of modern societies, higher education plays a crucial role not only in
the development of professional competencies, but also in shaping individuals” iden-
tities, life opportunities and social mobility. For many, pursuing a degree is a deeply
personal decision, rooted in the desire for growth, economic stability and a better
future for themselves and their families. However, the academic journey is not equal-
ly accessible to all. Increasingly, higher education institutions are seeing a growing
number of so-called “non-traditional” students — individuals who do not follow the
typical educational trajectory straight from secondary school, but instead return to or
begin their studies later in life, often while juggling family responsibilities, employ-
ment or both. This demographic includes parents, caregivers and working adults,
many of whom face complex decisions about when and how to pursue academic goals.
According to data from various national and international education bodies, the pro-
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portion of students with dependent children and family obligations continues to rise.
Their experiences differ significantly from those of traditional students, yet higher
education policies and structures often fail to account for this diversity.

The need to better understand how family life interacts with academic engage-
ment is thus not only timely but essential. By examining the factors that motivate
individuals with families to enter higher education, the barriers they encounter and
the supports they need, we can begin to reimagine a more inclusive and responsive
educational environment. Importantly, these dynamics are shaped by gender — socie-
tal expectations and roles assigned to women and men affect their opportunities and
challenges in balancing family life and education.

This paper sets the stage for a broader inquiry into the intersection of family respon-
sibilities and higher education, with a particular focus on gendered experiences. It aims
to illuminate patterns that can inform future research, institutional policy and syste-
mic reforms in higher education.

Assumptions of the work

The primary objective of this paper is to explore the influence of family life on
the academic trajectories of individuals who pursue higher education while having
family responsibilities. The focus lies on understanding how personal and familial
circumstances shape the decision to begin studies, affect the progression and quality of
the academic experience and ultimately impact the ability to continue and successfully
complete higher education programmes. This topic is especially relevant in the context
of contemporary societal changes, where increasing numbers of adult learners, parents
and caregivers are returning to formal education. These individuals often face uni-
que challenges related to time management, financial pressure, caregiving duties and
emotional stress. Their decisions to pursue higher education are often influenced by
multiple, intersecting factors: a desire for professional advancement, the need to pro-
vide for their families, aspirations of being role models for their children, or personal
ambitions for self-fulfillment and many more.

The research planned in this papee seeks to analyze these motivations and barriers
in a structured way. It will specifically examine:

— What drives individuals with families to start academic studies?

— How does their family situation influence their daily academic experience and
academic performance?

— What determines whether they continue or drop out of their studies?
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Importantly, the study will adopt a gender-sensitive approach, recognizing that
the experiences of women and men differ significantly due to socially constructed roles
and expectations. Women often take on a larger share of caregiving and household
duties, which may limit their availability for study or lead to higher levels of stress.
Men, on the other hand, may face pressures related to financial provision and societal
expectations of being the primary breadwinner, which can also influence their educa-
tional choices.

By exploring these issues through a gender lens, the research aims to provide
a nuanced understanding of how academic pathways are shaped not only by individual
determination, but also by broader family dynamics and gendered social roles. Ulti-
mately, the goal is to support the development of more inclusive and equitable policies
within higher education systems, supporting all learners — regardless of gender or
family status — in their pursuit of academic success.

One of the main objectives is to disseminate the topic addressed in the work - still
new with many conjectures and theories to be confirmed. The work presented shows
potential areas of research and increasing interest in this topic.

Theoretical framework

To understand the complex relationship between family life and academic enga-
gement, this study draws upon several complementary theoretical perspectives. These
frameworks provide the foundation for analyzing both the internal motivations that
drive individuals to pursue higher education and the external barriers that may hinder
their progress.

The first set of theories relevant to this analysis are motivation theories, particularly
self-determination theory (SDT) and Maslow’s hierarchy of needs. SDT emphasizes the
importance of intrinsic motivation and psychological needs — autonomy, competence
and relatedness — in shaping human behavior. For students with families, the decision
to pursue higher education is often driven by a combination of intrinsic desires (e.g., per-
sonal fulfillment, growth, identity) and extrinsic motivations (e.g., career advancement,
financial stability). Maslow’s model adds a useful dimension by recognizing that the pur-
suit of education is often linked to meeting higher-level needs such as self-actualization,
but only after more basic needs (security, safety, belonging) are sufficiently addressed —
which is not always the case for individuals with heavy family responsibilities.

Secondly, the study incorporates educational barrier theories, which categorize

the obstacles students face as internal, external or systemic. Internal barriers might
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include self-doubt, low self-eflicacy, or mental fatigue. External barriers include time
constraints, lack of financial resources and limited institutional support. Systemic
barriers are rooted in the broader educational structure — inflexible schedules, insu-
fhicient childcare services, or lack of policies that accommodate students with non-
-traditional needs. Understanding these layered barriers is critical to analyzing the
experiences of students with families.

The third essential component of the framework is derived from gender stu-
dies, particularly those that explore the intersection between gender roles and
educational participation. Societal norms often assign different responsibilities
and expectations to women and men, which in turn shape their educational
opportunities. For example, women are frequently expected to be the primary
caregivers, while men are more often associated with financial responsibility. The-
se roles can influence not only who feels “entitled” or able to study, but also how
each gender navigates the competing demands of academic and family life. Gen-
der theory helps to contextualize these experiences within broader social and cul-
tural systems, highlighting how inequality may be reproduced — or, potentially,
challenged — through access to education.

Together, these theoretical lenses allow for a multidimensional analysis of the
academic experiences of students with families. They help explain why certain indi-
viduals choose to study despite their family responsibilities, how they experience
their education and what institutional or societal factors may support or hinder

their success.

Methodology and realization of research

The aim of the study was to examine the ways in which family life affects academic
motivation, persistence, and success, with particular attention to gender-related pat-
terns. The central thesis assumed that students with family responsibilities face specific
challenges that significantly shape their academic experience, but also demonstrate
strong internal motivation and resilience — particularly in the context of social roles
attributed to women and men. Completed research adopts a mixed-method appro-
ach designed to explore, in depth, the relationship between family life and academic
experiences among students with family responsibilities. It aims not only to identify
patterns across a broader sample, but also to capture the nuanced, lived experiences of
individuals balancing academic ambitions with the realities of parenthood and dome-
stic responsibilities. A key focus was placed on identifying gender-based differences
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in both motivation and barriers. Target group focus on students who are currently
enrolled in higher education programs and who simultaneously have family responsi-
bilities — including parenting, caregiving for relatives, or maintaining a household.
The study group is diverse in terms of age, field of study, level of education (e.g., under-
graduate, graduate) and gender identity.

The method Structured Questionnaire (Quantitative Component) was used in
the study. The survey was distributed online among students of Powislariski Univer-
sity - scholars with medical specializations - nursing and paramedics. In addition,
it is noteworthy that women outnumber men - primarily because of nursing, the
main field of study. It consists of both closed-ended and scaled questions designed
to collect data on:

— Motivations for pursuing higher education.
— Types of barriers encountered (time, financial, institutional, emotional).
— Sources of support (partner, family, university).
— DPerception of gender roles and how they affect study decisions.
Key indicators for analysis include:
— Primary sources of motivation (intrinsic vs. extrinsic).
— Declared barriers and their perceived severity.
— Level and type of social and institutional support.
— Derceptions of traditional gender roles and their impact on academic progression.

Quantitative data were statistically analyzed to identify trends and significant dif-
ferences by gender. The qualitative data was analyzed thematically, with a focus on
recurring patterns, contradictions and personal meaning-making by study partici-
pants. The integrated methodological approach used allowed the strengths of both the
broad quantitative survey and the in-depth qualitative analysis to be combined. This
provided a comprehensive understanding of how family life intersects with academic
aspirations, while taking into account individual, gendered narratives that often rema-
in invisible in analyses based solely on numerical data.

Survey analysis — “the impact of family life on educational decisions
and course of study - a survey of students with families”

Survey for the Powislariski University article was carried out between May and
July 2025. A survey on student motivation in the context of higher education, related
barriers and thus the impact of having a family on the study itself was conducted by
University on a group of 181 students of Polish ancestry.
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@® Female
@ Male

Figure 1. Gender of students in the survey

Source: own study

The vast majority of students are female (86.2%) and the minority are male - a mere
13.8%. However, it is noteworthy that the majority of the respondents are nursing
students, which is a very heavily predominantly female field of study.
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Figure 2. Age of students

Source: own study

The age of our group is overcome by representatives aged 30, 33, 36, 37, 38, 40,
45, 46, 47 and 50. These are not the representatives of the youngest group of students,
but the vast majority can be qualified from the age of 30. This could potentially be an
indication that the students are in a stable living situation.

The survey was filled by full-time students - 48%, part-time students - 47% or
hybrid - 5%. The vast majority, however, prefer a fairly flexible form of study. This may
indicate a real need to divide time between studies, work or, for example, children.
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® Full- cime
® Part- time
@ Hybrid

48,1%

Figure 3. Form of study

Source: own study
® bachelor studies
@ master studies

Figure 4. Degree programme

Source: own study

Based on the results, it can potentially be assumed that the majority of respondents
have entered a more stable period in their lives - having begun, for example, to raise
their youngest children - returning to the mode of study or age of the respondents.
They may have wished to change their career path or start afresh - given that all
respondents are representatives of certain medical employment professions. Only 32%
of those surveyed progress to Master degree at the age of 30 or over - the vast majority
- 68% are just starting their academic journey at university.

As can be seen on the graph 5, only 18.2 % of all respondents do not have a child,
while 63% have at least 2 children - of which, 17.7 % have 3 or more kids. Surprisingly,
not the most numerous group is the parent with 1 child - only 18.8 %, the most nume-
rous is the group of parents with 2 children - 45.3 %. It can be noted that a significant
proportion of respondents have children.
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Figure 5. Number of children

Source: own study
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Figure 6. Respondents living with their partners

Source: own study

Another question that might have made us think further was the question of living
with a partner in the same household. However, the vast majority - more than 75% -
answered that they were in such a favorable situation.

® VYes, full-time
@ Yes, part-time
a @ No

Figure 7. Employment status

Source: own study
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When asked about their employment status, respondents almost unanimously ans-
wered “yes”. A mere 11% of the students surveyed do not have employment and as
many as 77.9% have the opportunity to work full-time.

® Yes
® No

Figure 8. Difficulties relating to family life during studies

Source: own study

When asked whether they had encountered any problems with a family background -
by which I mean with their children - students almost unanimously marked “yes” in the
survey, with 81.8 % of respondents. In addition, it is worth mentioning that only 18.2
% of all respondents do not have a single child. This may indicate that almost 100% of
parents have experienced problematic situations in the context of being a parent during
or before their studies. The difficulties reported by respondents reflect the multidimen-
sional nature of the challenges faced by student-parents. The most frequently mentioned
issues include lack of time to study (indicated by 130 people) and physical and men-
tal fatigue (125 responses), which clearly illustrates the burden of combining acade-
mic obligations with parental responsibilities. A significant number of respondents also
pointed to difficulties in organizing daily activities and household duties (76 responses),
highlighting the mental load and logistical strain experienced on a daily basis. Further
challenges include the lack of access to childcare (51 responses) and financial problems
(also 51 responses), both of which are critical stressors that may hinder regular study
participation or even delay academic progression. Importantly, 30 respondents indicated
a lack of support from their partner, which may not only affect their practical ability to
manage family duties, but also have emotional and motivational consequences.

These results confirm that for most student-parents, higher education is pursued
under conditions of intensified personal, emotional and material strain. Without ade-
quate institutional and social support, these challenges can severely limit their acade-
mic engagement and long-term persistence.
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Figure 9. University’s support rate (e.g. flexibility of classes, possibility of remote participation,
individual study arrangements)? (scale 1- 5, where 1 = no support, 5 = big support)

Source: own study

Respondents rated the level of university support (e.g. flexibility of classes, remote
participation, individual study arrangements) on a scale from 1 to 5. While the most
frequent rating was “3”, indicating a moderate level of satisfaction, a notable portion of
students expressed either high or low opinions. Specifically, 64 students rated institu-
tional support as high (4 or 5), reflecting positive experiences with the adaptability and
responsiveness of the university. In contrast, 48 respondents rated the support as low
(1 or 2), suggesting dissatisfaction or unmet expectations in areas critical to balancing
academic and family obligations.

These results illustrate that although many students perceive the university’s sup-
port structures as helpful, there remains considerable room for improvement. In light
of the challenges reported—such as time pressure, lack of childcare, emotional strain,
and role conflict—it is essential for universities to continuously refine their strategies
to support student-parents and non-traditional learners.

Recommendations for higher education institutions include:

— Expansion of flexible and hybrid study formats;

— Enhancement of access to asynchronous learning materials;

— Increase in visibility and availability of psychological and advisory services;

— Development of communication strategies that directly target student-parents;

— Implementation of targeted financial assistance / stipends for students with de-
pendents;

— Establishment of on-campus childcare facilities or partnerships with local providers;

— Offer of peer-support groups and mentoring programs for parenting students.
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In this regard, Powislaniski University (PU) already demonstrates good practice.
The institution offers various forms of assistance and flexibility, including individual
study paths, student credit systems, and a wide range of scholarships. Students
can benefit from a Student Initiative Fund, discount programs, and an installment
payment system for tuition, allowing better financial planning. In addition, the uni-
versity provides free psychological consultations, is open to student feedback and
dialogue, and is actively working to expand its student support services. One of the
most promising initiatives currently underway is the creation of a “Children’s Cor-
ner” —a university-supported child care space where members of the PU community,
including both students and employees, will be able to leave their children safely and
free of charge during class hours or work obligations. Such initiatives reflect a forward-
-thinking approach and a genuine commitment to inclusive education. Nonetheless,
continued refinement of these measures and ongoing responsiveness to student fee-
dback will be crucial in ensuring that institutional support evolves alongside the needs
of a diverse academic population.

60
52 (28,7%)

) 42 (23,2%)
2%

25 (13,8%)

16 (8,8%)

Figure 10. To what extent did your social role (e.g. being a child, partner/partner, parent,
member of a particular social group) influence your decision to study or pursue a course
of study?

Source: own study

The responses to this question reveal that social roles — such as parenthood, part-
nership, or group affiliation — play an important part in shaping academic decisions.
As shown in the graph, approximately 45% of respondents declared that their social
roles had a significant or very significant influence on their decision to begin or conti-
nue higher education. This result confirms that identity-based responsibilities are not
external to academic life, but deeply interwoven with the motivations, timing, and
trajectory of study choices.



Family life and the academic path — motivations and barriers to starting, continuing.. 227

® v
® No
Hard to tell

Figure 11. Did your situation as a woman/man influence your decision to study or your
course of study?

Source: own study

The data presented in graph 11 suggest that the majority of respondents — 57.5%
— do not perceive gender as a factor of their educational decision-making process.
Many of these individuals emphasized in open responses that “gender does not matter”
or “did not play a role”. This could suggest a growing perception of gender equality
in access to higher education, or at least a belief that educational opportunities are
formally open to all, regardless of gender.

Closer examination of the qualitative responses — particularly those from female
respondents — reveals a more nuanced picture. While only 12.7% explicitly indicated
that gender played a role, several women noted that traditional gender roles, such as
being a mother, wife, or primary caregiver, indirectly affected their decision to study
or shaped the conditions under which they pursued education. This suggests that even
when gender is not consciously identified as a factor, it may still influence experiences
through the roles and expectations assigned to it in a given social context. Notably,
29.8% of respondents selected “hard to tell”, indicating ambivalence or uncertainty
about the impact of gender. This group may include individuals who have not deeply
reflected on the influence of gender norms or who internalize those norms as natural,
rather than constructed. It may also include those whose experiences do not fit easily
into binary categories, or who feel that gender intersects with other factors such as age,
parental status or economic position. The results thus point to a discrepancy between
perceived equality and lived complexity. While overt discrimination based on gender
may be diminishing in academic access, subtle gendered dynamics still shape how
individuals make decisions, balance roles, and navigate educational paths. Female stu-
dents in particular may carry the invisible burden of reconciling academic goals with
societal expectations regarding care, availability, and emotional labor. From a gender-
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-sensitive research perspective, this finding reinforces the importance of going beyond
declarative questions and examining the structural, cultural, and symbolic dimensions
of gender influence. Universities seeking to foster genuine inclusivity must not only
ensure formal access but also address the informal pressures and expectations that
continue to shape educational participation differently for women and men.

The strength of influence - motivations for studying

Understanding what drives students with families to undertake higher education
is essential to assessing both their needs and potential challenges. In the following
section, we present the most commonly mentioned motivations and then examine
how strongly each of them influenced respondents’ decisions. This layered analysis
allows us to distinguish between general trends and deeply internalized drivers of
educational choice.

Willingness to improve professional qualifications 126 (69,6%)
Role model for children
Need for self-fulfilment

Changing career paths

38 (21%)
94 (51,9%)
77 (42,5%)

Figure 12. Motivations for studying

Source: own study

Graph 12 presents an overview of the primary motivations driving individuals to
pursue higher education. According to the study, the most commonly cited reason
was the desire to improve professional qualifications, with a total of 126 responses
highlighting this factor. This suggests that many respondents view further education
as a key step toward enhancing their career prospects and expertise in their respective
fields. Following closely, the need for self-realization emerged as another significant
motivation, with 94 individuals indicating this as an important driver. This points to
a strong personal dimension behind the decision to study, reflecting ambitions beyond
purely practical or economic considerations. Additionally, the desire to change one’s
career path was mentioned by 77 respondents, underscoring that education is also
seen as an opportunity for transformation and new beginnings. These initial findings
suggest that the decision to undertake higher education is influenced by a combination
of pragmatic goals and personal aspirations. In the following sections, we will delve
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deeper into the specific factors behind these motivations, exploring how each one
contributes to the overall picture.

In order to better understand the motivation behind undertaking higher education,
respondents were asked to assess the strength of influence of specific factors on a scale
from 1 (no influence) to 5 (very strong influence). Below, we analyze the four leading
motivators identified earlier, as well as the role of environmental pressure.

150

100 108 (59,7%)

50
42 (23,2%)

10 (5,5%)

o — I
1 2 3 4 5

4(2,2%)

17 (9,4%)

Figure 13. Willingness to improve professional qualifications

Source: own study

The desire to improve professional qualifications was not only the most frequently
mentioned motivator, but also one of the strongest in terms of perceived influence. Only
10 respondents rated this factor as having no influence (1), while a clear upward trend is
visible in higher ratings: 17 selected 3, 42 chose 4, and as many as 108 respondents assig-
ned it the highest rating of 5. This demonstrates that professional development remains
akey and strongly internalized reason for pursuing studies, likely linked to career advan-
cement, job security or the need to meet formal requirements in the labour market.
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Figure 14. Model for children

Source: own study
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Interestingly, the role-model function for one’s children also emerged as a notable
factor. While 34 individuals reported that this aspect had no influence (1), the trend
shifts positively in higher categories, with 28 respondents selecting 4 and as many as
73 selecting 5. These results suggest that, for many student-parents, their educational
journey is not only personal but also symbolic — serving to set an example of perseve-
rance, ambition, and lifelong learning for their children. This motivator blends perso-
nal development with parental identity

150

118 (65,2%)

100

50

5 (2,8%) 8 (4,4%) 28 (15,5%)

22 (12,2%)

1 2 3 4 5

Figure 15. The need for self-fulfillment

Source: own study

Self-fulfilment was one of the most intensely felt motivations. Only a small group
of respondents rated this factor as having no (5 people) or weak influence (8 people). In
contrast, 28 individuals selected 4, and a striking 118 respondents gave it the highest
possible rating. This highlights how significant the pursuit of individual satisfaction, self-
-realization, and a sense of purpose is within the academic pathway. It points to intrinsic
motivation —one that transcends practical benefits and stems from a deep personal need.
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Figure 16. Changing career paths

Source: own study
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The responses regarding the motivation to change career paths are particularly
interesting. On one hand, 54 individuals stated that this factor had no influence on
their decision to study, suggesting that for a large portion of the sample, education
serves more to enhance their current trajectory than to alter it. However, on the other
hand — 84 respondents — rated this motivator with a strong influence (5). This split
indicates the existence of two distinct groups: those seeking continuity and those
aiming for significant professional change, likely due to dissatisfaction, burnout, or

new opportunities.

150

123 (68%)
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Figure 17. Environmental pressure

Source: own study

Environmental or societal pressure appeared to play a marginal role in respon-
dents’ decisions. A majority of 123 individuals stated that this factor had no influen-
ce (1), and only 11 respondents rated it with the highest influence (5). This suggests
that external expectations from peers, family, or society were not decisive. Instead,
motivations appear to be internally driven, rooted in personal or professional aspira-
tions rather than conforming to external norms or pressure. The analysis of motiva-
tional strength across the most frequently mentioned factors reveals a strong domi-
nance of internal motivators. The desire to improve professional qualifications and
the need for self-fulfillment stand out as both commonly mentioned and strongly
experienced. Equally noteworthy is the role-model function for children, especially
among student-parents, which blends personal and familial aspirations. Although
the motivation to change careers divides respondents, it nonetheless indicates that
for many, studying offers a way to redefine their professional identity. Finally, envi-
ronmental pressure appears negligible, reinforcing the conclusion that the choice to
pursue education is primarily self-motivated, guided by individual goals rather than

societal expectations.
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In an open-ended question, respondents were also asked what could make studying
easier for people with families. Their answers most commonly highlighted the need
for greater flexibility in study organization — including more online or hybrid classes,
adaptable schedules, and a more individualized and understanding approach from
university staff. Many students also pointed to the importance of additional support
structures, such as mentoring programmes, peer networks, accessible childcare and
financial aid. These suggestions reflect the daily challenges faced by student-parents,
particularly in balancing time, responsibilities, and resources, and underscore the role
of institutional responsiveness in supporting their academic engagement.

Motivation for pursuing higher education among students
with families

The decision to pursue higher education while raising a family is a deliberate and
often deeply meaningful one. The results of the study reveal that students with caregi-
ving responsibilities are primarily driven by intrinsic motivations — with the aim to
improve their professional and personal lives, support their families and shape a better
future for themselves and their children.

Among the most important motivators was the desire to gain or improve pro-
fessional qualifications, which respondents associated with better career prospects,
employment security, or opportunities for promotion. For many, higher education
is a strategic investment, aimed at securing financial stability for the family. Equal-
ly significant was the need for self-fulfillment — a personal pursuit of knowledge,
growth and development. Many participants emphasized their wish to realize long-
-postponed goals, reclaim their individual identity and achieve something meaningful
beyond their family roles. A particularly strong theme, especially among women, was
the desire to be a role model for their children. Respondents spoke about wanting to
demonstrate the value of education, perseverance and ambition. Their academic jour-
ney was often described as not only personal, but intergenerational — with long-term
benefits envisioned for the entire family. The data also show that some participants
were motivated by the possibility of changing their career path — particularly tho-
se returning to education after a longer break or seeking new directions following life
changes. However, this motivation appeared more individualized and did not score as
strongly across all responses.

On the other hand, external pressure (e.g. from society, family or friends) was
rarely reported as influential. Most respondents described their decision to study as
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autonomous and self-determined, driven more by personal goals than by the expecta-
tions of others. In addition to analyzing the factors that motivated students with fami-
lies to undertake higher education, the study also explored what could support them
in completing it. Responses to the open-ended question “What do you think could help
people with families to study more easily?” provided valuable insight into unmet needs
and structural barriers.

The most frequently mentioned forms of support included:

— Greater flexibility in the organization of studies, such as more online or hybrid
classes and the possibility of remote participation;

— Flexible class schedules and understanding on that part from university staff;

— Support networks, including peer groups, mentoring programmes, and student-

-parent initiatives;

— Access to childcare facilities, affordable food services, and dedicated spaces for
mothers (e.g., breastfeeding rooms);

— Financial support, easier access to scholarships, and more responsive university
administration;

— Reduced attendance pressure, especially for in-person sessions, when family
obligations intervene.

These responses confirm that family life significantly impacts the academic expe-
rience. Students with caregiving responsibilities frequently face time constraints,
exhaustion, organizational difficulties, and lack of childcare. While motivations
are strong and rooted in long-term life strategies, the lack of systemic support often
hinders progress and well-being. The motivations of students with families reflect
a blend of individual determination, family commitment, and future-oriented thin-
king. These students are not only pursuing academic goals — they are navigating
complex life realities while striving for better opportunities. Recognising their needs
and motivations is essential in shaping inclusive, flexible, and equitable higher educa-
tion environments.

Barriers to continuing and completing higher education

While the motivations that drive students with families to pursue higher education
are strong and meaningful, they are often met with a wide range of barriers that can
significantly hinder academic progress. These obstacles are multifaceted — spanning
personal, financial, institutional and emotional spheres — and tend to be more pro-
nounced and complex than those experienced by traditional students.
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The most frequently reported barrier among respondents was a lack of time. Balan-
cing academic responsibilities with family obligations, such as childcare, household
duties and emotional support, emerged as a recurring theme. Students with young
children often face an overwhelming schedule, particularly during exam periods or
when major assignments are due. This time pressure can lead to fatigue, reduced aca-
demic performance and, in some cases, delays in progressing through their studies.
Closely related is the issue of organisational difficulties. Respondents noted challen-
ges in planning their week, managing unexpected family-related crises and keeping
up with deadlines — all of which were intensified by rigid academic structures and
limited institutional flexibility. For many, even seemingly minor scheduling conflicts
could derail study plans or increase stress levels.

Lack of accessible childcare was another key obstacle. Many students expressed fru-
stration over the unavailability or unaffordability of créches and kindergartens, par-
ticularly during evening or weekend classes. This problem disproportionately affects
mothers, who often shoulder the primary caregiving responsibilities. The absence of
child-friendly university spaces, such as breastfeeding rooms or play areas, further dee-
pens the exclusion of parenting students from full academic participation. Financial
strain also emerged as a significant challenge. Students with families are frequently
responsible for supporting not only themselves, but also their children or partners. For
many, studying while working — sometimes full-time — is the only viable option.
However, this combination reduces the time and energy available for academic enga-
gement. In the absence of dedicated financial support, such as stipends or easier access
to scholarships, respondents reported increased stress and, in some cases, considered
dropping out temporarily or permanently. Another barrier is the lack of institutional
support and understanding. Many respondents described their university experience
as poorly adapted to the realities of parenthood. Inflexible timetables, mandatory
attendance policies, limited online class availability and insufficient communication
from the administration all contributed to feelings of exclusion and isolation. Partici-
pants often felt that their dual role as students and parents was not acknowledged or
supported by academic structures.

Moreover, the survey revealed that mental and emotional strain is a common chal-
lenge. Respondents described feelings of exhaustion, anxiety, guilt and, in some cases,
burnout. Many struggled with the emotional pressure of not fulfilling both academic
and family roles to their own expectations. The lack of accessible mental health sup-
port within the university was identified as a major gap in the current system.

Gender-related dynamics further complicate the picture. Women, in particular,
reported greater difficulty managing their studies due to unequal divisions of dome-
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stic labour and societal expectations around caregiving. However, men also noted
challenges, particularly related to expectations to remain financially responsible for
the family or discomfort in seeking help due to traditional norms. The barriers faced
by students with families are both systemic and deeply personal. They reflect not only
logistical challenges but also a wider cultural and institutional disconnect between
university structures and the lived realities of parenting students. If higher education
is to be truly inclusive, it must address these obstacles through more flexible acade-
mic policies, targeted financial and emotional support and a shift in how institutions
conceptualize their student populations. Only then can the potential of these highly
motivated individuals be fully realized.

Gender differences

Gender plays a crucial role in shaping the academic trajectories of students with
families, influencing not only their motivations and barriers but also their coping
mechanisms and overall educational outcomes. Socially constructed gender roles, cul-
tural expectations, and institutional frameworks interact to create distinct experiences
for women and men balancing higher education with family responsibilities.

Women, particularly mothers, face disproportionate demands in both the private
and academic spheres. As highlighted in this study and supported by broader literatu-
re, women often bear the bulk of caregiving and household duties regardless of their
student status. This unequal distribution of domestic labor results in time poverty,
fragmented study schedules, and frequent interruptions, which adversely affect acade-
mic engagement and success. Women’s dual roles frequently lead to role conflict—the
challenge of meeting societal expectations of being a “good mother” while striving to
be a dedicated student. This internal tension can increase stress levels and feelings of
guilt, impacting mental well-being and academic persistence. Moreover, women with
families frequently encounter social stereotypes and cultural biases. In many contexts,
pursuing higher education while raising children is still perceived as a divergence from
traditional female roles, resulting in social criticism or a lack of emotional and practi-
cal support from partners, relatives, or peers. Within academic environments, female
students with caregiving duties may face subtle prejudices concerning their commit-
ment and availability, which can marginalize them further.

Conversely, male students with families encounter different but no less significant
challenges shaped by traditional gender norms. Men are often expected to fulfill the
role of the primary breadwinner, which prioritizes employment and financial con-
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tribution over academic engagement. Consequently, many male students combine
full-time work with part-time studies, a pattern that can slow academic progress and
reduce participation in university life. While men generally have fewer direct caregi-
ving responsibilities, they are less likely to seek emotional or institutional support due
to societal pressures valuing masculinity, independence, and self-reliance. Men who
actively engage in caregiving may face social stigma for deviating from expected pro-
vider roles. Their struggles are often underrepresented in academic discourse, which
tends to focus predominantly on women’s experiences. This omission highlights the
necessity of adopting a gender-inclusive perspective that acknowledges the diverse
realities and challenges of all parenting students. The gendered nature of these expe-
riences also influences students’ sense of belonging, self-efficacy, and satisfaction with
their educational journey. Women often report guilt over time spent away from family,
while men express anxiety related to financial responsibilities. Both genders endure
emotional strain, though the sources and expressions of this strain differ markedly.

To foster equitable educational environments, it is essential to move beyond mere equal
treatment toward gender-sensitive support systems. Such systems should provide targeted
counseling, flexible academic pathways, and institutional policies designed to address the
specific needs of women and men with families. Only through such comprehensive and
nuanced approaches can universities better support parenting students in overcoming the
unique barriers they face and promote their academic success and well-being.

Conclusion

This study contributes to the ongoing academic discussion on inclusive higher
education and the development of more equitable institutional policies, especially for
students with family responsibilities. The findings confirm that family-related chal-
lenges are central to the academic experience of parenting students. Time constra-
ints, financial pressures, emotional stress, and insufficient institutional support were
consistently reported as key barriers impacting not only academic progress but also
students’ well-being and retention.

The respondents demonstrated strong personal and family-oriented motivations
to pursue higher education. For many, studying is a strategic choice aimed at impro-
ving their family’s living conditions, achieving personal growth, and serving as role
models for their children. These motivations were particularly emphasized by women,
who also reported shouldering a disproportionate share of caregiving duties. Male
respondents more often highlighted financial strain and the tension between academic
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ambitions and societal expectations tied to traditional provider roles. Although the
sample size was limited, clear patterns emerged showing that students with families
face ongoing challenges balancing caregiving and academic responsibilities, managing
limited time and financial resources, and navigating educational environments that
are often not sufficiently adapted to their needs. Importantly, these students are not
accidental participants in academia; their decisions to study are grounded in deep
personal, professional, and intergenerational goals. They exhibit high levels of deter-
mination, resilience, and adaptability, which, when supported properly, can enhance
both their academic success and enrich the wider university community.

Gender remains a defining factor shaping these experiences. Women report higher
emotional strain, role conflicts, and interruptions in study related to caregiving duties,
while men experience pressures related to financial provision and may be less likely to
seek institutional or emotional support due to traditional masculinity norms. These
gendered differences underscore the necessity for gender-sensitive policies and support
structures within higher education.

Based on these findings, several preliminary recommendations are proposed:

— Expand flexible study formats, including online and hybrid models, to accommo-
date diverse family responsibilities.

— Develop targeted financial aid and scholarships for student parents and caregivers.

— Implement childcare services and family-friendly campus facilities.

— Provide psychological support tailored to the specific needs of parenting students.

— Promote awareness and training on gender equity and inclusive academic cultures.

While these conclusions are tentative and call for further validation through lar-
ger-scale studies, they provide valuable insights into how family life intersects with
academic engagement and gender roles. They invite higher education institutions to
critically evaluate their practices and policies to better support an increasing popula-
tion of non-traditional students, fostering truly inclusive and equitable learning envi-

ronments.
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Abstract

Purpose: The purpose of this chapter is to present and critically review selected definitions
of well-being in economic and management literature, as well as to identify key challenges
faced by contemporary managers in times of multiple, overlapping crises.

Need for study: In recent years, organizations have been operating under conditions
of heightened uncertainty caused by economic instability, health crises, climate change,
and rapid technological transformation. Although well-being has become an increasingly
important concept in management studies, existing research remains fragmented, and there
is a need for an integrated overview of well-being concepts combined with an analysis of
managerial challenges during crisis situations.

Findings: The literature review indicates that well-being is a multidimensional concept
encompassing economic security, social relations, health, and subjective life satisfaction. The
findings also reveal that contemporary managers are confronted with complex challenges
related to maintaining employee well-being, ensuring organizational resilience, and adapting
leadership practices to rapidly changing environments.

Practical implications: The chapter highlights the importance of incorporating well-being
considerations into managerial decision-making, particularly in crisis contexts. It offers pra-
ctical insights for managers by emphasizing the need for interdisciplinary approaches that
combine economic reasoning, social responsibility, and the strategic use of digital tools to

support organizational well-being.

Keywords: well-being; management; managerial role; digital cransformation; interdis-
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Introduction

The concept of well-being has evolved from ancient notions of happiness, such
as Aristotle’s eudaimonia and Epicurus’ hedonism, to a contemporary multidimen-
sional category examined in social sciences and management studies. Already in
classical philosophy, well-being was associated both with moral development and
the realization of individual potential, as well as with minimizing suffering through
moderate pleasure. Over subsequent centuries, the concept gradually expanded from
individual happiness toward collective social welfare. A significant development
of well-being theory occurred in the nineteenth and twentieth centuries with the
emergence of welfare economics. Arthur Pigou formulated its formal foundations
by focusing on resource allocation aimed at maximizing social welfare. At the same
time, Otto von Bismarck introduced the first social insurance systems, initiating the
development of the welfare state. The Great Depression of the 1930s accelerated the
institutionalization of social policy as a compromise between capitalism and cen-
trally planned economies. Today, well-being constitutes a subject of interest both in
normative economics and in management sciences. In this context, it is important
to clearly distinguish between well-being, which primarily refers to individual and
organizational functioning, and welfare economics, which focuses on the macroeco-
nomic dimension of societal prosperity and public policy instruments. While well-
-being is predominantly applied in management, leadership, and human resource
development, welfare economics addresses income redistribution, tax systems, and
the efficiency of resource allocation at the state level. In management sciences, well-
-being is defined as a multidimensional state of satisfaction and happiness experien-
ced by individuals or groups within the context of working conditions, organizatio-
nal functioning, and the surrounding environment. It encompasses both subjective
components, such as perceived happiness and life satisfaction, and objective factors,
including income, health, and social relationships, directly influencing motivation
and performance. N.G. Mankiw and M.P. Taylor define well-being as the degree
to which individuals feel happy or satisfied with their lives in relation to economic,
cultural, and environmental conditions. The UK Treasury distinguishes between
subjective well-being, associated with satisfaction derived from work and leisure,
and objective well-being, related to material living standards. Amartya Sen emp-
hasizes individuals’ capabilities to achieve essential life functions, such as health,
education, and freedom of choice, which in management contexts translates into the
development of human capital. Similarly, S. Marciniak highlights the interdepen-

dence between economic and social well-being, emphasizing freedom, justice, and
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security as foundations of development. For the purposes of this chapter, well-being
is conceptualized as a multidimensional construct encompassing health, education,
professional activity, social relationships, and economic stability. This approach ena-
bles a comprehensive analysis of well-being not only from a macroeconomic per-
spective but also at the organizational level, where employee well-being constitutes
a key determinant of enterprise sustainability and effectiveness. In recent years,
there has been a marked increase in scholarly interest in well-being in the context
of contemporary crises, including economic instability, public health emergencies,
climate change, geopolitical tensions, and rapid technological transformation. The
overlapping nature of these challenges has significantly altered working conditions
and intensified pressure on managerial staff. Well-being is no longer perceived solely
as an outcome of economic growth but increasingly as a strategic organizational
resource supporting resilience and long-term competitiveness. Within management
theories, well-being integrates both hedonic and eudaimonic dimensions and is
reflected in models such as the Job Demands—Resources framework, which expla-
ins well-being as the result of balance between job demands and available resources,
leading to either engagement or burnout. Classical concepts of managerial roles
proposed by Mintzberg and management functions outlined by Fayol also under-
score the importance of leadership, interpersonal relations, and structural support
for employee well-being. Contemporary approaches further emphasize the role of
managers in shaping organizational cultures grounded in resilience, engagement,
and social responsibility.

For this study, a literature review based on the Web of Science database was
conducted to identify dominant definitions of well-being and key research stre-
ams within management and crisis-related studies. Against this background, the
aim of this chapter is to review selected conceptualizations of well-being and to
identify the main challenges faced by contemporary managers in times of crisis,
with particular attention paid to digital transformation and interdisciplinary per-
spectives.

Literature review

Conceptual evolution of well-being: from philosophical roots to management and
economics The understanding of well-being originates in classical philosophy, where
Epicurean thought emphasized minimizing suffering and pursuing moderate plea-

sure, while Aristotelian eudaimonia focused on virtue, purpose, and human flouris-
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hing. These perspectives established the foundations for contemporary distinctions
between hedonic and eudaimonic well-being. Over time, the concept expanded from
individual happiness toward collective social welfare, reflecting broader economic and
institutional transformations. A major theoretical development occurred in the ninete-
enth and twentieth centuries with the emergence of welfare economics. Arthur Pigou
formalized the economic analysis of well-being by examining how resource allocation
could maximize social welfare. In parallel, Otto von Bismarck introduced early social
insurance systems, initiating the institutional foundations of the welfare state. The
Great Depression of the 1930s further accelerated welfare-state policies as mechanisms
to stabilize economies and protect social cohesion. In recent decades, management
sciences have increasingly incorporated well-being into human resource management,
leadership studies, and organizational performance research. Key milestones illustra-
ting this conceptual evolution are summarized in Table 1.

Table 1. Key milestones in the evolution of well-being concepts

Period Key event / thinker Conceptual contribution
Antiquity Epicurus, Aristotle | Hedonism vs. eudaimonia
19th century | Bismarck Social insurance and early welfare-state solutions
1920 Pigou Foundations of welfare economics
1930s Great Depression Institutional expansion of welfare-state approaches
21st century | Contemporary HR | Increased focus on subjective well-being in manage-
and psychology ment

Source: own study based on literature review.

Well-being versus welfare economics: analytical perspectives

Although closely related, the concepts of well-being and welfare economics ope-
rate at different analytical levels. Well-being primarily addresses individual and
organizational functioning, emphasizing satisfaction, health, social relationships,
engagement, and working conditions. It is widely applied in management, leader-
ship, and human resource development. Welfare economics, in contrast, focuses on
societal prosperity at the macroeconomic level, examining redistribution mecha-
nisms, tax systems, and public policy instruments designed to optimize social wel-
fare. This distinction is critical for the present chapter, which adopts a managerial

perspective on well-being. The core differences between these approaches are pre-
sented in Table 2.
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Table 2. Conceptual comparison: well-being vs. welfare economics

Dimension Well-being Welfare economics
Analyrtical focus Individual / organization State / economy
Main domain Management Public policy
Key actor Manager Regulator
Typical fields HR, leadership Taxes, transfers
Main object Employee well-being Social welfare

Source: own study based on literature review.

Key definitions and multidimensionality of well-being

Across economic and management literature, well-being is consistently conceptu-
alized as a multidimensional construct integrating subjective and objective compo-
nents. Subjective well-being refers to perceived happiness and life satisfaction, whe-
reas objective well-being encompasses measurable living conditions such as income,
health, education, and social relationships. Mankiw and Taylor define well-being as
the extent to which individuals feel happy or satisfied with their lives in relation to
economic, cultural, and environmental conditions. The UK Treasury distinguishes
between subjective well-being (including satisfaction derived from work and leisure)
and objective well-being (material living standards). Sen’s capability approach shifts
attention toward individuals’ real opportunities to achieve valued life functions, which
in management contexts translates into human capital development. Marciniak emp-
hasizes the interdependence between economic and social well-being, highlighting
freedom, justice, and security as essential foundations of development.

Selected definitions illustrating these perspectives are summarized in Table 3.

Table 3. Selected definitions of well-being in the literature

Autor/source Key definition Dimension

Mankiw & | Happiness and satisfaction with life conditions | Subjective / objective
Taylor

A. Sen Capability to achieve essential life functions | Eudaimonic / capabili-
ty-based
Marciniak Economic and social well-being (freedom, se- | Multidimensional
curity)

UK Treasury | Subjective (work, leisure) vs. objective (in- | Dual approach
come, living standards)

Source: own study based on literature review.
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Well-being in management theories and managerial roles

In management research, well-being is closely linked to organizational conditions
and leadership practices. The Job Demands—Resources (JD—R) model explains well-
-being as an outcome of balance between job demands (e.g., workload, emotional
strain) and job resources (e.g., autonomy, support, feedback), leading to either engage-
ment or burnout. This framework provides managers with a practical diagnostic tool
for assessing workplace well-being. Classical management theories also offer valu-
able insights. Mintzberg’s managerial roles highlight the importance of interperso-
nal functions, such as leadership and liaison activities, in fostering supportive work
environments. Fayol’s management functions emphasize planning and organizing
as structural mechanisms that shape working conditions and resource availability.
Contemporary leadership perspectives further extend these frameworks by stressing
resilience, engagement, and organizational culture as outcomes shaped by managerial
behavior. The integration of well-being concepts with managerial roles and organiza-
tional practices is presented in Table 4.

Table 4. Key well-being theories linked to managerial roles

Theory / approach Link to well-being Key managerial roles / aspects
JD-R-model Balance of demands and re- | Autonomy, support, resources
sources — engagement / burn-
out

Mintzberg’s managerial | Interpersonal roles support en- | Leader, liaison, representative

roles ergy and relationships
Fayol’s management Structural and process support | Planning, organizing
functions for well-being

Leadership and well-be- | Culture of resilience and en- | Role modeling, development,

ing perspectives gagement culture-building

Source: own study based on literature review.

Web of Science literature mapping

To identify research trends and the geographical distribution of scientific output
in the field of well-being within economics and management, a structured literature
search was conducted in the Web of Science database. The search was based on the
keywords wellbeing, economics, and management, limited to peer-reviewed articles
published in English. Publication dynamics over time. Figure 1 presents the number of
publications indexed in Web of Science by year. The data reveal a clear and sustained



Well-being as a managerial concept: challenges for contemporary managers... 245

upward trend in academic interest in well-being within economic and management
research. While the early years show a relatively moderate number of publications,
a noticeable acceleration occurs after 2015, with a particularly strong increase during
the period associated with global disruptions, including the COVID-19 pandemic.
The peak observed in the early 2020s suggests that contemporary crises have signifi-
cantly intensified scholarly attention toward well-being, especially in relation to orga-
nizational resilience, leadership challenges, and digital transformation. This dynamic
confirms that well-being has evolved from a peripheral topic into a central research
category in management sciences.
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Figure 1 Web of Science publications on well-being in economics and management by year

Note. The figure presents the annual number of peer-reviewed articles indexed in
the Web of Science database based on the keywords “wellbeing,” “economics,” and
“management,” limited to articles published in English. Source: own elaboration
based on Web of Science data.

Geographical distribution of research output

Figure 2 illustrates the distribution of publications across countries (Top 10). The
results indicate that research on well-being in economics and management is con-
centrated primarily in highly developed economies with strong academic infrastru-
ctures. The United States and the United Kingdom lead in publication output, fol-
lowed by Australia. European countries such as Germany and Italy, as well as China
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and Canada, also demonstrate significant contributions. The geographical structure
of publications suggests that well-being has become an important research priority
in advanced knowledge economies, particularly those facing complex labor-market
transformations and digitalization challenges. At the same time, the diversification of
contributing countries indicates that well-being is increasingly recognized as a global
research issue, transcending regional economic contexts.
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Figure 2 Web of Science publications on well-being in economics and management by
country (Top 10)

Note. The figure shows the number of peer-reviewed articles indexed in the Web of
Science database by country of affiliation (Top 10). The search was conducted using
the keywords “wellbeing,” “economics,” and “management,” limited to articles pub-
lished in English. Source: own elaboration based on Web of Science data.

Synthesis of bibliometric findings

The bibliometric mapping confirms three dominant research directions:

1. Organizational and managerial well-being (engagement, burnout, leadership,
HRM);

2. Economic and policy-oriented perspectives (welfare economics, redistribution,
social policy);

3. Interdisciplinary and crisis-related approaches (resilience, sustainability, digital
transformation).
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The steady increase in publications and the broad geographical participation under-
score the growing relevance of well-being as a strategic concept in both management and
economic research. These findings provide empirical support for the analytical focus of
this chapter, particularly its emphasis on managerial challenges in times of crisis.

Methodology

This chapter adopts a qualitative research design based on a structured literature
review and bibliometric analysis. The primary objective of the methodological approach
was to identify dominant conceptualizations of well-being in economics and manage-
ment and to examine their relevance to contemporary managerial challenges in times
of crisis. The literature review was conducted using the Web of Science database as the
primary source of indexed scientific publications. The search strategy was based on the
keywords “well-being,” “economics,” and “management,” with filters applied to include
peer-reviewed articles published in English. The selection criteria aimed to ensure aca-
demic quality, international comparability, and thematic relevance to management and
economic research. The collected publications were analyzed using a descriptive and
interpretative approach. First, a bibliometric overview was prepared to identify publi-
cation trends over time and the geographical distribution of research output. Second,
the content of selected publications was examined to identify dominant theoretical per-
spectives, definitional approaches, and research streams related to well-being. Particu-
lar attention was given to interdisciplinary connections between management studies,
welfare economics, leadership research, and crisis management. The methodological
approach is therefore grounded in desk research, combining conceptual analysis with
quantitative bibliometric mapping. This design allows for a systematic synthesis of exis-
ting knowledge and provides a foundation for identifying key managerial challenges
associated with well-being in contemporary crisis conditions.

Results

Well-being as a managerial concept

The analysis confirms that well-being as a managerial concept emphasizes the mul-
tidimensional nature of employee and organizational welfare, encompassing mate-
rial, emotional, and social dimensions. In management practice, well-being extends
beyond income and financial security to include mental health, quality of relation-
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ships, opportunities for personal development, and perceived fairness. These elements
directly influence employee engagement, productivity, and long-term organizational
sustainability. Consistent with economic and management literature, well-being may
be defined as the degree of happiness and life satisfaction experienced within econo-
mic, cultural, and environmental conditions. In managerial contexts, this definition
acquires operational significance: it shapes leadership approaches, human resource
policies, and organizational resilience strategies. Sen’s capability perspective further
strengthens this view by emphasizing individuals’ ability to realize valued life fun-
ctions. Under crisis conditions, such capabilities require adaptive leadership and sup-
portive institutional frameworks. Importantly, well-being becomes a core element of
managerial resilience. Contemporary managers are expected to integrate well-being
into both interpersonal and decisional roles, as described by Mintzberg. Interper-
sonal roles (leader, liaison) are directly linked to emotional support, trust-building,
and communication quality, while decisional roles require balancing organizational
performance with employee welfare under uncertainty. Managerial challenges under
crisis conditions. The findings indicate that crisis environments significantly intensify
managerial pressure and increase well-being-related risks. Empirical evidence shows
that 36% of managers report a higher risk of burnout, while 73% of employees declare
that crisis-related stress negatively affects their productivity. These results demonstrate
that well-being is not merely a normative value but a measurable organizational risk
factor. Managers face additional structural challenges, including increased expecta-
tions from senior leadership and insufficient tools to support teams effectively. Appro-
ximately 57% of managers report experiencing pressure without adequate resources,
and 49% indicate a lack of formal training in well-being management. Moreover,
62% of teams require additional financial guidance during economic instability,
expanding managerial responsibilities into advisory roles beyond traditional leader-
ship functions. Hybrid work models further complicate these dynamics. The lack of
integration between remote and on-site teams weakens relational cohesion and may
undermine psychological safety. The accumulation of stressors—economic uncertain-
ty, health concerns, digital overload—creates conditions conducive to burnout, with
reported increases reaching 42% in certain contexts. Strategic responses and mana-
gerial solutions. The results suggest that effective managerial strategies must integra-
te communication, psychological awareness, and structural adaptation. Leaders are
encouraged to implement hybrid communication models, strengthen transparency,
and monitor early warning signals such as emotional exhaustion and disengagement.
Trauma-informed leadership approaches, particularly relevant in post-pandemic orga-

nizational settings, contribute to reducing stress escalation. Structured well-being tra-
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ining programs appear essential, especially given that nearly half of managers report
lacking formal preparation in this area. Upskilling initiatives—often self-initiated
(77% of managers report pursuing independent development)—serve as compensato-
ry mechanisms but require institutional support to be sustainable. An interdisciplinary
approach combining economic reasoning with psychological insight and leadership
development emerges as a key determinant of long-term resilience. The integration of
well-being policies with strategic management enhances organizational adaptability
in volatile environments. The main crisis-related challenges and corresponding mana-
gerial responses are summarized in Table 5.

Table 5. Crisis-related well-being challenges and managerial responses

Challenge . . . :
, 8 Crisis manifestation Managerial response

dimension
Mental Burnout increase up to 42% Training programs and psychological
health safety initiatives
Financial 72% of managers concerned | Financial advisory support; benefit pro-
pressure about team stability grams
Hybrid work | Weak integration of remote and | Communication tools; structured hy-

on-site teams brid policies

Resource 57% report pressure without ad- | Upskilling initiatives (77% self-develop-
deficit equate tools ment) and institutional support

Source: own elaboration based on literature synthesis and crisis-related reports

Interdisciplinary implications

The integration of economic and managerial perspectives demonstrates that well-
-being functions as both a normative and operational concept. From a welfare econo-
mics standpoint, resource allocation and distributive fairness remain foundational.
From a managerial perspective, well-being becomes a daily leadership responsibility
affecting team performance and organizational continuity. The results confirm that
sustainable well-being in crisis contexts requires the integration of:

1. economic stability mechanisms,
2. psychological safety practices,

3. adaptive leadership models,

4. digital transformation strategies.

Well-being thus emerges not only as a human-centered value but as a strategic asset
supporting managerial resilience and long-term organizational sustainability.
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Summary and conclusions

The purpose of this chapter was to review selected conceptualizations of well-
-being in economic and management literature and to identify key challenges faced
by contemporary managers in times of crisis. The analysis confirmed that well-being
has evolved from a philosophical notion of happiness into a multidimensional and
interdisciplinary concept with strong relevance for management theory and practice.
The literature review demonstrated that well-being integrates subjective and objective
dimensions, including economic stability, health, social relationships, and opportuni-
ties for personal development. In management sciences, it functions as both a norma-
tive value and an operational category directly influencing engagement, productivity,
and organizational sustainability. The distinction between well-being and welfare eco-
nomics further clarified the analytical scope of the study, emphasizing that while wel-
fare economics operates at the macroeconomic level, managerial well-being concerns
organizational and interpersonal dynamics. The bibliometric mapping based on Web
of Science data confirmed a significant and sustained increase in academic interest in
well-being within economics and management, particularly after major global crises.
This growth reflects the strategic importance of well-being in contexts characterized
by uncertainty, digital transformation, and structural change. The results indicate that
crisis conditions substantially intensify managerial responsibility. Increased burnout
rates, financial instability, hybrid work challenges, and resource deficits create complex
environments in which managers must simultaneously maintain performance and
safeguard employee well-being. The findings highlight that traditional performance-
-oriented leadership models are insufficient under such conditions. Instead, adaptive,
empathetic, and interdisciplinary approaches become essential. Well-being emerges
as a core element of managerial resilience. Integrating psychological safety, financial
support mechanisms, hybrid communication strategies, and structured upskilling
initiatives enhances organizational stability. The study confirms that managers must
reconcile economic rationality with social responsibility, combining interpersonal and
decisional roles in a way consistent with classical managerial theories while adapting
to contemporary crisis realities. From a theoretical perspective, the chapter contributes
to the conceptual integration of well-being within management research by linking
economic foundations with organizational practice. From a practical perspective, it
provides guidance for managers seeking to build resilient and sustainable organiza-
tions in turbulent environments. Future research should further explore quantitati-
ve relationships between managerial practices and measurable well-being outcomes,
particularly in digitally transformed and hybrid organizational contexts. Additionally,
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cross-country comparative studies could deepen understanding of cultural and insti-
tutional determinants influencing managerial approaches to well-being. In conclu-
sion, well-being should not be treated as a peripheral human resource initiative but
as a strategic managerial priority. In times of crisis, it becomes both a challenge and
a determinant of long-term organizational resilience. This chapter addresses a research
gap by integrating economic foundations of welfare theory with managerial practice,
offering a structured framework for understanding well-being as a strategic manage-

ment concept in crisis conditions.
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