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Metodologia i charakterystyka préby badawczej

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w celu kompleksowej oceny jakosci
studiowania oraz funkcjonowania kluczowych obszarow dziatalno$ci Powislanskiej Akademii
Nauk Stosowanych (PANS) z perspektywy spolecznosci studenckiej. Narzedzie badawcze
obejmowato pytania otwarte, pozwalajace na swobodna ekspresj¢ opinii, oraz pytania zamknigte
oparte na pigciostopniowej skali (gdzie 1 oznacza najnizsza, a 5 najwyzsza oceng). Dodatkowo
uwzgledniono opcje odpowiedzi ,,Nie mam zdania / Nie wiem”, przeznaczong dla oséb
niemajacych bezposredniego doswiadczenia z danym zagadnieniem.

W niniejszej wersji raportu, uwzgledniono peilne dane czastkowe z poszczegodlnych
kierunkow studidow, pozwalajac na wyciagnigcie wnioskow ogoélnych dla catej Uczelni
przy jednoczesnym zachowaniu zrdznicowania dyscyplinarnego. taczna liczebno$¢ proby
uwzglednionej bezposrednio w szczegdélowych arkuszach ankietowych wynosita ponad
1487 respondentéw, z wyraznym podziatem na kluczowe kierunki: Ekonomia (39 odpowiedzi),
Pielggniarstwo (1189 odpowiedzi) oraz Ratownictwo medyczne (259 odpowiedzi).

Istotnym zdaje si¢ nadmieni¢, iz w odniesieniu do czesci pytan (szczegolnie dotyczacych
umi¢dzynarodowienia, programu Erasmus+ oraz Studenckich Kot Naukowych) odsetek
odpowiedzi ,,Nie mam zdania / Nie wiem” przekroczyl 50%. W takich przypadkach uzyskane
wysokie warto$ci srednie odnoszg si¢ do wezszej grupy studentow aktywnych 1 nie moga by¢
interpretowane jako reprezentatywne dla catej populacji studenckiej PANS.

Program studiow i oferta dydaktyczna

Obszar programu studiow oraz oferty dydaktycznej zostal oceniony przez studentow
najwyzej 1 najbardziej spdjnie w skali calej uczelni. Zakres 1 tres¢ realizowanych przedmiotow,
oferta specjalnosci, przedmioty fakultatywne oraz nauka jezykow obcych uzyskaty srednie oceny
mieszczace si¢ w bardzo wysokim przedziale 4,42-4,50.

Studenci kierunku Ekonomia pozytywnie oceniajg ofert¢ dydaktyczng, zwracajac
szczegllng uwage na jej wszechstronny i interdyscyplinarny charakter. W opinii respondentow
program studiow skutecznie integruje zagadnienia z zakresu ekonomii, prawa, zarzadzania,
matematyki oraz statystyki, umozliwiajac zdobycie kompetencji przydatnych zarowno w dalszej
edukacji, jak 1 na rynku pracy. Wysokie oceny dotyczace oferty przedmiotow, w tym specjalno$ci
i przedmiotow fakultatywnych, wskazujg, iz studenci dostrzegaja roznorodnos¢ Sciezek
ksztalcenia oraz mozliwos¢ dopasowania programu do indywidualnych zainteresowan i1 planow



zawodowych. Pozytywnie oceniana jest takze przejrzysto$¢ informacji dotyczacych programu
studiéw 1 organizacji procesu dydaktycznego.

Studenci kierunkéw Pielegniarstwo oraz Ratownictwo medyczne wysoko oceniajg jakos¢
procesu ksztatcenia, podkreslajac przede wszystkim adekwatno$¢ siatki godzinowej oraz zakres
realizowanych tresci do aktualnych wymagan wspotczesnego systemu ochrony zdrowia.
Respondenci wskazuja, ze program studidow umozliwia zdobycie zaréwno solidnych podstaw
teoretycznych, jak i praktycznych umiejetnos$ci niezbednych w przysziej pracy zawodowe;.
Szczegodlnie pozytywnie oceniany jest profesjonalizm kadry dydaktycznej, jej doswiadczenie
zawodowe oraz zaangazowanie w proces przekazywania wiedzy. Wysokie noty uzyskaty rowniez,
jak w przypadku ekonomii, oferta przedmiotow oraz dostepno$¢ informacji dotyczacych spraw
dydaktycznych, wspierajac wiec i dostosowujac si¢ do potrzeb studentow.

Organizacja procesu dydaktycznego

Organizacja procesu dydaktycznego zostala oceniona jako dobra, aczkolwiek jest to obszar
generujacy pierwsze wyrazne sygnaly ostrzegawcze wymagajace interwencji. W badaniu
jako$ciowym pojawiajg si¢ opinie dotyczace zbyt duzej liczebnos$ci grup.

Organizacja i stabilno$¢ rozktadu zaje¢ uzyskata znacznie nizszg oceng od poprzedniego
zagadnienia, wynoszaca $rednio 3,90. Jest to jeden z najstabszych wynikow w catym badaniu.
Gléwnymi zarzutami studentdw sg nagte i wielokrotne zmiany plandéw, kolizje termindéw oraz brak
cigglosci zaje¢ w ciggu dnia, wystgpowanie okien czy brak kontaktu z wyktadowca jesli si¢ on nie
zjawia na zajgciach.

Ksztalcenie praktyczne i praktyki zawodowe

Obszar ksztatcenia praktycznego jawi si¢ w wynikach jako stabilny 1 funkcjonujacy
W sposob prawidlowy. Uzyskane $rednie oceny czastkowe mieszczg si¢ w przedziale 4,36-4,43.
Studenci doceniajg jasno$¢ 1 transparentno$¢ wymagan dotyczacych zaliczania zajec
praktycznych, wtasciwy dobor placowek zewnetrznych oraz silne powigzanie wiedzy teoretycznej
z umiejetnosciami praktycznymi.

Obstuga administracyjna (Dziekanaty, Punkty Informacyjne, Kwestura)

Obstuga administracyjna stanowi absolutny filar 1 jedng z najwyzej ocenianych domen
Powislanskiej Akademii Nauk Stosowanych. Dziekanaty, Punkty Informacyjne oraz Kwestura
uzyskaly niezwykle wysokie, stabilne i wyrownane noty we wszystkich badanych wymiarach.
W opinii studentow kluczowymi zaletami s3: wysokie kompetencje merytoryczne pracownikow,
terminowo$¢ w zalatwianiu spraw oraz wyjatkowa zyczliwos¢.



Systemy informacyjne i komunikacja cyfrowa

Komunikacja za posrednictwem systemoéw IT zostata oceniona pozytywnie, aczkolwiek
dostrzegalny jest wyrazny dystans w stosunku do ocen obstugi bezposredniej. Cho¢ Wirtualny
Dziekanat i system MS Teams uzyskuja wysokie noty za niezawodno$¢ techniczng, studenci
wskazuja na istotne mankamenty zwigzane m.in. Z ograniczong intuicyjnoscia
oraz niewystarczajacg przejrzystoscig oficjalnej strony internetowej Uczelni. W opinii studentow
struktura serwisu nie zawsze umozliwia szybkie i1 fatwe odnalezienie poszukiwanych informac;ji,
co moze utrudnia¢ sprawne zatatwianie spraw zwigzanych z tokiem studiow.

Szczegdlnie czesto wskazywano trudnosci z dotarciem do kluczowych dokumentow,
takich jak regulaminy, informacje dotyczace zasad odptatnosci za studia i optat administracyjnych,
a takze wymagan zwigzanych z zaliczeniami i egzaminami. Zdaniem respondentéw poprawa
organizacji tresci, uproszczenie nawigacji oraz lepsze uporzadkowanie dokumentéw i informacji
moglyby znaczaco zwickszy¢ funkcjonalnos$¢ strony internetowej oraz usprawni¢ komunikacje
pomiedzy Uczelnig a studentami.

Organizacje studenckie i umi¢dzynarodowienie

Dziatalno$¢ kot naukowych oraz oferta wyjazdow zagranicznych w ramach programu
Erasmus+ charakteryzuja sie specyficznym uktadem odpowiedzi. Srednie oceny wyciagnigte
wylacznie od os6b zaangazowanych sg bardzo wysokie, jednakze wskaznik braku opinii jest
W tym miejscu najwyzszy.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow — 76,31% (1 234 osoby) — zadeklarowala, Ze nie
brala dotychczas wudzialtu w  wymianie miedzynarodowej ani innych formach
umigdzynarodowienia. Faktyczny, aktywny udzial w programie potwierdzito 64 studentow
(3,96% proby), z czego najwicksza grupa (45 osob) to studenci Pielegniarstwa, a 18 osob
reprezentuje Ratownictwo Medyczne (na Ekonomii odnotowano tylko 1 takie wskazanie).

Kluczowym i niezwykle pozytywnym wnioskiem jest fakt, ze program zbiera bardzo
wysokie noty jakosciowe. Az 16,39% wszystkich respondentéw (265 o0sdb) ocenito ten obszar
jako ,,.Dobry” lub ,,Bardzo dobry”. Pokazuje to, ze oferta informacyjna, promocja programu
oraz ogdlna ocena dziatan Uczelni na polu migdzynarodowym cieszg si¢ uznaniem nie tylko
samych wyjezdzajacych, ale rowniez studentow obserwujacych te procesy. Gtlosy krytyczne
stanowig margines — oceny negatywne (,,Zle” oraz ,Bardzo zle”) wskazato zaledwie 14 osob
(0,87% badanych), natomiast opcje¢ ,,Nie mam zdania / Nie wiem” wybrato 40 oséb (2,47%).
W ujeciu strategicznym dane te dowodza sprawnie funkcjonujacej machiny organizacyjnej
programu Erasmus+, wskazujac jednoczesnie na przestrzen do dalszej aktywizacji i zachecania
kolejnych rocznikéw studentéw do korzystania z mobilno$ci mi¢dzynarodowe;.



8. Infrastruktura i warunki studiowania

Obszar oceny infrastruktury technicznej, ogoélnego stanu sal wykladowych,
specjalistycznego sprzetu IT, pomocy dydaktycznych oraz zasobow bibliotecznych wygenerowat
tacznie 1 617 unikalnych odpowiedzi. O ile dostgp do biblioteki i czytelni oceniono dobrze, o tyle
wyposazenie sal dydaktycznych odnotowalo najnizszg $redniag wynoszaca 3,65. Wyniki te
charakteryzuja si¢ najwyzszym stopniem polaryzacji opinii w calym badaniu ankietowym,
wskazujgc na wyrazne zroznicowanie potrzeb i do§wiadczen studentow w zaleznosci od specytiki
realizowanego kierunku studiow.

Ogdlny bilans wypada dla Uczelni korzystnie — zdecydowana wigkszo$¢, bo az 63,20%
respondentéw (1 022 osoby), ocenia zaplecze infrastrukturalne PANS pozytywnie. Na t¢ warto$¢
sktadaja si¢ oceny ,,Dobrze” (35,99% / 582 wskazania) oraz ,Bardzo dobrze” (27,21% / 440
wskazan). Szczegdlnie wysoki poziom zadowolenia wida¢ na kierunku Ekonomia, gdzie oceny
pozytywne stanowig przyttaczajaca wigkszos$¢ (31 z 39 wskazan), co sugeruje, ze dla kierunkow
o profilu spoteczno-ekonomicznym standardowe wyposazenie sal 1 zasoby biblioteczne sa w pelni
satysfakcjonujace.

Z drugiej strony, obszar ten generuje najwyzszy w catym badaniu odsetek krytyki — tacznie
22,33% studentow (361 o0sob) ocenilo infrastrukture negatywnie, wybierajac opcje ,,Zle” (265
0sob) lub ,,Bardzo Zle” (96 osob). Glosy niezadowolenia pltyng niemal wytacznie z Wydziatu Nauk
0 Zdrowiu/Wydziatu Nauk Medycznych — studenci Pielggniarstwa oraz Ratownictwa medycznego
wygenerowali tacznie az 358 negatywnych wskazan. Wynika to bezposrednio ze specyfiki
kierunkow medycznych, ktéore wymagaja ciagtego dostepu do wysoce zaawansowanych,
kosztownych i nowoczesnych pomocy dydaktycznych (takich jak fantomy, trenazery czy sprzet
do stymulacji medycznej). Opcje ,,Nie mam zdania / Nie wiem” wybrato 14,47% badanych (234
osoby).

Analiza swobodnych wypowiedzi studentow kierunkow medycznych wykazuje deficyt
oraz zaawansowane zuzycie specjalistycznego sprzetu szkoleniowego, w tym pojawiajacy si¢
problem niesprawnych fantoméw, manekinoéw oraz brakow w aparatach EKG czy defibrylatorach.
Respondenci wskazujg na potrzebe dalszego doskonalenia organizacji zaje¢ ¢wiczeniowych,
W szczegllnosci w zakresie harmonogramowania zaje¢ oraz optymalnego wykorzystania
dostepnych zasobow dydaktycznych, co mogloby dodatkowo wspiera¢ mozliwosé
indywidualnego doskonalenia umiej¢tnosci przez studentow. W zglaszanych uwagach
podkreslana jest réwniez potrzeba dalszego rozwijania zaplecza dydaktycznego,
W tym systematycznego doposazania sal symulacyjnych, a takze zwigkszania mozliwo$ci
ksztalcenia praktycznego w ramach wybranych obszaréw tematycznych (np. Intensywna Terapia
czy Ginekologia). Studenci wskazujag rowniez na zasadno$¢ analizy organizacji zajeé
¢wiczeniowych pod katem zapewnienia mozliwie najlepszych warunkéw realizacji efektow
uczenia sig.



9. Podsumowanie i wnioski strategiczne

Przeprowadzone badanie ankietowe jednoznacznie potwierdza wysoki poziom ogolnej satysfakcji
studentéw z wyboru Powislanskiej Akademii Nauk Stosowanych. W celu dalszego podnoszenia
jakosci ksztalcenia rekomenduje si¢ podjecie dziatan w zakresie infrastruktury dydaktycznej,
logistyki planowania zaje¢ oraz komunikacji cyfrowej.

Podsumowujac, uzyskane wyniki potwierdzaja, ze cho¢ ogdlny stan bazy lokalowej PANS jest
oceniany dobrze, Uczelnia powinna pilnie ukierunkowaé przyszte inwestycje na modernizacje
I doposazenie specjalistycznych pracowni medycznych, aby odpowiedzie¢ na wysokie wymagania
studentow Wydzialu Nauk o Zdrowiu oraz Wydzialu Nauk Medycznych.

Ocena
Kierunek studiow | Bardzo dobrze | Dobrze Nie mamw?éjc?ga/ Brak Zle / Bardzo Zle
Ekonomia 19 16 3 1
Pielegniarstwo 394 554 136 105
Ratownictwo 77 124 36 29
medyczne
RAZEM 490 694 175 128

Przeprowadzone badanie ankietowe jednoznacznie potwierdza wysoki poziom ogdlnej
satysfakcji studentow z wyboru Powislanskiej Akademii Nauk Stosowanych. fLaczna ocena
satysfakcji, oparta na probie wynoszacej 1 487 wskazan, rozklada si¢ w sposoéb wysoce
satysfakcjonujacy. Az 79,62% wszystkich respondentow (1 184 osoby) ocenia funkcjonowanie
Uczelni pozytywnie, z czego 32,95% (490 osob) wybiera oceng ,,Bardzo dobrze”, a 46,67% (694
osoby) ocene ,,Dobrze”. Opcje krytyczne reprezentuja wyrazna mniejszo$é — oceny ,,Zle / Bardzo
zle” wskazalo zaledwie 8,61% ankietowanych (128 oso6b), natomiast 11,77% (175 o0sob)
zachowato neutralno$¢, wybierajac odpowiedz ,,Nie mam zdania / Brak wiedzy”.

Analiza w rozbiciu na poszczegdlne kierunki studiow pozwala na identyfikacje
specyficznych uwarunkowan kazdej jednostki 1 precyzyjne zmapowanie obszaro6w sukcesu oraz
wyzwan. Najliczniejszg grupg badanych stanowili studenci Pielegniarstwa (1 189 wskazan), wsrod
ktorych wskaznik ogolnej satysfakcji osiggnagt imponujacy poziom 79,73% (948 gloséw
pozytywnych). Bardzo zblizone 1 stabilne wyniki odnotowano na kierunku Ratownictwo
medyczne, gdzie zadowolenie zadeklarowalo 77,61% badanych (201 z 259 osob). Na kierunku
Ekonomia odsetek ocen pozytywnych wynidst niemal 90% (35 z 39 wskazan).

W celu dalszego, systematycznego podnoszenia jako$ci ksztalcenia oraz budowania
przewagi konkurencyjnej, rekomenduje si¢ jednak podjecie ukierunkowanych dziatan
korygujacych. Pomimo bardzo wysokiej ogdlnej oceny, to wtasnie segmentacja krytyki (cho¢
procentowo niewielkiej) wskazuje, gdzie tkwig realne wyzwania logistyczne i infrastrukturalne.
Sumaryczna liczba 128 gloséw negatywnych generowana jest niemal w catosci przez Wydziat
Nauk o Zdrowiu oraz Wydziat Nauk Medycznych — studenci Pielegniarstwa oraz Ratownictwa



medycznego odpowiadaja tacznie za az 127 negatywnych wskazan. W $wietle wezesniejszych
sygnatow z badania jakosciowego, glosy te nie wynikajg z negatywnej oceny kadry dydaktycznej,
lecz sg bezposrednig reakcjg na obcigzenia logistyczne i ograniczenia sprzetowe w salach
¢wiczeniowych.



