MODUL / SYLABUS
CYKL KSZTALCENIA 2021-2024

Nazwa modulu/przedmiotu: KOMUNIKACJA W BIZNESIE — wyklad ogélnouczelniany
Kierunek: PIELEGNIARSTWO/RATOWNICTWO
MEDYCZNE/KOSMETOLOGIA/EKONOMIA/DIETETYKA
Poziom studiéw*: I stopnia (licencjackie)
Il stopnia (magisterskie)
Profil ksztalcenia: praktyczny
Rodzaj studiow*: stacjonarne / niestacjonarne
Rodzaj zajec™: obowiazkowy O uzupetniajacy O do wyboru X
Rok i semestr studiow*: Semestr studiow: letni

Liczba przypisanych punktéw ECTS | 0,5

Jezyk wykladowy: polski
Nazwa Wydzialu PSW: Wydzial Nauk Ekonomiczno-Spotecznych/Wydzial Nauk o Zdrowiu
Kontakt (tel./email): tel. 5527917 68

e-mail: dziekanat@psw.kwidzyn.edu.pl

Osoba odpowiedzialna za
modul/przedmiot:

Osoba(y) prowadzaca(e): Wedtug planu studiow.

Formy nakladu pracy studenta Obciazenie studenta
(liczba godzin dydaktycznych)

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim (wg planu studiow)

Wyktady (W) 15

Seminarium (S)

E-learning (e-L)

Konwersatoria

Cwiczenia (C)

Zajecia praktyczne (ZP)

BUNA - samodzielna praca studenta (wg planu studiow)

Obcigzenie studenta zwigzane z praktykami zawodowymi (wg planu studiow)

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta — ogdlna liczba 15
Liczba punktow ECTS za przedmiot/medut 0,5, w tym 0 BUNA
Metody dydaktyczne 1. podajaca — wyktad informacyjny,

2. problemowa — wyktad problemowy,
3. aktywizujgca — dyskusja.

Zalozenia i cel przedmiotu | C1. Wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci postugiwania si¢ metodami masowej
i interpersonalnej komunikacji w dziatalno$ci biznesoweyj.

C2. Wyksztatcenie umiejetnosci doboru skutecznych i efektywnych form
komunikacji firmy z otoczeniem.

Narzedzia dydaktyczne Rzutnik multimedialny.

Wymagania wstepne Brak.

Macierz efektow uczenia si¢ dla modutu /przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji osiagniecia
zamierzonych efektow uczenia si¢ oraz formy realizacji zaje¢ dydaktycznych

Symbol Metody weryfikacji Forma realizacji
efekty Student, ktéry zaliczy modut (przedmiot) osiagnigcia zajec

. wie/rozumie/potrafi: zamierzonych dydaktycznych
uczema sie efektow uczenia sig * wpisz symbol




KB_W01 Ma wiedze o istocie oraz zakresie komunikacji Test dopasowania
interpersonalnej i masowej w biznesie. odpowiedzi W

KB_W02 Omawia warunki realizacji procesu komunikacyjnego w Test dopasowania
dziatalnosci biznesowej — komunikacji interpersonalnej odpowiedzi w
oraz masoweyj.

KB_W03 Opisuje relacje miedzy zjawiskami, podmiotami i Test dopasowania
strukturami w komunikacji biznesowej. odpowiedzi W

KB_W04 Wymienia metody umozliwiajgce badanie skutecznoscii | Test dopasowania w
efektywnosci procesu komunikacyjnego w biznesie. odpowiedzi

KB_W05 Prezentuje akty prawne i inne regulacje zwigzane z Test dopasowania
procesem komunikacji i tworzeniem wizerunku w odpowiedzi W
otoczeniu rynkowym.

KB_U01 Wdraza rozwigzania stuzace do skutecznego budowania Test dopasowania
pozytywnego wizerunku organizacji, dobiera dziatania odpowiedzi W
umozliwiajace optymalizacje dziatanh komunikacyjnych.

KB_U02 Aktywnie uczestniczy w dziataniach zwigzanych z Test dopasowania W
procesem komunikacyjnym, wspotpracuje w zespole. odpowiedzi

KB_U03 Samodzielnie planuje i realizuje wlasne uczenie si¢ przez | Test dopasowania w
cale zycie. odpowiedzi

KB_KO01 Rozumie konieczno$¢ uzupetniania wiedzy w zakresie Samoocena W
skutecznego i efektywnego komunikowania
indywidualnego i masowego organizacji.

KB_K02 Kieruje si¢ warto$ciami osobistymi zwigzanymi z etyka i Samoocena W
spoteczng odpowiedzialnoscia w zakresie zwigzanym z
dziatalnos$cig budowania wig¢zi komunikacyjnej biznesu i
otoczenia rynkowego.

KB_KO03 Jest przygotowany do pracy i komunikowania si¢ w Samoocena W
zespole.

KB_K04 Mysli i dziata w sposdb przedsicbiorczy, wykorzystuje Samoocena
srodki multimedialne do komunikacji w biznesie.

*W-wyktad; S-seminarium; EL- e-learning; K -konwersatoria; C-¢wiczenia; ZP-zajecia praktyczne;
PZ-praktyki zawodowe; BUNA-samodzielna praca studenta

PRZYKEADOWE METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

w zakresie wiedzy (wyklady/konwersatoria): egzamin ustny (niestandaryzowany, standaryzowany, tradycyjny, problemowy);
egzamin pisemny — student generuje / rozpoznaje odpowiedz (esej, raport; krotkie strukturyzowane pytania /SSQ/; test
wielokrotnego wyboru /MCQ/; test wielokrotnej odpowiedzi /MRQ/; test dopasowania; test T/N; test uzupetniania odpowiedzi),
w zakresie umiejetnosci (¢wiczenia/konwersatoria): Egzamin praktyczny; Obiektywny Strukturyzowany Egzamin Kliniczny
/OSCE/; Mini-CEX (mini — clinical examination); Realizacja zleconego zadania; Projekt, prezentacja

w zakresie kompetencji spolecznych: esej refleksyjny; przedtuzona obserwacja przez opiekuna / nauczyciela prowadzacego;
Ocena 360° (opinie nauczycieli, kolegoéw/kolezanek, pacjentow, innych wspotpracownikow); Samoocena (w tym portfolio)
BUNA — praca wiasna studenta weryfikowana jest poprzez oceng stopnia realizacji zatozonych efektow uczenia sig: test
sprawdzajacy wiedze studenta z okreslonej w sylabusie tematyki, ale takze poprzez prace zaliczeniowe, projekty, prezentacje i
wszelkie inne prace srodsemestralne.

TABELA TRESCI PROGRAMOWYCH

TreSci programowe Liczba | Odniesienie efektéw
godzin uczenia si¢ do ZAJEC
WYKLADY
1. Komunikacja interpersonalna i masowa w biznesie. 2 KB_W01; KB_W02;
KB_W03; KB_W04;
2. Warunki realizacji procesu komunikacyjnego w dziatalno$ci 2 ~ S ’
. - KB_WO05;
biznesowej. -
3. Metody komunikacji, typologia proceséw komunikacji w biznesie. 2 KB_U01; KB_U02;
KB_U03;
4. Relacje mi¢dzy zjawiskami, podmiotami i strukturami w komunikacji 2 -
biznesowej. KB_KO01; KB_KO02;
5.  Metody umozliwiajace badanie skutecznosci i efektywnosci procesu 2 KB_KO03; KB_K04.
komunikacyjnego w biznesie.
6. Akty prawne i inne regulacje zwigzane z procesem komunikacji i 2
tworzeniem wizerunku w otoczeniu rynkowym.
7. Nowatorskie formy komunikacji w biznesie — rola i kierunki rozwoju. 1
8. Integracja i koordynacja komunikacji z otoczeniem firmy. 2




WYKAZ LITERATURY

Literatura podstawowa:
1. Benedikt A., Asertywnosé. Skuteczna komunikacja w biznesie, Astrum, Wroctaw 2018.

Literatura uzupelniajaca:
brak

Sposéb zaliczenia oraz formy i podstawowe Kryteria oceny/wymagania egzaminacyjne

Sposéb zaliczenia
— Zaliczenie bez oceny — wyktad

Formy i kryteria zaliczenia
Wyklad:
Podstawe do uzyskania zaliczenia/zal stanowi:
— obecnos¢ 100%; potwierdzona wpisem na liScie obecnosci,
— ewentualna 10% niecobecno$¢ zrownowazona w sposob indywidualnie ustalony z prowadzacym zajgcia,
— aktywny udzial w wyktadach (wlaczanie si¢ do dyskusji inicjowanej przez wyktadowce, przejawianie
zainteresowania zagadnieniami omawianymi w trakcie wyktadu),
— pozytywna ocena z testu dopasowania odpowiedzi.

Test ma forme pisemng — test dopasowania odpowiedzi. Kazda prawidtowa odpowiedz to 1 punkt, brak odpowiedzi
lub odpowiedz nieprawidlowa 0 punktow, minimum 60% prawidlowych odpowiedzi kwalifikuje do uzyskania
pozytywnej oceny.

Kryteria oceniania z testu

Ocena Bardzo dobry | Dobry plus Dobry Dostateczny Dostateczny Niedostateczny
(5.0 (4.5 (4.0 plus (3.5) (3.0) (2.0
%Ozgf)mggfh 93-100% 85-92% 77-84% 69-76% 60-68% 59% i mniej

Warunki odrabiania zaje¢ opuszczonych z przyczyn usprawiedliwionych:
Odrabianie opuszczonych zaje¢¢ jest mozliwe jedynie w przypadku choroby studenta udokumentowanej zwolnieniem
lekarskim lub innych przyczyn losowych. Usprawiedliwienia zaje¢ oraz zaliczenia materiatu bedacego przedmiotem
wyktadow w okresie nieobecnosci dokonuje wyktadowca prowadzacy zajecia.

Akceptacja:
Prorektor ds. Nauki i Jako$ci Ksztalcenia




