WYDZIAL: Nauk Ekonomiczno-Spotecznych
KIERUNEK: Ekonomia
SPECJALNOSC: EOZ
POZIOM KSZTALCENIA: studia I stopnia
FORMA KSZTALCENIA: niestacjonarne

PROFIL: praktyczny

KARTA PRZEDMIOTU
(Sylabus)

Nazwa przedmiotu: Jakos¢ w ochronie zdrowia Punkty ECTS: 6

Prowadzacy: zgodnie z obsada i planem zajeé

Rok: 3 Wyktady | Konwersatoria | Cwiczenia Cwiczenia | BUNA | Forma zaliczenia*
laboratoryjn *
€
Semestr: 5 9 0 0 30 45 Z0/E

* E — egzamin; Z — zaliczenie; ZO — zaliczenie z ocena, BUNA — bez udziatu nauczyciela akademickiego

Cel przedmiotu: Podstawowym celem przedmiotu jest zaznajomienie studenta z zagadnieniem jakosci w
ochronie zdrowia, podstawowymi koncepcjami i narzedziami jej oceny i poprawy oraz wyrobienie
podstawowych umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w praktyce.

Metody dydaktyczne: Wyklad aktywizujqcy. Cwiczenia aktywizujqce, pogadanka, praca w grupach. Zadania
do samodzielnego rozwigzania.

Wymagania wstepne: wymagana jest znajomos¢ ekonomicznych podstaw funkcjonowania przedsiebiorstwa,
struktury i funkcji procesu zarzqdzania.

N

, Tematyka zajeé

WYKLADY:

1) Pojecie jakosci, jakos¢ w ochronie zdrowia i opiece zdrowotnej
2) Ewolucja podejscia do jakosci

3) Koszty jakosci i ich obnizanie

4) Cykl poprawy jakosci

5) Calosciowe zarzadzanie jakoscia
I | 6) Jakos¢ w opiece zdrowotnej na Swiecie i w Polsce
7) Regulacje prawne w dziedzinie jakos$ci
8) Centrum Monitorowania Jakosci — akredytacja
9) Rola Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
10) ISO w jednostkach opieki zdrowotne;j
11) Oceny i rankingi jakosci

11 | CWICZENIA LABORATORYJNE: nie dotyczy

CWICZENIA:

1.  Analiza do§wiadczen w dziedzinie jakoSci ochrony zdrowia

II| 2. Przyklady wdrozen systemu zarzadzania jakos$cia w Zaktadach Opieki Zdrowotne;.
3. Jakos$¢ konsumencka w ochronie zdrowia

4.  Ranking stuzby zdrowia w Polsce i Europie

BUNA:
1. Normy ISO w ochronie zdrowia

IV | 2. Akredytacja w polskim systemie ochrony zdrowia
3. Dziatania zwigkszajace jakos¢ w podmiotach leczniczych
4. Znaczenie jako$ci w ustugach medycznych

Efekty uczenia si¢

Efekty przedmiotowe — wyszczegolnienie

Efekty kierunkowe — symbol i wyszczego6lnienie




w zakresie WIEDZY :

P6U_W

P65S_WG

E1_WO1 Posiada
kompleksowa wiedze o
miejscu ekonomii w
systemie nauk, jej
charakterze, metodologii i
powigzanych z innymi
dyscyplinami naukowymi,
zna i rozumie podstawowg
terminologie nauk
ekonomicznych wraz z
zastosowaniem tej
praktycznej wiedzy w
dziatalnosci gospodarcze;j.

P6U_W

P6S_WG
P6S_WK

E1_WO03 Identyfikuje
wzajemne relacje miedzy
zjawiskami, podmiotami,
strukturami i instytucjami
ekonomicznymi w skali
mikroekonomiczne;j i
sektorowej zarébwno w
wymiarze realnym, jak i
pienieznym, w tym z
zakresu wybranej
specjalnosci na kierunku
ekonomia. Wie jak te
wiedze zastosowaé w
praktyce.

P6U_W

P6S_WG

E1_WO04 Zna i rozumie w
zaawansowanym stopniu
zastosowanie wybranych
metod matematycznych,
statystycznych oraz
narzedzi informatycznych
stuzacych do gromadzenia,
analizy i prezentacji danych
ekonomicznych i
spotecznych oraz ich
praktyczne zastosowanie w
dziatalnosci zawodowe;j.

P6U_W

P6S_WG

E1_WO07 Posiada wiedze
niezbedna do prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j,
objasnia i ilustruje
znaczenie norm i regut
(prawnych, techniczno-
organizacyjnych,
moralnych, etycznych)
organizujacych struktury
oraz instytucje ekonomii.
Zna i rozumie wybrane
fakty, obiekty, zjawiska, a
takze ztozone zaleznosci
miedzy nimi.

P6U_W

E1_WO08 Ma wiedze o

Definiuje, wymienia i identyfikuje podstawowe pojecia
zwiazane z jako$cia w ochronie zdrowia. Posiada wiedz¢ z
zakresu problematyki zarzadzania jako$cia w ochronie
zdrowia.

Identyfikuje i omawia podstawowe narzgdzia jakoSci
stosowane w organizacjach. Stosuje tradycyjne i
wspolczesne metody i narzedzia zarzadzania jakoScia.

Przedstawia podejscia badawcze oraz uzasadnia
jakosci dla wiasciwego realizowania celow dziatania
organizacji. Stosuje nowoczesne koncepcje
systemowego zarzadzania jednostka ochrony zdrowia
zorientowane na jako$¢ i procesy.

wage

Objasnia normy prawne z dziedziny jakos$ci w ochronie
zdrowia. Student zna regulacje prawne zagadnienia
zwiazane z jako$cia w ochronie zdrowia.




procesach rozwoju i
transformacji podmiotow,
instytucji i struktur
ekonomicznych;
rozpoznaje istote i
uwarunkowania dziatan
przedsiebiorczych oraz
znaczenie innowacji w
budowaniu
konkurencyjnosci opartej
na wiedzy

E1_W16 Omawia role
ekonomiki w systemie
ochrony zdrowia oraz
wyjasdnia zrodta i zasady
finansowania sektora
opieki zdrowotnej w
Polsce, ma wiedze na
temat podstawowych
ekonomicznych
uwarunkowan
poszczegolnych struktur
organizacyjnych systemu
ochrony zdrowia. Opisuje
proces zarzadzania
organizacjg

P6U_W P65_WG

Posiada wiedzg na temat znaczenia jakosci w jednostkach
ochrony zdrowia. Wdraza i doskonali znormalizowany
system zarzadzania jako$cia w ochronie zdrowia. Zna
i rozumie warunki realizacji i zasady finansowania
jakos$ci w ochronie zdrowia.

Student rozumie dziatania majace na celu zaspokojenie
potrzeb spoleczenstwa w zakresie jakoSci w ochronie
zdrowia. Posiada wiedz¢ na temat bezpieczenstwa,
skutecznosci i efektywnosci tych dziatan w organizacjach
systemu ochrony zdrowia.

w zakresie UMIEJETNOSCI:

P6U U | P6S UW E1 UO1 Potrafi prawidtowo
obserwowac i interpretowaé
zjawiska gospodarcze oraz
procesy ekonomiczne w
konteks$cie zmian prawnych,
technologicznych,
politycznych i kulturowych.

P6U U | P6S UW | E1_UO2 Potrafi
wykorzystaé posiadana
wiedzg teoretyczng i
efektywnie oraz skutecznie
pozyskiwa¢ wiarygodne
dane ze zrodet pierwotnych
i wtoérnych do analizowania
konkretnych procesow i
zjawisk gospodarczych

w zakresie dyscyplin
ekonomicznych.

P6U U | P6S_UW
P6S_UK

P6S_UO

E1 _UO07 Potrafi
wspolpracowaé z innymi
osobami w ramach prac
zespotowych lub jako lider;
bierze dziat w analizach i
ocenach alternatywnych
rozwigzan problemow
ekonomicznych i dobiera¢
metody oraz instrumenty
pozwalajace racjonalnie je
rozstrzygac

i optymalizowac.

Projektuje i proponuje alternatywne rozwiazania w zakresie
zarzadzania i kierowania podstawowymi procesami
gospodarczymi zachodzacymi w przedsigbiorstwie.

Wdraza zdobyte wiadomo$ci dotyczace jakosci w ochronie
zdrowia. Potrafi przewidzie¢ 1 rozpozna¢ ewentualne
niedociagni¢cia oraz ustala kryteria rozwiazan. Podejmuje
dyskusje nad tymi rozwiazaniami.

Student objasnia i dokonuje analizy problemoéw dotyczacych
jakosci w ochronie zdrowia w organizacji sektora zdrowia
oraz wskazuje metody i narzgdzie stuzace jej poprawie.

w zakresie KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH:




P6U K

P6S KK
P6S_KR

E1 KOI Jest gotow do
krytycznej oceny poziomu
swojej wiedzy; uznaje
znaczenie wiedzy w
rozwiazywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych
oraz zasig¢ga opinii ekspertow
w przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwiazaniem
problemu.

Rozumie potrzebe ciagltego uczenia sig¢. Jest wrazliwy na
wszelkiego rodzaju uchybienia i nieprawidlowos$ci w
interpretacji  przepisOw  prawa. Jest  $wiadomy
systematycznej  aktualizacji  wiedzy  zawodowej i
ksztaltowania swoich umiejgtnosci w zakresie jakosci w
ochronie zdrowia.

P6U_K

P6S_KO
P6S_KR

E1 KO2 Potrafi aktywnie
wspolpracowaé w zespotach,
rowniez migdzynarodowych i
przyjmowac rozne role z
poszanowaniem norm
spotecznych, kulturowych i
prawnych oraz petié
odpowiedzialne role w zespole
posiadajac §wiadomo$¢
podejmowanych przez siebie
decyzji, a takze przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za rezultaty
swojej pracy i catego zespotu.

Zastosowuje wszelkie nowelizacje prawa dotyczacego
jakosci w organizacji sektora zdrowia. Podejmuje chegtnie
pracg w zespole skupiajac si¢ nad analiza i poprawa jakoS$ci
dzialania organizacji lub jej czgsci

P6U_K

P6S_KR

E1 KO3 Jest gotow do
uznawania znaczenia wiedzy w
rozwiazywaniu problemow
zwiazanych z
opracowywaniem, wdrazaniem,
analiza 1 ocena procesow
ekonomicznych w réznego
rodzaju organizacjach oraz do
zasiggania w tym zakresie
opinii ekspertow w przypadku
trudnosci z samodzielnym ich
rozwiazaniem.

Wykazuje odpowiedzialnoé¢ za podjete decyzje oraz umie je
obroni¢. Dazy do samodzielnej i skutecznej pracy w
poznaniu praw, norm i zasad jako$ci na poziomie
podstawowym.

Sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢ (WIEDZA, UMIEJETNOSCI, KOMPETENCJE SPOELECZNE)

)

Efekty(symbol

Egzamin

Kolokwium
Esej/referat
Zadania,

Egzamin
prace

domowe
Prezentacja
indvwidualna
Prezentacja
grupowa
Aktywnosé
na zajeciach
Udziat w
dyskusii
Projekt
indywidualny
Projekt
grupowy

E1_WOI,
E1_WO03,
E1_Wo04,
E1_WO07,
E1_WO08,
El W16

W

E1_UOI,
E1_U02,
E1_U08

E1_KOI,
E1_K02,
E1_KO03,
E1 K06

X

X

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu: Wyktad — zaliczenie w formie test wielokrotnego wyboru.
Cwiczenia - realizacja projektu grupie; zaliczenie w oparciu o praktyczne zadania omawiane podczas zajec,
egzamin w formie pisemnej - zagadnienia o charakterze zamknigtym i otwartym interpretacyjnym.




Rodzaje zajeé Tlo$¢ godzin

Udziat w wyktadach 9
Udziat w konwersatoriach
Udziat w éwiczeniach 30
Udziat w zajeciach laboratoryjnych
Konsultacje
Razem _

Forma pracy studenta Tlo$¢ godzin
Przygotowanie si¢ do zajec 15
Napisanie referatu/projektu/eseju 30
Zebranie materialow i przygotowanie prezentacji 30
Samodzielna lektura 30
Przygotowanie si¢ do kolokwiow/sprawdzianéw
Przygotowanie si¢ do egzaminu pisemnego/ustnego z przedmiotu 20
Przygotowanie si¢ do zaliczenia pisemnego/ustnego z przedmiotu 16

Razem
QOgolem (godziny kontaktowe + praca wlasna studenta

1.w tym liczba punktow ECTS za godziny kontaktowe z bezpos$rednim udziatem
nauczyciela akademickiego
2.w tym liczba punktow ECTS za godziny realizowane w formie samodzielnej

Rodzaje zajeé Ilo$¢ godzin
Udziat w éwiczeniach 30

Przygotowanie sig¢ do zaliczenia praktycznego 120

Razem 150

Liczba punktow ECTS za zajgcia o profilu

praktycznym 5 ECTS

Wykaz literatury obowiazkowej:

1. A. Trela, Zarzadzanie jako$cia w placowce medycznej, Wiedza i Praktyka, Warszawa 2017.

2. M. Dobska, P. Dobski, Systemy zarzadzania jakos$cia w podmiotach leczniczych, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2016

3. Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia — informacje biezace, http://www.cmj.org.pl/

Wykaz literatury uzupelniajacej:
1. Norma EN 15224 — System zarzadzania jako$cia w sektorze ochrony zdrowia
2. System Zarzadzania Jakos$cia zgodny z wymaganiami ISO 9001

IBUK Libra

Akceptacja Prorektora ds. dydaktycznych i studenckich




	WYDZIAŁ: Nauk Ekonomiczno-Społecznych
	KIERUNEK: Ekonomia
	SPECJALNOŚĆ: EOZ
	POZIOM KSZTAŁCENIA: studia I stopnia
	FORMA KSZTAŁCENIA: niestacjonarne
	PROFIL: praktyczny
	KARTA PRZEDMIOTU
	ZO/E


