WYDZIAL: Nauk Ekonomiczno-Spotecznych
KIERUNEK: Ekonomia
SPECJALNOSC: EKON3
POZIOM KSZTALCENIA: studia I stopnia
FORMA KSZTALCENIA: niestacjonarne

PROFIL: praktyczny

KARTA PRZEDMIOTU
(Sylabus)

Nazwa przedmiotu: Public relations Punkty ECTS: 1

Prowadzacy: : zgodnie z obsada i planem zajecé

Rok: 3 Wyktady | Konwersatoria Cwiczenia | Cwiczenia | gyNA | Forma zaliczenia*
laboratoryjn *
e
Semestr: 5 0 0 0 27 0 70

* E — egzamin; Z — zaliczenie; ZO — zaliczenie z oceng; BUNA — bez udziatu nauczyciela akademickiego

Cel przedmiotu: zaprezentowanie istoty procesu budowania pozytywnego i dlugofalowego wizerunku
organizacji w warunkach konkurencyjnosci, wskazanie kluczowych elementow majqcych wplyw na kreowanie
wizerunku, przedstawienie narzedzi budowania wizerunku organizacji w otoczeniu blizszym i dalszym.

Metody dydaktyczne: asymilacja wiedzy poprzez symulacje oraz dyskusje i praktycznie realizowane scenki —
wystqgpienie -konferencja prasowa, dementi, itp., CASE STUDY.

Wymagania wstepne: wiedza dotyczqca marketingu oraz zarzqdzania organizacjq.

N
r

Tematyka zajeé

I [WYKLADY: nie dotyczy

II | KONWERSATORIA: nie dotyczy

111 | CWICZENIA LABORATORYJNE: nie dotyczy

IV | CWICZENIA:

1.

2.

Podstawowa sfera pojeciowa i istotne cechy konstytuujace dziatalno$¢ PR. Dziatalno$¢ PR na
tle innych elementéw promocyjnych.

Kryzysowe PR: pojecie, zrodta, typy kryzysow; profilaktyka antykryzysowa; rodzaje dziatan
planistycznych na ewentualno§¢ sytuacji kryzysowej; optymalne zasady zachowan
(komunikacyjnych) w kryzysie; wystgpujace btedy; zalecenia do promocji marketingowej
w okresie kryzysu.

Wspotpraca z mediami jako gataz PR: znaczenie, formy; typy materiatow gotowych do
upowszechnienia w mediach oraz zrodtowe; ogdlne zasady zachowan wobec mediow; zasady
imodele redagowania komunikatow prasowych; zasady wykorzystywania technik
wykorzystujacych stowo mowione (konferencje prasowe, wywiady).

PR w sytuacji spotecznie kontrowersyjnej inwestycji: przypadki z praktyki; konflikty realne
i wykorzystywanie okazji do roztadowania emocji; specyfika w stosunku do kryzysu
organizacyjnego i kryzysowego PR; etapy postgpowania: analiza sytuacji z punktu widzenia
grup konfliktu; program dzialan; strategia i taktyka komunikowania w stosunku do
poszczegblnych kategorii otoczenia; mozliwe techniki komunikowania; wiaczenie otoczenia
w proces planowania i realizacji Inwestycji oraz utrzymanie kontaktu komunikacyjnego
z otoczeniem po zakonczeniu inwestycji.

Corporate Identity — wizerunek a tozsamo$¢ organizacji, elementy tozsamosci organizacji,
identyfikacja wizualna: cel i zasady; tworzenie tozsamos$ci organizacji.

Potencjalne funkcje PR w systemie komunikacyjnym organizacji: potrzeby informacyjno-
komunikacyjne organizacji i nicodzowno$¢ stworzenia systemu zarzadzania nimi, a co
najmniej ich koordynowania; PR tradycyjnym, wyspecjalizowanym, profesjonalnym
zarzadca komunikacyjnym lub co najmniej koordynatorem dziatan komunikacyjnych
organizacji; przyczyny nie wykorzystania tej potencjalnej funkcji PR

Potencjalne funkcje PR na rzecz zarzadow organizacji: tradycyjnie przypisywane funkcje:




wizerunkowa, kontaktowa, harmonizacyjna, prewencyjna; wspolczesnie najbardziej
doceniana rola PR w zarzadzaniu tzw. problemowym; mozliwe funkcje PR na rzecz
zarzadow organizacji; przyczyny nie wykorzystania ww. mozliwosci PR w zarzadzaniu
lezace po stronie praktykow PR i zarzadow.

Efektywnosc¢ i skuteczno$¢ dzialan z zakresu PR - organizacja eventow - rodzaje eventow,
cele organizacji eventdw, planowanie eventu, elementy zarzadzania eventem, ocena
efektywnosci, dziatania ,,po eventowe”, najcz¢sciej popetniane biedy.

Nowoczesne techniki PR i wykorzystywanie internetu w kampaniach komunikacyjnych —
media relations w internecie, zarzadzanie sytuacja kryzysowa (fake news), pozycjonowanie
strony, popularne serwisy spotecznosciowe.

BUNA: nie dotyczy

Efekty uczenia si¢

Efekty kierunkowe — symbol i wyszczegolnienie

Efekty przedmiotowe — wyszczegolnienie

w zakresie WIEDZY :

P6U_W

P6S_WG

E1_WO1 Posiada
kompleksowa wiedze o
miejscu ekonomii w
systemie nauk, jej
charakterze,
metodologii i
powigzanych z innymi
dyscyplinami
naukowymi, zna i
rozumie podstawowag
terminologie nauk
ekonomicznych wraz z
zastosowaniem tej
praktycznej wiedzy w
dziatalnosci
gospodarczej.

P6U_W

P6S_WG

E1_WO5 Zna i rozumie
W zaawansowanym
stopniu wiedze o
cztowieku jako
podmiocie tworzacym
struktury ekonomiczne;
zna reguty zachowania
cztowieka w zakresie
zaspokajania potrzeb,
ma elementarng
wiedze o zasadach i
motywach dziatania
cztowieka w procesie
tworzenia oraz
realizacji zadan i zmian
organizacyjnych tych
struktur. Wie jak
wiedze zastosowaé w
praktyce.

P6U_W

P6S_WG

E1_WO06 Zna i rozumie
W zaawansowanym
stopniu sposoby
zastosowania i analize
wynikéw wybranych

Student zna 1 rozumie poj¢cia, prawa ekonomiczne i
zjawiska gospodarcze oraz ich efekty wystgpujace w
dziatalno$ci  przedsigbiorstwa z ujeciem  zagadnien
zwiazanych z PR. Identyfikuje narzgdzia PR stosowane w
poszczegdlnych obszarach.

Przedstawia funkcje PR w stosunku do zarzadéw
organizacji, ma podstawowa wiedzg o cztowieku jako
podmiocie tworzacym struktury ekonomiczne.

Omawia strategi¢ i taktyki komunikowania w stosunku do
poszczegdlnych kategorii otoczenia; zna mozliwe techniki
komunikowania.




narzedzi iloéciowych w
opisie faktow,
obiektéw i zjawisk
dotyczacych réznych
obszaréw
funkcjonowania
gospodarki i ztozonych
zaleznosciach, a takze
prognozowaniu
przysztych scenariuszy
dziatalnosci
gospodarczej i
spoteczne;.

E1_W13 Zna i rozumie
W zaawansowanym
stopniu wiedz¢ z
zakresu rachunkowosci,
sprawozdawczosci i
analizy finansowej,
zarzadzania finansami
przedsigbiorstw,
kontroli finansowe;j i
audytu wewnetrznego
oraz jej zastosowanie
praktyczne w
dziatalnosci
zawodowe;.

P6U_W P6S_WG

Omawia potencjalne funkcje PR dla  znaczenia

przedsigbiorczosci podmiotéw gospodarczych.

w zakresie UMIEJETNOSCI:

E1_UO02 Potrafi
wykorzystaé posiadang
wiedzg teoretycznag i
efektywnie oraz
skutecznie pozyskiwac
wiarygodne dane ze
zrédel pierwotnych i
wtornych do
analizowania
konkretnych procesow i
zjawisk gospodarczych
w zakresie dyscyplin
ekonomicznych.

P6U_U P6S_UW

E1 _UO03 Potrafi
wiasciwie analizowac

i przygotowac
dokumentacje
ksiggowo-finansowa do
celow decyzyjno-
ewidencyjnych oraz
dokona¢ analizy i oceny
zachodzacych procesow
i zjawisk ekonomiczno-
spotecznych.

P6S_UW
P6U_U

E1 U06 Potrafi
samodzielnie planowaé
i realizowa¢ wlasne
uczenie si¢ bedac
$wiadomym
dynamicznego rozwoju
nauk, z wykorzystaniem

P6U_U P6S_UW

P6S_UO
P6S_UU

Wykorzystuje mozliwoéci PR w zarzadzaniu. Potrafi
prawidtowo interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska
spoteczne i kulturowe oraz wzajemne relacje migdzy
procesami zachodzacymi w réznych kulturach w
odniesieniu do realizowania strategii public relations.

Interpretuje mechanizmy funkcjonowania poszczegdlnych
podmiotow rynkowych oraz analizuje 1 interpretuje
podstawowe zjawiska przyczynowo-skutkowe w nich
wystepujace.

Formutuje praktyczne wnioski uzyteczne w kontekscie
wykorzystania PR, prezentuje wlasne pomysly. Analizuje
przyczyny nie wykorzystania funkcji PR w procesach
gospodarczych.




zdobytej wiedzy
ekonomicznej oraz
praktycznych wnioskow
i doswiadczen
specjalistycznych w
samodzielnym
realizowaniu zadan, a
takze prowadzeniu
dziatalnosci
gospodarczej

1 rozstrzyganiu
dylematow pracy
zawodowe;j.

P6U_U

P6S_UW
P6S_UK

P65S_UO

E1 _UO07 Potrafi
wspotpracowaé z
innymi osobami w
ramach prac
zespotowych lub jako
lider; bierze dziat w
analizach i ocenach
alternatywnych
rozwigzan problemow
ekonomicznych i
dobiera¢ metody oraz
instrumenty
pozwalajace racjonalnie
je rozstrzygac

i optymalizowad.

P6U_U

P65_UW

E1_UOQ9 Jest gotowy
innowacyjnie
wykonywaé zadania
oraz rozwigzywac
zfozone i

nietypowe problemy w
warunkach obciazonych
ryzykiem i
niepewnoscia,
postugujac si¢
systemami
normatywnymi,
uzZywajac
specjalistycznej
terminologii

Wykorzystuje standardowe narzedzia analizy ilo§ciowej i
jakosciowej do prognozowania zjawisk gospodarczych,
posiada umiejgtnos¢ racjonalnego myslenia i wnioskowania
oraz analizowania zjawisk marketingowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatu PR.

Potrafi przygotowaé wystapienia ustne w zakresic PR
w przedsigbiorstwie, dziata w zespole.

w zakresie KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH:

P6U_K

P6S_KK
P6S_KR

E1 KOI Jest gotow do
krytycznej oceny
poziomu swojej
wiedzy; uznaje
znaczenie wiedzy w
rozwigzywaniu
problemow
poznawczych i
praktycznych oraz
zasigga opinii
ekspertow w przypadku
trudnosci z
samodzielnym
rozwigzaniem
problemu.

Rozumie potrzebg wykorzystania funkcji PR w organizacji
przedsigbiorstwa. Ma §wiadomo$¢é wplywu otoczenia na
warunki  funkcjonowania organizacji. Rozumie
znaczenie wpltywu wizerunku/ reputacji/ renomy na
efektywnos¢ wynikowa i spoleczna organizaciji.




P6U_K

P6S_KR

E1 KO3 Jest gotow do
uznawania znaczenia
wiedzy w
rozwiazywaniu
probleméw zwiazanych
Z opracowywaniem,
wdrazaniem, analiza i
oceng procesow
ekonomicznych w
réznego rodzaju
organizacjach oraz do
zasiggania w tym
zakresie opinii
ekspertow w przypadku
trudnosci z
samodzielnym ich
rozwiazaniem.

P6U_K

P6S_KO
P6S_KR

E1 K05 Rozumie
problematyke etyczna w
powiazaniu z
realizowanymi
zadaniami i
dziatalnoscia
gospodarcza, ma
$wiadomos¢ waznosci
dziatan
profesjonalnych,
zgodnych z zasadami
etyki zawodowej i
poszanowania
réznorodnosci
pogladow i kultur; dba
o dorobek i tradycje
zawodu

P6U_K

P6S_KO
P6S_KR

E1 K06 Potrafi mysle¢
W Sposob
przedsigbiorczy oraz
umiejetnie komunikuje
si¢ z otoczeniem,;
dostosowuje si¢ do
nowych sytuacji i
warunkow, nabywa
odporno$¢ na
niepowodzenia i stres.

Okresla priorytety stuzace wykreowaniu odpowiedniego
wizerunku organizacji/zarzadu. Prawidlowo diagnozuje
zrédta i typy kryzyséw PR.

Odwaznie 1 merytorycznie wyraza poglady na temat
kreowania  wizerunku.  Stosuje  zasady  etycznego
komunikowania.

Samodzielnie uzupetnia i doskonali wiedz¢ dotyczaca PR w
sytuacjach spotecznie kontrowersyjnych. Wykorzystuje
nowoczesne techniki i Internet w  kampaniach
komunikacyjnych. Przy kreowaniu wizerunku kieruje si¢
etyka biznesu i spoleczna odpowiedzialnoscia biznesu
wobec organizacji i jej cztonkow

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie (WIEDZA, UMIEJETNOSCI, KOMPETENCJE SPOLECZNE)
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Forma i warunki zaliczenia przedmiotu: realizacja projektu wykonanego samodzielnie; zaliczenie w oparciu
o praktyczne zadania omawiane podczas zajgc.

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

Rodzaje zajeé Ilo$¢ godzin

Udziat w wyktadach
Udziat w konwersatoriach
Udzial w ¢wiczeniach 27
Udziat w zajeciach laboratoryjnych
Konsultacje
Razem 27
Praca wlasna studenta dzielona na czas na (przykladowe formy pracy studenta)

Forma pracy studenta Ilo$¢ godzin
Przygotowanie si¢ do zajec 3

Napisanie referatu/projektu/eseju

Zebranie materiatlow i przygotowanie prezentacji

Samodzielna lektura

Przygotowanie si¢ do kolokwiow/sprawdzianéw

Przygotowanie si¢ do egzaminu pisemnego/ustnego z przedmiotu

Przygotowanie si¢ do zaliczenia pisemnego/ustnego z przedmiotu

Razem 3
Ogdtem (godziny kontaktowe + praca wtasna studenta) 30
1 ECTS
1.w tym liczba punktow ECTS za godziny kontaktowe z bezpos$rednim udziatem
nauczyciela akademickiego 1 ECTS
2.w tym liczba punktow ECTS za godziny realizowane w formie samodzielnej pracy 0 ECTS
Zajecia o profilu praktycznym
Rodzaje zajeé Ilo$¢ godzin
Udzial w ¢wiczeniach laboratoryjnych 3
Przygotowanie si¢ do zaliczenia praktycznego 27
Razem 30
Liczba punktow ECTS za zajgcia o profilu 1 ECTS
praktycznym

Literatura podstawowa: (do 3 pozycji)
1. Hope E., Etyka w zawodzie specjalistow public relations, Difin Warszawa 2016.
2. Oledzki J. (red.), PR — znaczenie spoleczne i kierunki rozwoju, PWN, Warszawa 2016.
3. Wojcik K. Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Wydawnictwo Wolters Kluwer,
Warszawa 2015.

Literatura uzupekniajaca:
Kaczmarek-Sliwiniska, Public relations w przestrzeni mediow spolecznosciowych, Koszalin 2013.

4. Ibuk Libra

Akceptacja Prorektora ds. dydaktycznych i studenckich
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