WYDZIAL: Nauk Ekonomiczno-Spotecznych
KIERUNEK: Ekonomia
SPECJALNOSC: GZL
POZIOM KSZTALCENIA: studia I stopnia
FORMA KSZTALCENIA: niestacjonarne
PROFIL: praktyczny

KARTA PRZEDMIOTU
(Sylabus)

Nazwa przedmiotu: Wizerunek organizacji i
Punkty ECTS: 3
pracownikow
Prowadzacy: zgodnie z obsadg i planem zajeé
Rok: 3 Wyktady | Konwersatoria | Cwiczenia Cwiczenia | BUNA | Forma zaliczenia*
laboratoryjn *
e
Semestr: 6 0 0 0 15 15 70

* E — egzamin; Z — zaliczenie; ZO — zaliczenie z ocena, BUNA — bez udzialu nauczyciela akademickiego

Cel przedmiotu: przekazanie wiedzy o problematyce organizacji dziatan wizerunkowych w przedsiebiorstwie
oraz uswiadomienie roli i efektow kreowania swiadomego wizerunku pracownikow i organizacji w otoczeniu
rynkowym.

Metody dydaktyczne: przykiady organizacji funkcjonujqcych na rynku, posiadajqcych okreslonq reputacje;
BUNA projekt wspomagany obserwacjq.

Wymagania wstepne: wiedza z zakresu podstaw zarzqdzania organizacjq, gospodarowania kapitatem ludzkim
oraz marketingu.

N

r Tematyka zajeé

I [WYKLADY: nie dotyczy

II | KONWERSATORIA: nie dotyczy

111 | CWICZENIA LABORATORYJNE: nie dotyczy

CWICZENIA:

1. Istota budowania wizerunku organizacji w jej otoczeniu rynkowym.
2. Cele i zadania aktywno$ci PR w przedsigbiorstwie.
v 3. Organizacja wewngtrznych i zewngtrznych dziatan wizerunkowych.
4. Ksztaltowanie wizerunku organizacji w sytuacjach kryzysowych.
5. Skutecznosci dziatan wizerunkowych — pomiar i wnioskowanie
6. Finansowanie dziatan wizerunkowych a ich efektywnos¢ dla organizacji
BUNA:

A% 1. Skutecznosci dziatan wizerunkowych na przyktadzie wybranych organizacji
2. Finansowanie dziatan wizerunkowych a ich efektywno$¢ dla analizowanych podmiotow na rynku

Efekty UCZENIA SIE

Efekty kierunkowe — symbol i wyszczegolnienie Efekty przedmiotowe — wyszczegélnienie

w zakresie WIEDZY :

El_WO1 Posiada
kompleksowa wiedzg
P6U W P6S WG | o miejscu ekonomii w
systemie nauk, jej
charakterze,

Potrafi okresli¢ istot¢ budowania pozytywnego wizerunku
organizacji w jej otoczeniu rynkowym i korzysci z tego
wynikajace. Student ma wiedz¢ na temat SposoboOw
metodologii i budowania wizerunku organizacji w otoczeniu oraz
powiazanych z innymi skutecznego nim zarzadzania. Posiada umiejetno$ci




dyscyplinami
naukowymi, zna i
rozumie podstawowa
terminologi¢ nauk
ekonomicznych wraz z
zastosowaniem tej
praktycznej wiedzy w
dziatalnosci
gospodarcze;j.

P6U W

P6S WG

El W05 Zna i
rozumie w
zaawansowanym
stopniu wiedz¢ o
cztowieku jako
podmiocie tworzacym
struktury
ekonomiczne; zna
reguly zachowania
cztowieka w zakresie
zaspokajania potrzeb,
ma elementarng
wiedze o zasadach i
motywach dzialania
cztowieka w procesie
tworzenia oraz
realizacji zadan i
zmian
organizacyjnych tych
struktur. Wie jak
wiedze zastosowaé w
praktyce.

P6U W

P6S_WG

El W06 Zna i
rozumie w
zaawansowanym
stopniu sposoby
zastosowania i analize
wynikéw wybranych
narzedzi iloSciowych
w opisie faktow,
obiektow i zjawisk
dotyczacych réznych
obszarow
funkcjonowania
gospodarki i
ztozonych
zaleznoS$ciach, a takze
prognozowaniu
przysztych scenariuszy
dziatalnosci
gospodarczej i
spoteczne;j.

P6U_W

P6S_WG

E1 W14 Identyfikuje i
opisuj¢ rolg zasobow
ludzkich, kapitatu
finansowego,
IZECZOWELO W
organizacjach
gospodarczych.

doboru odpowiednich dziatan PR w procesach
zmiany, podtrzymywania lub obrony wizerunku
organizacji.

Posiada wiedzg o cztowieku i okre$la jego wizerunek w
strukturach ekonomicznych. Rozumie, ze kazdy pracownik
tworzy wizerunek organizacji. Jezeli jest pozytywny to
tatwiej o identyfikacj¢ z przedsigbiorstwem, co przektada si¢
na bardziej tworcza i efektywna pracg.

Zna metody i techniki pozyskiwania danych umozliwiajace
analizowa¢ 1 interpretowaé aktywno$¢ podmiotow w
zakresie PR. Rozumie konieczno$¢ kreowania wizerunku
poprzez dzialania public relations, wykorzystanie przekazu
reklamowego do kreowania wizerunku przedsigbiorstwa
oraz budowanie jego wizerunku w oparciu o inicjatywy
spoteczne.

Ma wiedzg o procesach budowania wizerunku organizacji i
pracownikow zaré6wno w zakresie wizerunku pozytywnego
jak 1 negatywnego (tzw. czarny PR).

w zakresie UMIEJETNOSCI:

E1 _UO02 Potrafi




P6U_U

wykorzysta¢ posiadana
wiedzg teoretyczng i
efektywnie oraz
skutecznie pozyskiwaé
wiarygodne dane ze
zrodet pierwotnych i
wtornych do
analizowania
konkretnych procesow i
zjawisk gospodarczych
w zakresie dyscyplin
ekonomicznych.

E1 UO03 Potrafi
wlasciwie analizowaé

i przygotowac
dokumentacje
ksiggowo-finansowa do
celow decyzyjno-
ewidencyjnych oraz
dokona¢ analizy i oceny
zachodzacych procesow
i zjawisk ekonomiczno-
spolecznych

P6U_U P6S_UW

E1 _UO06 Potrafi
samodzielnie planowac
i realizowa¢ wlasne
uczenie si¢ bedac
$wiadomym
dynamicznego rozwoju
nauk, z wykorzystaniem
zdobytej wiedzy
ekonomicznej oraz
praktycznych wnioskow
i doswiadczen
specjalistycznych w
samodzielnym
realizowaniu zadan, a
takze prowadzeniu
dziatalnosci
gospodarczej

i rozstrzyganiu
dylematoéw pracy
zawodowe;j.

P6U_U P6S_UW

P6S_UO
P6S_UU

P6S_UW
P6S_UK

P6S_UO

E1 UO07 Potrafi
wspotpracowac z
innymi osobami w
ramach prac
zespotowych lub jako
lider; bierze dziat w
analizach i ocenach
alternatywnych
rozwiazan problemow
ekonomicznych i
dobiera¢ metody oraz
instrumenty
pozwalajace racjonalnie
je rozstrzygac

i optymalizowac

P6U_U

Wykorzystuje wiedzg teoretyczng i postuguje si¢ danymi ze
zrédet pierwotnych i wtornych.

Wiaéciwie analizuje i dokumentuje symptomy proceséw
wplywajacych na wizerunek organizacji i pracownikow.

Potrafi wykorzystaé podstawowa wiedzg teoretyczng i
pozyskiwa¢ wiarygodne dane do analizy wizerunku
organizacji i jej pracownikow na rynku.

Potrafi analizowa¢ i dokumentowaé symptomy, przyczyny i
przebieg, a takze skuteczno$§¢ procesu ksztattowania
wizerunku. Potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedze z zakresu
kreowania  wizerunku  organizacji 1  pracownikow,
implementujac ja do wlasnych potrzeb i dziatan.

Posiada umiejgtno$¢ obserwacji, rozumienia, analizowania
zjawisk zwiazanych z aktywnym (intencjonalnym) i
pasywnym kreowaniem wizerunku oraz dokumentowaniem
skutecznosci i efektywnosci tych dziatan.

w zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH:

E1 KOI Jest gotow do

Rozumie konieczno$¢ czerpania wiedzy z dostgpnych




P6U_K

krytycznej oceny
poziomu swojej wiedzy;
uznaje znaczenie wiedzy
W rozwigzywaniu
probleméw poznawczych
i praktycznych oraz
zasigga opinii ekspertow
w przypadku trudnosci z
samodzielnym
rozwiazaniem problemu.

publikacji naukowych oraz poszukiwania literatury
specjalistycznej (branzowej), omawiajacej biezace trendy z
zakresu ksztaltowania wizerunku - case study.

P6U_K

P6S_KR

E1 KO3 Jest gotow do
uznawania znaczenia
wiedzy w rozwiazywaniu
probleméw zwiazanych z
opracowywaniem,
wdrazaniem, analiza i
oceng procesow
ekonomicznych w
roéznego rodzaju
organizacjach oraz do
zasiggania w tym
zakresie opinii ekspertow
w przypadku trudnosci z
samodzielnym ich
rozwiazaniem.

Analizujac zadanie problemowe (case study) dotyczace
ksztaltowania wizerunku potrafi aktywnie (na zasadach
partnerskich) wspotpracowaé w zespole.

P6U_K

P65_KO
P6S_KR

E1 _KO05 Rozumie
problematyke etyczna w
powiazaniu z
realizowanymi zadaniami
i dziatalnoscia
gospodarcza, ma
swiadomo$¢ waznosci
dziatan profesjonalnych,
zgodnych z zasadami
etyki zawodowej i
poszanowania
r6znorodnosci pogladow
i kultur; dba o dorobek i
tradycje zawodu

Prawidtlowo identyfikuje i diagnozuje determinanty
ksztaltowania wizerunku organizacji i pracownikéw na
rynku. Potrafi samodzielnie uzupetniaé¢ i doskonali¢ wiedzg
oraz umiej¢tnosci z zakresu praktycznie realizowanych
dziatan wizerunkowych podmiotéw i pracownikow na
rynku.

P6U_K

P65_KO
P6S_KR

E1 _KO06 Potrafi mys$le¢ w
sposob przedsigbiorczy
oraz umiejetnie
komunikuje sig z
otoczeniem; dostosowuje
si¢ do nowych sytuacji i
warunkow, nabywa
odporno$¢ na

niepowodzenia i stres.

Cechuje si¢ wartosciami osobistymi zwigzanymi z
kierowaniem si¢ w zyciu zawodowym etyka biznesu i
spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu oraz poszanowaniem
dla innych, co wyraza si¢ w intencjonalnym ksztattowaniu
odpowiedniego, pozytywnego wizerunku.

Sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢ (WIEDZA, UMIEJETNOSCI, KOMPETENCJE SPOLECZNE)

Efekty(symbol
)

Egzamin

Kolokwium
Esej/referat

Egzamin
Zadania,
prace

domowe
Prezentacja
indvwidualna
Prezentacja
grupowa
Aktywnos¢
na zajeciach
Udziat w
dyskusii
Projekt
indywidualny
Projekt
grupowy

E1_WOlI,
E1_WO05,
E1_WO06,
El W14

4
4




E1_U02,

E1_U03, X X X
El U6...07

E1_KOI,

El _KO03...06 X X

zagadnienia, sprawdzian 3-5 min.

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu: realizacja projektu samodzielnego w

oparciu o praktyczne

Rodzaje zajeé Ilo$¢ godzin
Udziat w wyktadach
Udziat w konwersatoriach
Udziat w éwiczeniach 15
Udziat w zajeciach laboratoryjnych
Konsultacje ( 2 godz. na wyktad, 1 godz. na jedna grupe ¢w., konw., sem.)
Razem 15

Praca wlasna studenta dzielona na czas na (przykiadowe formy pracy studenta)

Forma pracy studenta

Ilo$¢ godzin

Przygotowanie si¢ do zajec 15
Napisanie referatu/projektu/eseju 25
Zebranie materiatlow i przygotowanie prezentacji 14
Samodzielna lektura 15
Przygotowanie si¢ do kolokwiow/sprawdzianéw 6
Przygotowanie si¢ do egzaminu pisemnego/ustnego z przedmiotu
Przygotowanie si¢ do zaliczenia pisemnego/ustnego z przedmiotu
Razem 75
Ogdtem (godziny kontaktowe + praca wlasna studenta) 90

3 ECTS
1.w tym liczba punktow ECTS za godziny kontaktowe z bezpos$rednim udziatem
nauczyciela akademickiego 0,5 ECTS
2.w tym liczba punktow ECTS za godziny realizowane w formie samodzielnej pracy 2,5 ECTS

Zajecia o profilu praktycznym

Rodzaje zaje¢ Ilo$¢ godzin
Udziat w éwiczeniach laboratoryjnych

Przygotowanie si¢ do zaliczenia praktycznego 90

Razem 90

Liczba punktow ECTS za zajecia o profilu ECTS 3

praktycznym

Literatura podstawowa: (do 3 pozycji)
1. Davis A., Public relations, PWE, Warszawa 2017.

Libra
3. Mruk H., Marketing, PWN, Warszawa 2017.

Wykaz literatury uzupelniajacej:

Zbikowska A., Public relations, PWE, Warszawa 2015

2. Mackowska R., Public Relations. Efektywne komunikowanie w teorii i praktyce, UE, Katowice 2019. IBUK

1. Budzynski, W, Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Poltext, Warszawa 2018.
2. Rozwadowska B., Public relations, teoria, praktyka, perspektywy, Wyd. Studio Emka, Warszawa 2012.

3. Wojcik K., Public relations — wiarygodny dialog z otoczeniem, Pacet, Warszawa 2015.
4.

Akceptacja Prorektora ds. dydaktycznych i studenckich
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