WYDZIAL:: Nauk Ekonomiczno-Spotecznych
KIERUNEK: Ekonomia
SPECJALNOSC: EKON2
POZIOM KSZTALCENIA: studia I stopnia
FORMA KSZTALCENIA: niestacjonarne

PROFIL: praktyczny

KARTA PRZEDMIOTU
(Sylabus)

Nazwa przedmiotu: Systemy zarzadzania jakoScig Punkty ECTS: 2

Prowadzacy: zgodnie z obsada i planem zajeé

Rok: 2 Wyklady Konwersatoria | Cwiczenia Cwiczenia BUNA | Forma zaliczenia*
laboratoryjn *
e
Semestr: 3 9 0 0 9 15 70/70

* E — egzamin; Z — zaliczenie; ZO — zaliczenie z oceng; BUNA — bez udziatu nauczyciela akademickiego

Cel przedmiotu: przedstawienie kluczowych aspektow zwiqzanych ze zrozumieniem istoty systemow
zarzqdzania jakoSciq, a takze wdrazaniem i praktycznym funkcjonowaniem (doskonaleniem) systemow w
przedsiebiorstwach produkcyjnych oraz ustugowych; wykonanie okreslonego zadania praktycznego oraz
dyskusja w zakresie uzyskiwanych efektow, mozliwosci ich doskonalenia oraz potencjatu aplikacyjnego w
organizacjach.

Metody dydaktyczne: asymilacja wiedzy poprzez tradycyjny wykiad; praktycznie realizowane zadania:
studium przypadku oraz burza mozgow.

Wymagania wstepne: wiedza z zakresu: podstaw zarzqdzania organizacjq, podstaw marketingu, podstaw

statystyki.
N Qi
) Tematyka zaje¢c
WYKLADY:
1.  Wprowadzenie do zarzadzania jakoscia.
2. System jakosci wg normy ISO 9000 — elementarne pojgcia i ich definicje.
1 3. Formalny aspekt zapewnienia jakosci — certyfikacja systemu ISO 9001.
4. Instrumentarium zarzadzania jakoS$cia.
5. System zarzadzania Srodowiskowego ISO 14000 i jego wdrazanie.
6. Inne systemy zapewnienia jakosci: HACCP, ISO 18000, GMP, GHP, GLP.

7. Koncepcja TQM i zasady jej realizacji w organizacjach.

KONWERSATORIA:

1. Budowa i zasady korzystania z norm ISO - 9000, 9001 oraz pochodnych w koncepcji ZSJ.
Koszty jakosci — klasyfikacja i znaczenie.
Dokumentacja systemu jako$ci (Ksigga JakoS$ci, procedury, instrukcje, zapisy jakosci).
Zarzadzanie dokumentacja systemu jakosci.
Instrumentarium doskonalenia jakosci.
. Ocena organoleptyczna produktow.
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111 | CWICZENIA LABORATORYJNE: nie dotyczy

IV | CWICZENIA: nie dotyczy

BUNA:
V | Formalny aspekt zapewnienia jakosci — opracowanie wybranych elementéw dokumentacji systemu
jakosci.

Efekty uczenia si¢

Efekty kierunkowe — symbol i wyszczegoélnienie Efekty przedmiotowe — wyszczegoélnienie




w zakresie WIEDZY :

P6U_W P6S_WG

E1_WO1 Posiada
kompleksowg wiedze o
miejscu ekonomii w
systemie nauk, jej
charakterze,
metodologii i
powiazanych z innymi
dyscyplinami
naukowymi, zna i
rozumie podstawowg
terminologie nauk
ekonomicznych wraz z
zastosowaniem tej
praktycznej wiedzy w
dziatalnosci
gospodarczej.

P6U_W P65_WG

E1_WOS5 Zna i rozumie
W zaawansowanym
stopniu wiedze o
cztowieku jako
podmiocie tworzagcym
struktury ekonomiczne;
zna reguty zachowania
cztowieka w zakresie
zaspokajania potrzeb,
ma elementarng wiedze
o zasadach i motywach
dziatania cztowieka w
procesie tworzenia oraz
realizacji zadan i zmian
organizacyjnych tych
struktur. Wie jak
wiedze zastosowaé w
praktyce.

P6U_W P6S_WG

E1_WO06 Zna i rozumie
W zaawansowanym
stopniu sposoby
zastosowania i analize
wynikéw wybranych
narzedzi iloSciowych w
opisie faktéw, obiektow
i zjawisk dotyczacych
réznych obszarow
funkcjonowania
gospodarki i ztozonych
zaleznosciach, a takze
prognozowaniu
przysztych scenariuszy
dziatalnosci
gospodarczej i
spoteczne;j.

Potrafi
jakosécia. Opisuje istot¢ zarzadzania jakoScia i innych
systemach  jako$ci, zna terminologig

zdefiniowaé pojgcia zwiazane z zarzadzaniem

podstawowa
wynikajaca z normy ISO.

Omawia zachowana cztowieka w organizacji, jego potrzeby
zwigzane z optymalnym wykonywaniem pracy w oparciu o
dokumentacje  systemu  zapewnienia  jakoSci  oraz
ograniczenia mentalne, wynikajace z wdrazania koncepcji
ISO.

Prezentuje metody (instrumentarium) zwiazane
z doskonaleniem jakosci — tzw. klasyczne i nowego
podejscia. Student zna standardowe metody i narzgdzia
pozyskiwania danych 1 ich interpretacji w oparciu o
narz¢dzia doskonalenia jako$ci, pozwalajace optymalizowaé
zachodzace procesy w organizacji zgodnie z wymaganiami
norm ISO. Ma wiedz¢ o zachodzacych zjawiskach
i koniecznosci doskonalenia proceséw prowadzacych do ich
optymalizacji, a w efekcie certyfikacji zgodnosci systemu
(opracowanej struktury) z wymaganiami okreslonej normy
jakosci.




w zakresie UMIEJETNOSCI:

P6U_U

P6S_UW

E1 UO1 Potrafi
prawidtowo
obserwowac i
interpretowaé zjawiska
gospodarcze oraz
procesy ekonomiczne w
kontekscie zmian
prawnych,
technologicznych,
politycznych i
kulturowych.

P6U_U

P6S_UW

E1 _UO02 Potrafi
wykorzystaé posiadang
wiedzg teoretyczng i
efektywnie oraz
skutecznie pozyskiwac
wiarygodne dane ze
zrédel pierwotnych i
wtornych do
analizowania
konkretnych procesow i
zjawisk gospodarczych
w zakresie dyscyplin
ekonomicznych.

P6U_U

P6S_UW

E1 _UO3 Potrafi
wlasciwie analizowaé

i przygotowac
dokumentacje
ksiggowo-finansowa do
celow decyzyjno-
ewidencyjnych oraz
dokona¢ analizy i oceny
zachodzacych procesow
i zjawisk ekonomiczno-
spotecznych.

P6U_U

P6S_UW
P6S_UO
P6S_UU

E1_UO06 Potrafi
samodzielnie planowac
i realizowa¢ wlasne
uczenie si¢ bedac
swiadomym
dynamicznego rozwoju
nauk, z wykorzystaniem
zdobytej wiedzy
ekonomicznej oraz
praktycznych wnioskow
i doswiadczen
specjalistycznych w
samodzielnym
realizowaniu zadan, a
takze prowadzeniu
dziatalnosci
gospodarczej

i rozstrzyganiu

Prawidlowo interpretuje zjawiska gospodarcze i procesy
poshugujac sig terminologia i normami z rodziny I1SO.

Wykorzystuje wiedzg teoretyczng iuzyskiwane dane,
charakteryzujace przebieg procesOw w organizacji, do
analizowania oraz optymalizacji dalszych ich przebiegow.

Prognozuje procesy zachodzace W organizacji
wykorzystujac narzedzia doskonalenia jakoSci oraz
wskazuje praktyczne konsekwencje i ryzyko przebiegu
procesow w oparciu o dokumentacje systemu. Ocenia
przydatno$¢ réznych systemdéw zarzadzania jakoscia.

Posiada umiejgtnos¢ formutowania praktycznych wnioskow
w oparciu o dokumentacje systemu zapewnienia jakosci
oraz formulowania pomystéw i watpliwosci zwigzanych z
funkcjonujacym systemem — optymalizacja i doskonalenie
procesow i dokumentacji.  Posiada  umiejgtnosé
wykorzystania narzedzi i metod zarzadzania jakoscia.




dylematow pracy
zawodowe;.

E1 UI10 Samodzielnie
identyfikuje, diagnozuje
i rozstrzyga problemy
oraz stosuje rozne
warianty rozwiazan w
praktyce gospodarczej,
W powigzaniu ze
studiowang
specjalnoscia.

P6S_UW

Peu_U P6S_UO

Obserwuje zachodzace procesy i wlasciwie wykorzystuje
odpowiednie dokumenty, a takze generuje nowe zapisy,
stuzace doskonaleniu procesow.

w zakresie KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH:

E1 KOI Jest gotow do
krytycznej oceny
poziomu swojej wiedzy;
uznaje znaczenie wiedzy
W rozwiazywaniu
problemdéw poznawczych
i praktycznych oraz
zasigga opinii ekspertow
w przypadku trudnosci z
samodzielnym
rozwigzaniem problemu.

P6U_K P6S_KK

P6S_KR

E1 KO2 Potrafi aktywnie
wspolpracowacé w
zespotach, rowniez
mig¢dzynarodowych i
przyjmowac rozne role z
poszanowaniem norm
spotecznych,
kulturowych i prawnych
oraz petié
odpowiedzialne role w
zespole posiadajac
$wiadomos$¢
podejmowanych przez
siebie decyzji, a takze
przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za
rezultaty swojej pracy i
calego zespotu.

P6U_K P6S_KO

P6S_KR

E1 KO3 Jest gotow do
uznawania znaczenia
wiedzy w rozwiazywaniu
probleméw zwiazanych z
opracowywaniem,
wdrazaniem, analiza i
ocena procesow
ekonomicznych w
roéznego rodzaju
organizacjach oraz do
zasiggania w tym
zakresie opinii ekspertow
w przypadku trudnosci z
samodzielnym ich
rozwiazaniem.

P6U_K P6S_KR

E1 K05 Rozumie
problematyke etyczna w
powiazaniu z

P6U_K P65_KO

P6S_KR

Rozumie potrzebg¢ uczenia si¢ w zakresie zapewniania
jakosci 1 wlasciwego zarzadzania jakoscia.

Prawidlowo identyfikuje, diagnozuje i doskonali przebieg
zachodzacych  proces6w  wykorzystujac  narzgdzia
doskonalenia jakos$ci i tworzac odpowiednia dokumentacjg.
Aktywnie wspolpracuje w zespolach zajmujacych sig
doskonaleniem jakosci (kota jakosci).

Uczestniczy w projektach doskonalenia jakosci, jest
przygotowany do merytorycznej dyskusji i przekazywania
pogladéw zwiazanych z doskonaleniem systemow jakosci.

Samodzielnie uzupelnia wiedzg i doskonali umiejgtnosci




realizowanymi zadaniami
i dziatalnoscia
gospodarcza, ma
swiadomos¢ waznosci
dziatan profesjonalnych,
zgodnych z zasadami
etyki zawodowej i
poszanowania
réznorodnos$ci pogladow
i kultur; dba o dorobek i
tradycj¢ zawodu

E1 KO06 Potrafi mysle¢ w
sposob przedsigbiorczy
oraz umiejg¢tnie
komunikuje si¢ z
otoczeniem; dostosowuje
si¢ do nowych sytuacji i
warunkow, nabywa
odporno$¢ na
niepowodzenia i stres.

P6S_KO

P6U_K P6S_KR

zwigzane z zapewnieniem jakosci, jest otwarty na ciaglto$é —
permanentne usprawnienia jakosci.

Cechuje  sig  warto$ciami  osobistymi  zwiazanymi
z kierowaniem si¢ w zyciu zawodowym odpowiedzialnoscia
biznesu i poszanowaniem dla pogladow i opinii innych
w zakresie kompleksowego (holistycznego) doskonalenia
i zapewniania jakos$ci.

Sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢ (WIEDZA, UMIEJETNOSCI, KOMPETENCJE SPOLECZNE)
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Forma i warunki zaliczenia przedmiotu: wyklad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, zaliczenie w
oparciu kolokwium 5-7 min., projekt grupowy z wykorzystaniem case studies

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

Rodzaje zaje¢ Ilo$¢ godzin
Udziat w wyktadach 9
Udziat w konwersatoriach
Udziat w ¢wiczeniach 9
Udziat w zajeciach laboratoryjnych
Konsultacje ( 2 godz. na wyktad, 1 godz. na jedna grupg ¢w., konw., sem.)
Razem 18

Praca wlasna studenta dzielona na czas na (prgykiadowe formy pracy studenta)

Forma pracy studenta

Ilos$¢ godzin

Przygotowanie si¢ do zajec 12
Napisanie referatu/projektu/eseju
Zebranie materialow i przygotowanie prezentacji 5

Samodzielna lektura




Przygotowanie si¢ do kolokwiow/sprawdzianéw 10

Przygotowanie si¢ do egzaminu pisemnego/ustnego z przedmiotu

Przygotowanie si¢ do zaliczenia pisemnego/ustnego z przedmiotu

Razem 42
Ogoélem (godziny kontaktowe + praca wlasna studenta) 60
2 ECTS
1.w tym liczba punktéw ECTS za godziny kontaktowe z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego 0,5 ECTS
2.w tym liczba punktéw ECTS za godziny realizowane w formie samodzielnej pracy 1,5 ECTS
Zajecia o profilu praktycznym
Rodzaje zajeé Ilo$¢ godzin
Udziat w éwiczeniach laboratoryjnych 9
Przygotowanie si¢ do zaliczenia praktycznego 51
Razem 60
Liczba punktow ECTS za zajgcia o profilu ECTS 2
praktycznym

Literatura podstawowa: (do 3 pozycji)
1. Hamrol A., Zarzqdzanie jakosciq z przyktadami, PWN, Warszawa 2013. IBUK Libra

2. Hamrol A., Mantura W., Zarzqdzanie jakosciq. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2016.
3. Blikle A., Doktryna jakosci i zarzqdzanie jakosciq. Difin, Warszawa 2019.
Literatura uzupelniajaca:
1. Cwiklicki M., Obora H., Wprowadzenie do metod TOM, UE w Krakowie, Krakow 2011.
2. Lancucki J., Podstawy kompleksowego zarzqdzania jakosciq TOM, AE, Poznan 2016.
3. Matuszak-Flejszman A., Jak skutecznie wdrozy¢ system zarzqdzania srodowiskowego wg normy ISO
14001, PZITS, Poznan 2011.

Akceptacja Prorektor ds. dydaktycznych i studenckich
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